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RESUMO

O objetivo do presente artigo é analisar a prética de bullying no ambiente
escolar e o instituto da mediago de conflitos como uma possivel forma
de prevencdo ao bullying. Em uma sociedade democritica, é fundamental
incentivar que os conflitos sejam resolvidos por meio do didlogo entre os
proprios envolvidos no litigio. Para o alcance do objetivo proposto, uti-
liza-se a metodologia de revisdo narrativo-compreensiva. Os resultados
indicam que a mediacdo é o mecanismo especialmente adequado para o
tratamento de conflitos derivados das relagoes continuadas das pessoas,
sendo estimulada no Brasil pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente,
pela Lei do Bullying e pelo Cédigo de Processo Civil de 2015.
PALAVRAS-CHAVE: Bullying; Mediacdo. Escola. Crianca e Adolescente.
Pacificacdo social.

ABSTRACT

The objective of this article is to analyze the practice of bullying in the
school environment and the institute of conflict mediation as a possible
form of bullying prevention. In a democratic society, it is essential to
encourage that conflicts be resolved through dialogue between those
involved in the dispute themselves. To achieve the proposed objective, the
narrative-comprehensive review methodology is used. The results indicate
that mediation is the most appropriate mechanism for the treatment of
conflicts arising from people’s continuing relationships and is encouraged
in Brazil by the Statute of the Child and Adolescent, the Bullying Law, and
the Code of Civil Procedure of 2015.

KEYWORDS: Bullying. Mediation. School. Child and Adolescent; Social
pacification.
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RESUMEN

El objetivo de este articulo es analizar la practica del bullying fuera del ambito escolar y del instituto de
mediacién de conflictos como posible via de prevencién del bullying. En una sociedad democrética, es
fundamental fomentar que las disputas se resuelvan mediante el didlogo entre las partes involucradas
en el conflicto. Para lograr el objetivo previsto, se utiliza una metodologia de revisiéon narrativa y
comprensiva. Los resultados indican que la mediacién es el mecanismo especialmente adecuado para
el tratamiento de conflictos derivados de relaciones continuadas de personas, siendo alentado en Brasil
por el Estatuto de la Nifiez y la Adolescencia, la Ley del Bullying y el Cédigo de Procedimiento Civil de
2015.

Palabras llave: Bullying. Mediacion. Colegio. Nifio y adolescente. Pacificacion social.

1INTRODUCAO

A pratica de bullying tem sido assunto corriqueiro no ambiente escolar e cons-
titui motivo de preocupacao para pais, alunos e professores, sobretudo diante de suas
nefastas consequéncias entre criancas e adolescentes: ameaca, agressoes fisica e ver-

bal, baixo rendimento escolar, depressao e, em casos mais graves, suicidio.

Trata-se de uma violéncia contra a crianga e contra o adolescente que vem se
tornando cada vez mais comum no ambiente escolar. Diante de suas prejudiciais con-

sequéncias, precisa ser identificada e eficazmente combatida.

Para tanto, apresenta-se o instituto da mediacao como uma das possiveis alter-
nativas na solugdo do conflito. Por meio de sessoes de mediacao, intermediadas por
um adulto, colocam-se agressor e vitima para conversarem a fim de resolverem o con-
flito, no momento em que a vitima se sentir empoderada e com condigoes de dialogar.

Em uma sociedade democratica, torna-se fundamental estimular o didlogo para
a solucao dos seus conflitos. Nos conflitos escolares, medidas mais drasticas, como a
expulsdo do aluno agressor e a responsabilidade civil dos pais, devem ser sempre a
ultima ratio.

Assim, para a consecug¢do dos objetivos da pesquisa, no primeiro capitulo, é
abordada a pratica do bullying no ambiente escolar. No capitulo seguinte, analisa-se
o instituto da mediacao de conflitos. Na sequéncia, realiza-se uma andlise dos dois
fenomenos: bullying e mediagdo, propondo-se uma alternativa ao combate ao bullying
no ambiente escolar por meio da mediacao.

Para tanto, o presente trabalho objetivou analisar a pratica de bullying no am-
biente escolar e as ferramentas para a prevencao. Utilizando assim, a metodologia de
revisdo integrativa juntamente com as possiveis ferramentas contidas na literatura e
nas legislacdes nacionais que objetivam a protecdo da pessoa conforme a dignidade
humana. O questionamento que se propde é: o que as escolas podem fazer para a pre-
vencao, reducdo ou auxilio em caso de bullying escolar?
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2 BULLYING NO AMBIENTE ESCOLAR

O bullying é compreendido como o abuso reiterado pelo detentor de maior po-
der em relacdo a vitima, por meio de agressdes fisicas, verbais e psicoldgicas (IFAN-
GER, 2014). A titulo exemplificativo, pode-se dizer que o bullying manifesta-se de dife-
rentes modos: violéncia fisica: agressoes corporais, subtracdo dos pertences da vitima
ou danos a eles; violéncia verbal: xingamentos, oposi¢do com atitude desafiadora e
ameacas; violéncia indireta: espalhamento de rumores pejorativos e exclusdo social
(FREIRE; SIMAO; FERREIRA, 2006). Quando o bullying é praticado com a utilizacio de
dispositivos eletronicos e das redes sociais, fala-se em bullying on line ou cyberbullying
(RONDINA; MOURA; CARVALHO, 2016).

A Lein® 13.185, de 06 de novembro de 2015, que instituiu o Programa de Com-
bate a Intimidagdo Sistematica (Bullying), no seu artigo 2°, trouxe outras condutas ca-
racterizadoras do bullying, além dos j4 mencionados atos de intimidacao, humilhacao
ou discriminacao:

[...] I - ataques fisicos; II - insultos pessoais; III - comentarios sistematicos e
apelidos pejorativos; IV - ameacas por quaisquer meios; V - grafites deprecia-
tivos; VI - expressdes preconceituosas; VII - isolamento social consciente e
premeditado; VIII - pilhérias' (BRASIL, 2015, p. 1).

De forma exemplificativa, a Lei 13.185, de 06 de novembro de 2015, fugindo da
técnica legislativa que deixa a cargo da doutrina a definicao das hipéteses exemplifi-
cativas, ilustrou cada um dos conceitos supracitados, ao prescrever:

[...] Art. 3° A intimidacfo sistemadtica (bullying) pode ser classificada, con-
forme as ac¢bes praticadas, como: I - verbal: insultar, xingar e apelidar pejo-
rativamente; IT - moral: difamar, caluniar, disseminar rumores; III - sexual:
assediar, induzir e/ou abusar; IV - social: ignorar, isolar e excluir; V - psico-
légica: perseguir, amedrontar, aterrorizar, intimidar, dominar, manipular,
chantagear e infernizar; VI - fisico: socar, chutar, bater; VII - material: furtar,
roubar, destruir pertences de outrem; VIII - virtual: depreciar, enviar mensa-
gens intrusivas da intimidade, enviar ou adulterar fotos e dados pessoais que
resultem em sofrimento ou com o intuito de criar meios de constrangimento
psicolégico e social. (BRASIL, 2015, p. 1).

Alguns elementos diferenciam o bullying de outras agressoes praticadas contra
a crianca e contra o adolescente. Sao eles: I) vontade intencionada do autor em lesar
a vitima. Pode-se verificar, portanto, que nao se trata de um comportamento culpo-
so, mas sempre doloso; II) repeticdo da agressdo. Nesse sentido, o comportamento do
agressor nao se exaure em uma Unica conduta, mas constitui em uma repeticao de
condutas capazes de causar angustia e medo a vitima; III) presenca de espectadores,
ja que a maioria das condutas do agressor é praticada em publico. Tal fato constitui
um poderoso instrumento no combate a violéncia na medida em que os espectadores

1 O Dicionario Aurélio conceitua pilhéria como “Coisa que se diz com o intuito de ser engracado; graca,
piada: ndo havia quem néo fizesse uma pilhéria sobre a situacdo do pais.” (AURELIO. Diciondrio on
line de portugués. Disponivel em: https://www.dicio.com.br/pilheria/. Acesso em: 26 nov. 2019).
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também podem ser educados a reagirem a agressao sofrida por terceiro, comunican-
do o fato a um adulto; IV) concorddncia da vitima com a ofensa. Somente persistem as
agressoes, pois ndo sdo combatidas pela vitima, ndo porque ndo deseja combaté-la,
mas por sua fragilidade (ZEQUINAO et al., 2016).

Em quatro de setembro de 2019, uma pesquisa divulgada pelo United Nations
Children’s Fund (UNICEF) e pelo representante especial do Secretario-geral da Organi-
zacdo das Nacoes Unidas (ONU) sobre violéncia contra as criancas revelou que um em
cada trés jovens, em 30 paises, foi vitima de bullying on line (UNICEF, 2019). Trata-se
de um dado preocupante e que merece redobrada atencdo daqueles que lidam com a
protecao a crianca e ao adolescente.

Embora o bullying seja um problema de toda a sociedade, ndo restrito apenas
a escola (FERNANDES et al., 2015), tal fenémeno é analisado no espaco escolar, pois,
por ser um locus fora da vigilancia dos genitores do agressor, aumentam-se as chances
de manifestar mais abertamente. Além disso, a escola conta com profissionais mais
especializados no comportamento infanto-juvenil (professores), que possuem maior
habilidade na identificacdo da alteracdo de comportamento das vitimas.

Em realidade, o bullying escolar requer dos professores o desempenho de um
papel de observador de seus alunos que transcende a tradicional concepgdo do papel
de um professor, que é a transmissdo do conhecimento. Exige-se um papel proativo
na identificacdo de violéncia contra os seus alunos e a imediata comunicac¢ao do fato
a direcdo da escola e as autoridades competentes.

N3ao se deve esquecer que o bullying escolar é uma das formas de violéncia con-
tra a crianga e contra o adolescente. Em caso de mera suspeita de violéncia, o fato
deve ser imediatamente comunicado ao Conselho Tutelar por expressa determinacao
legal:

[...] Art. 13. Os casos de suspeita ou confirmacéo de castigo fisico, de trata-
mento cruel ou degradante e de maus-tratos contra crianga ou adolescente
serdo obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar da respectiva loca-

lidade, sem prejuizo de outras providéncias legais. (BRASIL, 1990, p. 1).
Cabe salientar que nem sempre o bullying é identificado com facilidade pela
escola, sobretudo pelo fenémeno da massificacdo da pratica escolar, tornando-se di-
ficil dispensar um tratamento individualizado capaz de identificar a violéncia sofrida

(ROCHA; BITTAR; LOPES, 2016).

Além disso, a prépria vitima nao colabora na identificagéo, pois deixa de comu-
nicar a violéncia aos professores e aos pais. Nesse sentido, pesquisa realizada entre
vitimas de bullying revela que basicamente quatro causas impedem ou retardam a co-
municagao dos fatos a um adulto: medo de que os pais retirem o acesso do filho as tec-
nologias tdo logo descubram a agressao; medo de represalia por parte dos agressores;
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crenca na incapacidade de os adultos poderem fazer algo em defesa da vitima; medo
de serem vistas como culpadas ou mentirosas (RONDINA; MOURA; CARVALHO, 2016).

Pelas razdes supracitadas, verifica-se que uma das falhas no enfrentamento da
questao do bullying é deixar de estabelecer o didlogo sobre a violéncia entre pais e
filhos, entre professores e alunos, um didlogo capaz de empoderar a vitima para que
saia da situacao de sofrimento e comunique o fato a um adulto capaz de ajuda-la.
Também se mostra importante preparar o professor para as acoes que deva realizar
na solucao do conflito. Vé-se, portanto, a imprescindibilidade da construcdo de uma
verdadeira politica pablica® voltada a prevencao do bullying nas escolas, envolvendo
pais, professores, alunos, além da sociedade em geral.

No Brasil, o primeiro passo na construcdo de uma politica publica em matéria
de bullying foi a aprovacao da Lei n° 13.185, de 06 de novembro de 2015, que instituiu
o Programa de Combate a Intimidacdo Sistemdtica (Bullying). Embora dotada de boas
intengoes, a legislacdo ainda se apresenta muito singela na construcdo de uma efetiva
politica publica de combate ao bullying, pois deixa de indicar quais as agoes que serdao
realizadas para o cumprimento dos objetivos da lei, que é o combate ao bullying. Prati-
camente a lei se limitou a dizer, em seu artigo 7°, que “serdao produzidos e publicados
relatorios bimestrais das ocorréncias de intimidagdo sistematica (bullying) nos Esta-
dos e Municipios para planejamento das agoes” (BRASIL, 2015, p. 1).

Assim, como na maioria das leis brasileiras, incluindo a Constitui¢ao Federal, o
legislador traz normas programaticas, mas de dificil concretizacao pratica. Acaba por
deixar para um momento posterior a definicao de acdes concretas, seja por meio da
aprovacao de uma nova lei regulamentadora, seja por meio da realizacdo de um novo
estudo. No caso da Lei do Bullying, optou o legislador pela realizagdo de novos estudos
para que sejam planejadas as suas ag0es mais contundentes. A legislacdo se limitou
apenas a dizer que deverao ser realizadas agOes gerais, tais como a capacitacao docen-
te e das equipes pedagogicas, implementacdo de campanhas, assisténcia psicoldgica,
social e juridica as vitimas e aos agressores etc. Contudo, nada falou sobre como serao
oferecidos tais servigos, bem como ficou silente acerca das fontes de custeio.

Conforme disse o jurista italiano Norberto Bobbio (1992, p. 37), em matéria de
direitos humanos, ndo basta apenas criar direitos, mas demonstrar como efetivamen-
te garanti-los. Ao transpor sua licdo a lei brasileira de protecdo ao bullying, conclui-
-se que se tornam imprescindiveis ag0es concretas capazes de tutelar os direitos das

criancgas e dos adolescentes e ndo a mera criagao de normas programaticas.

2 Sobre a terminologia politica ptblica ndo se deve confundi-la com a politica em sentido amplo, pois
“mientras la politica es un concepto amplio, relativo al poder en general, las politicas publicas corresponden
a soluciones especificas de como manejar los asuntos publicos. El idioma inglés recoge con claridad esta dis-
tincion entre politics y policies” (PARADA, 2006, p. 67).
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3 O INSTITUTO DA MEDIACAO DE CONFLITOS

A existéncia de conflitos entre as pessoas é inerente a vida em sociedade. O
objetivo da mediagdo é pacificar os conflitos sociais, cumprindo disposicao constante
no preambulo da Constitui¢do Federal brasileira no sentido de que o Brasil, quer na
ordem interna, quer na drbita internacional, estd fundado na harmonia social e no
comprometimento com a solu¢do pacifica das controvérsias®.

O bullying, assim como qualquer espécie de violéncia, prejudica as relagoes so-
ciais, pois coloca a pessoa em situagdo de desproporc¢ao e de vulnerabilidade. Ainda,
pode acarretar danos permanentes e irreparaveis, como a depressao, a exclusao social
e, até mesmo, a morte. Para tanto, faz-se necessario discutir sobre as teorias em torno
dos conflitos e as medidas eficazes para a identificagdo e para a pacificagdo social.

Assim, o estudo de Estellita-Lins, Guimaraes e Silva (2016) demonstra que o
bullying pode ser classificado de trés maneiras. A primeira delas é o sujeito que pra-
tica o ato, denominado de perpetrador ou agressor; na literatura inglesa, é chamado
de bull, palavra que pode ser traduzida no sentido de touro, bravio e incapacidade de
compartilhar o mesmo territério com semelhantes. A segunda classificacao recai so-
bre quem sofrem o bullying, as vitimas. Existe, ainda, a figura dos espectadores ou das
testemunhas, que assistem aos episddios de violéncia calados em funcao do medo de

serem as proximas vitimas do agressor.

Nesse sentido, o Conselho Nacional de Justica editou a Resolucdo n° 125, de 29
de novembro de 2010, para reconhecer a necessidade de consolidagao de uma politica
publica permanente de incentivo e de aperfeicoamento dos mecanismos consensuais
de solucdo de litigios. Para tanto, o Conselho Nacional de Justica assumiu o papel de
protagonista no auxilio aos tribunais para a organizacao e para a implementacao do
servico dos meios consensuais de solucao dos litigios (BRASIL, 2010, p. 1).

Na sequéncia, o Novo Codigo de Processo Civil (Lei n° 13.105/2015) assegurou o
seu compromisso com o estimulo a solucao consensual dos conflitos, impondo o seu
incentivo por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publi-
co, quer antes de iniciado um processo judicial, quer no curso dele (BRASIL, 2015, p.
1).

Dessa forma, consolidou-se em nossa legislacdo o instituto da mediagdo como
um meio alternativo de solucao de conflitos. Alterou-se a primazia da imposicao de

3 “Nés, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia Nacional Constituinte para instituir
um Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liber-
dade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos
de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprome-
tida, na ordem interna e internacional, com a solucio pacifica das controvérsias, promulgamos, sob
a protecdo de Deus, a seguinte CONSTITUIGAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL” (BRASIL,
1988, p. 1).
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uma sentenca judicial, ou seja, uma decisdo autoritaria imposta pelo Estado para dar
vez a solucao do conflito pelo didlogo entre as proprias partes envolvidas no litigio
(DIAS, 2017, p. 180).

Na mediacao, proporciona-se as partes a possibilidade de uma reunido com um
cenario adequado, com a participa¢do de um mediador capacitado para estabelecer
o didlogo entre os litigantes e com o compromisso de construir um acordo entre eles,
pacificando os conflitos sociais (PINTO, 2011).

A Lei n° 13.140, de 2015, considera a mediacao de conflitos atividade técnica
exercida por terceiro imparcial, sem poder decisdrio, escolhido ou aceito pelas par-
tes, que as auxilia e as estimula a identificarem ou a desenvolverem solucdes consen-
suais para a controvérsia (BRASIL, 2015). Enfim, a mediacao é uma pratica que busca
solucionar um conflito de forma pacifica por meio de um terceiro imparcial capaz de
facilitar o didlogo entre as proprias partes em litigio (SILVA et al., 2016).

Para realizar a mediacao de conflitos devem ser respeitados determinados prin-
cipios, tais como: imparcialidade, isonomia, oralidade, informalidade, autonomia de
vontade, confidencialidade e a boa-fé (SALES, 2015). Nesse mesmo sentido, dispoe a
legislacao:

[...] Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucdo consensual
de conflitos, responsaveis pela realizacéo de sessGes e audiéncias de concilia-
¢do e mediacdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar,
orientar e estimular a autocomposicgao.

§ 1° A composicdo e a organizacdo dos centros serdo definidas pelo respectivo
tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justica.

§ 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que ndo houver
vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugdes para o litigio, sendo
vedada a utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidagéo para
que as partes conciliem.

§ 3° O mediador, que atuarad preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliard aos interessados a compreender
as questbes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacédo, identificar, por si prdprios, solucées
consensuais que gerem beneficios mutuos (BRASIL, 2015, p. 1).

A mediacao tem como objetivo principal solucionar, manter, reestabelecer
vinculos e pacificar as relagoes individuais e coletivas. Para facilitar tal processo, o

mediador deve transmitir e buscar a cooperacdo entre os envolvidos, demonstrando
seguranca e tranquilidade aos mediados (FEIJO et al., 2011).

O mediador precisa manter a atengao durante toda a sessao de mediacao, pois
existem muitos conflitos que nao refletem a verdadeira causa de angustia, de insatis-
fagdo ou de intranquilidade declarada pelas partes. H4d motivos que permanecem obs-
curos, nas entrelinhas do litigio. Por isso, é necessaria a utilizacdo de didlogo partici-
pativo, verdadeiro e atento para alcancar a origem do conflito (SALES; CHAVES, 2014).
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E importante consignar que a mediacio ndo surge apenas quando iniciado o
processo. Ha mediadores extrajudiciais para a solucdo dos mais diversos problemas
do cotidiano, ainda que nao judicializados (CAMPOS, 2004). Podera exercer a funcao
de mediador extrajudicial qualquer pessoa capaz, que tenha a confianca das partes e
que seja capacitada para fazer mediacao, independentemente de integrar qualquer
tipo de conselho, entidade de classe ou associacao (BRASIL, 2015). A especialidade
do mediador na causa em litigio, o seu grau de imparcialidade e a sua habilidade no

exercicio da profissdo serdo elementos determinantes na sua escolha.

4 A MEDIACAO E O BULLYING ESCOLAR

Monteiro e Asinelii-Luz (2020) entendem que a escola é um microssistema, ou
seja, um ambiente de interagdo social e familiar. Torna-se inevitavel imaginar uma
crianga ou um adolescente sem o acompanhamento escolar ou até mesmo da intera-
¢ao social que o ambiente escolar proporciona na evolucao estudantil, bem como nas
relacgoes fora da instituicao.

Em matéria de tutela da crianca e do adolescente, o legislador ordinario seguiu
a orientacdo tracada pela Constituicdo Federal no sentido da pacificagdo social por
meio do didlogo e aprovou duas importantes alteracoes legislativas em prol da utiliza-
¢do dos meios alternativos de solucdo de conflitos: a Lei n° 13.185/2015, por meio da
qual foi instituido o Programa de Combate a Intimidacgao Sistematica (Bullying)*; a Lei
n° 13.010/2014, que alterou o Estatuto da Crianca e do Adolescente, para privilegiar o
apoio e o incentivo as praticas de resolucgao pacifica dos conflitos®.

As citadas legislacdes contribuem para a pacificacdo social na medida em que
preveem a utilizacao de meios alternativos a solucao do conflito como o uso da me-
diagdo. Apenas se falara em medidas mais graves, tais como a punic¢do pela prética de
atos infracionais, a expulsdo escolar ou a responsabilidade civil por ato ilicito quando
ndo houver sucesso nos meios anteriormente empregados.

Em questdes da infancia e da juventude, a opcao pelos meios alternativos de
solugdo da controvérsia se mostra muito produtiva, pois, de um lado, cuida do empo-
deramento da vitima, outorgando-lhe voz diante do agressor e evitando novas investi-
das. Por outro lado, atua de forma preventiva de modo a evitar atos de violéncia mais
graves e o consequente isolamento social, perda do rendimento escolar, depressao e,
em casos ainda piores, a pratica de suicidio.

4 Art. 4°, VIII, “evitar, tanto quanto possivel, a punicdo dos agressores, privilegiando mecanismos e ins-
trumentos alternativos que promovam a efetiva responsabilizagcdo e a mudanca de comportamento
hostil” (BRASIL, 2015, p. 1).

5 Art. 70-A, IV. “o apoio e o incentivo as praticas de resolucéo pacifica de conflitos que envolvam violén-
cia contra a crianca e o adolescente” (BRASIL, 2014, p. 1).
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Nesse cenario, o conflito pode ser desenvolvido também em ambiente esco-
lar, ocasionando danos aos envolvidos. Para isso, as instituicdes devem desenvolver
técnicas e projetos em nivel de prevengdo, sendo a mediagdo um dos instrumentos
adequados, com foco na pacificagdo dos conflitos e com o escopo de potencializar os
rendimentos dos escolares (TARTUCE, 2015).

Pode-se ainda diferenciar o bullying de uma simples brincadeira, pois, naquele
hé agressoes verbais ou fisicas dirigidas, reiteradas, sadicas, ofensivas e humilhantes,
estabelecendo-se um ciclo em que o agressor sempre encontra forca para continuar
atacando a vitima e causando prejuizos psicolégicos e sociais. Ja a simples brincadeira
se esgota em atos isolados, que podem magoar a pessoa, porém nao lhe costuma
causar temor.

A incidéncia de bullying, na maioria dos casos, ocorre com pessoas do sexo fe-
minino, de cor branca, acima ou abaixo do peso e de escola publica. Ainda, a pesquisa
de Russo (2020) revela que, na maior parte do tempo, a pratica de bullying ndo ocorre
por meio de questoes financeiras, mas por motivos relacionados a imagem da pessoa.
Ainda essa situacao se configura quando um jovem agride o outro que se encontra em
posicao de vulnerabilidade.

O estudo de Silva et al. (2020) revelou que, nas ocorréncias de bullying, o agres-
sor sempre estd em maior evidéncia. Percebeu-se que, independentemente de ser
vitima ou agressor, o bullying sempre traz consequéncias negativas. Uma delas é o
isolamento social em func¢do das reiteradas cenas de humilhacado e de abuso de poder
em ambiente escolar. Nesse cendrio, notou-se que as escolas precisam adotar em con-
junto com as familias medidas de prevencao e de acompanhamento para os casos de
violéncia escolar.

Assim, o papel de prevencao nédo pode estar direcionado apenas a escola, mas
também aos pais, que precisam dar maior atencdo aos sinais que a crianca ou o ado-
lescente apresentam em suas casas. Um dos sinais mais recorrentes é o medo e a bai-
xa produtividade que resultam em reprovacdes ou até mesmo desisténcia dos estudos
em fases iniciais.

Conforme Zequinao et al. (2020) as pessoas de sexo masculino® possuem maior
incidéncia na pratica de bullying em ambiente escolar. Diversos fatores podem ser
levados em consideracdo para essa qualificadora da pratica. Uma delas € a cultura do

6 [...] Na visdo arraigada no patriarcalismo, o masculino é ritualizado como o lugar da agdo, da deciséo,
da chefia da rede de relacGes familiares e da paternidade como sinénimo de provimento material:
é o “impensado” e o “naturalizado” dos valores tradicionais de género. Da mesma forma e em con-
sequéncia, o masculino é investido significativamente com a posi¢do social (naturalizada) de agente
do poder da violéncia, havendo, historicamente, uma relacao direta entre as concepcdes vigentes
de masculinidade e o exercicio do dominio de pessoas, das guerras e das conquistas. O vocabulario
militarista erudito e popular esta recheado de expressées machistas, ndo havendo como separar um
de outro (MINAYO, 2005, p. 24).
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machismo presente nas casas e nas escolas, em que o género masculino, por questoes
culturais, possui necessidade de decisdao, de dominio, de chefia, de provedor e de do-
minador nas relacdes entre homens e mulheres. Do mesmo modo, pessoas do sexo
masculino geralmente resolvem os seus conflitos com o uso de violéncia e opressao,
como se o didlogo e as outras ferramentas de didlogo nao existissem e todas as possi-
bilidades de pacificacdo resultassem em casos de violéncia.

Outro fator que pode ocasionar a pratica de bullying em ambiente escolar é a
violéncia vivida em casa, mormente nos casos em que a crianca e o adolescente pre-
senciam entre seus pais ou representantes. Assim, o convivio familiar baseado em
discussdo, briga e violéncia pode atuar como um mecanismo de replicagédo de violén-
cia, ou seja, os pais resolvem os conflitos e educam seus filhos com base na violéncia
e ameaca. Logo, a vitima de violéncia doméstica pode utilizar a mesma dindmica vio-
lenta para solucionar os seus litigios na escola.

Outra consequéncia da pratica de bullying nas escolas é o desencadeamento
de problemas relacionados a saude dos jovens, principalmente aqueles que possuem
dificuldade de verbalizar as ameacas e as agressoes recebidas e pedir ajuda. Para tan-
to, faz-se necessario que as instituicoes possam identificar o agressor e utilizarem as
ferramentas para maneja-lo com o objetivo de reduzir o ciclo de violéncia. Ademais,
destaca-se a necessidade de os profissionais estarem devidamente treinados e atuali-
zados sobre os meios de prevencao a violéncia (PIGOZI; MACHADO, 2020).

E preciso consignar também que o conflito ndo possui apenas aspectos negati-
vos. H4 um viés positivo na medida em que permite escutar o outro, compreendé-lo
e conviver com as diferencas em uma sociedade que deve ser plural, constituindo
importante fonte de crescimento pessoal (ROCHA; BITTAR; LOPES, 2016). Além dis-
so, desempenha papel pedagogico ao ensinar as criangas e aos adolescentes que a
solucdo do conflito se faz pelo didlogo e pela tolerancia, ndo havendo espaco para a
violéncia.

Diante do conflito estabelecido no ambiente escolar, nomeia-se um adulto im-
parcial, que primeiramente estabelecera as regras de fala. Em um segundo momento,
permitird que as partes envolvidas falem de seus comportamentos e daquilo que sen-
tem. Na sequéncia, estimulara que as partes busquem alternativas para solucionarem
o seu proprio conflito por meio de um acordo. Vé-se, portanto, que o objetivo da me-
diagdo nao é fornecer uma solugdo acabada por um terceiro, tal como ocorre na ar-
bitragem, mas permitir que as partes dialoguem e cheguem a uma solucao definitiva.
Do contrario, se o conflito nao for trabalhado, ele provavelmente voltara (TARTUCE,
2016, p. 11).

O terceiro imparcial que fara a sessdo de mediacdo com as criancas e com 0s

adolescentes pode ser um professor, um membro da dire¢do ou qualquer pessoa ex-
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terna com formacao em solugdo alternativa de conflitos. Antes de iniciar a sessdo con-
junta, torna-se importante a realizacdo de sessoes individualizadas, sobretudo para
a construcdo do empoderamento da vitima. E fundamental deixa-la ciente de seus
direitos, da importancia de nao ter medo do agressor e da ciéncia acerca das possibi-
lidades juridicas para o afastamento da agressdo, caso o conflito ndo seja solucionado
pela mediacao. Uma vitima desempoderada ou amedrontada néo tera condicoes de se
comunicar e de expor as suas angustias.

Convém destacar que a mediagdo deve ser realizada por meio de técnicas e de
etapas, carecendo do preparo e do conhecimento do facilitador. Quanto maior o pre-
paro do mediador e a sua habilidade para o estimulo do didlogo e para despolarizar o
conflito, maiores serdo as chances de sucesso da sessdo de mediacao’.

A partir do advento da Resolucdo n°® 125, de 2010, do Conselho Nacional de Jus-
tica, os tribunais tém formado diversos mediadores pais afora para uma melhor pres-
tacdo da tutela jurisdicional. Torna-se fundamental replicar essa pratica dentro das es-
colas, capacitando professores e outros atores sociais que desejem atuar na mediagdo
dos conflitos escolares. Uma acdo dessa envergadura se encontra em total sintonia
com os principios do melhor interesse da crianca e do adolescente e da prioridade
absoluta, colocando o infante a salvo de qualquer ato atentatdrio a sua integridade
psicofisica.

Segundo os dados da Pesquisa Nacional de Saude do Escolar (BRASIL, 2015),
participaram da amostra analisada 48,7% de alunos do sexo masculino, 51,3% do sexo
feminino, 85,5% estudantes de escolas publicas e 14% de escolas privadas. Referente
a faixa etaria, 0,4% era menores de 13 anos, 88,6% tinham entre 13 a 15 anos, 11%
tinham 16 anos. Referente a cor da pele: 36,1% de brancos, 13,4% de pretos, 43,1% de
pardos, 4,1% de amarelos e 3,3% de indigenas.

Conforme Malta et al. (2019) 7,4% dos alunos relataram ter sofrido bullying nos
ultimos trinta dias. Os estudantes de 13 anos relataram maior incidéncia de bullying,
equivalente a 8,8%, reduzindo apds os 14 anos de idade, chegando aos 16 anos a 6,8%.
Ja os casos de bullying contra pessoas negras teve prevaléncia de 8,2%, as demais ragas
nao apontaram diferenca estatistica (MALTA et al., 2019, p. 1362).

Frente ao exposto, nao podemos deixar que a saude e o desenvolvimento social
e psicoldgico das vitimas de violéncia escolar continuem tomando forga. Para tanto,
recomenda-se que as instituicdes de ensino busquem ferramentas além das portas
das escolas.

As instituicOes de ensino nao podem identificar casos de violéncia ou assédio

em ambiente escolar e concluirem que aquele ato seja proprio das relacdes humanas.
Portanto, uma das sugestoes é que as escolas busquem parcerias interinstitucionais

7 Sobre técnicas e estagios da mediacio, ver Fabiana Marion Spengler (2017).
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que possam beneficiar a vida do discente e proporcionar um ambiente equilibrado e

sem medo de construir novas relagdes humanas.

CONSIDERACOES FINAIS

Os ultimos dados divulgados pelo UNICEF e pelo representante do Secretario-
-geral da ONU acerca da pratica de bullying, em um estudo realizado em trinta paises,
revelou que um em cada trés jovens ja sofreu de bullying no ambiente virtual. Trata-se
de dado preocupante, pois constitui uma forma de violéncia contra a crianca e contra
o adolescente, capaz de causar desastrosos resultados, tais como agressoes fisicas e
psiquicas, reducdo do desempenho escolar, depressao e suicidio.

Na sistematica da Constituicao Federal, que apregoa o principio da pacificagdo
social, as legislacoes ordinarias sofreram recentes alteragoes para incentivarem a uti-
lizagcdo dos meios alternativos na solucao dos conflitos, destacando-se a mediagao. Por
meio dela, um terceiro imparcial assume o papel de garantidor do estabelecimento de
didlogo entre os litigantes, permitindo que as partes expressem os seus sentimentos e
construam uma solucao conjunta para o conflito.

Na seara da infancia e da juventude, notadamente diante dos conflitos escola-
res em razao de bullying, propoe-se a solucgdo do litigio por meio da mediacao escolar.
Nesse sentido, um professor ou uma outra pessoa devidamente preparada em matéria
de mediagdo conduzira o didlogo entre os envolvidos com o objetivo de dar cabo ao li-
tigio. Trata-se de uma nova perspectiva na solucdo dos conflitos escolares, migrando-
-se de uma cultura punitivista para uma cultura dialégica, fundada no respeito mutuo,
na responsabilidade e na pacificagdo social.

Frente ao exposto, ndo podemos deixar que a saude e o desenvolvimento social
e psicolégico das vitimas de violéncia escolar continuem tomando forca. Para tanto,
recomenda-se que as instituicoes de ensino busquem ferramentas além das portas

das escolas.

Em outros termos, as institui¢des de ensino nao podem identificar casos de vio-
léncia ou assédio em ambiente escolar e concluirem que aquele ato seja proprio das
relacdes humanas. Portanto, uma das sugestoes é que as escolas busquem as devidas
parcerias interinstitucionais que possam beneficiar a vida do discente e sobretudo,
proporcionar um ambiente equilibrado e sem medo de construir novas relagoes hu-

manas.
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