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Resumo: O Assédio Moral vem ganhando destaque ao longo dos anos. Seus indicios ja vém desde
os primordios da humanidade e vem evoluindo ao longo do tempo. Com a Revolugdo Industrial,
comecou a se dissipar. Nos dias atuais sua pratica apesar de ndo ser proibida por nenhuma lei
federal, possui suas restricbes como mostra o estudo que foi feito através do Cdédigo Civil,
Consolidacdo das Leis Trabalhistas, Constituicdo Federal de 1988, e também o Cddigo penal entre
outros projetos de lei. O presente artigo demonstra que pratica do Assedio Moral, acarreta impactos
para as organizacdes que sdo, como, indenizagGes por danos morais, imagem da organizagdo
exposta na midia, e problemas de salude para a vitima entre outros. Possuindo uma pesquisa
bibliogréfica, o presente artigo abordard o tipo de assédio moral mais comum que é o Assédio

Vertical Descendente, e formas de reparacao dos danos causados por suas praticas as vitimas.

Palavras-chave: Danos, Leis Trabalhistas, Hostilidade, Vitimas, Indenizacdes.

Abstract: Moral harassment has been gaining prominence over the years. Its clues have come from
the beginnings of mankind and have evolved over time. With the Industrial Revolution, it began to
dissipate. Nowadays its practice, although not prohibited by any federal law, has its restrictions as
shown in the study that was done through the Civil Code, Consolidation of Labor Laws, Federal
Constitution of 1988, and also the Criminal Code among other bills. The present work demonstrates
that the practice of moral harassment has impacts on organizations that are such as compensation

for moral damages, image of the organization exposed in the media, and health problems for the
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victim, among others. Possessing a bibliographical research, this article will address the most
common type of bullying that is Descending Vertical Harassment, and ways of repairing the

damages caused by its practices to victims.

Key words: Damages, Labor Laws, Hostility, Victims, Indemnities.
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1 Introducéo

O presente artigo tem como proposta
abordar o tema assédio moral no Brasil,
procurando verificar quais sdo 0s impactos
que sdo causados em decorréncia da pratica
de tal ato. A motivacdo € tentar mostrar seus
efeitos perante a sociedade visando alertar
sobre tais praticas e possiveis consequéncias.

O artigo verifica as condi¢fes em
que sdo expostos os trabalhadores em seu
ambiente de trabalho, nos quais se identifica a
agressdo a dignidade humana presente no
inciso 1, no artigo primeiro da Constitui¢éo
Federal de 1998. Trata-se de uma
preocupacdo na identificacdo dos aspectos
presentes na pratica do assédio moral e as
possiveis consequéncias patolégicas em
decorréncia de tais atos. Por parte da empresa,
busca-se verificar as possiveis consequéncias
penais para as empresas, juntamente com
gastos em decorréncia de perda de
produtividade por parte do assediado, gastos
com advogados em possiveis processos
movidos contra empresa e gastos com custos
indenizatdrios, além da imagem negativa por

parte da empresa, perante a sociedade®.

% A principal preocupacéo constante do presente artigo
¢ o0 elemento humano da relacdo laboral. Ocorre que,
em verdade, a atencdo devida ao problema acaba sendo
considerada quando o empresario (ou sociedade
empresaria, ou qualquer natureza da atividade do
empregador) identifica como essa préatica importa em
prejuizos materiais. Nesse sentido, o artigo deseja
chamar a atencdo para esse aspecto econdmico como
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O artigo contém o objetivo de
aprofundar o tema assédio moral dentro das
organizagbes e seus impactos para a
organizacdo respondendo a pergunta: Quais
S80 0s impactos para a organizacao e para as
vitimas? E  especificamente  pretende
contribuir para 0 sucesso organizacional em
relagio ao tema proposto, mostrar a
importancia desse tema e suas consequéncias,
identificar os potenciais prejuizos para o
empregador, e também responder a pergunta:
Existe lei tratando assunto?

A presenca do assédio moral nas
relagdes de trabalho se tornou um tema téo
importante a ser discutido que tem motivado
desde pesquisas académicas as representacoes
literarias e cinematogréficas. Assistir ao filme
O Diabo veste Prada® protagonizado por
Meryl Streep e Anne Hathaway pode nos dar
uma prévia de como isso acontece. Na
historia ficticia, a personagem da primeira
atriz citada persegue e humilha sua
funcionaria, afetando seu psicoldgico e seu
desempenho nas suas atividades. E possivel

perceber que 0s acontecimentos descritos no

forma de garantir a tutela da dignidade humana mesmo
que através da preocupagcdo financeira do empresario.
* Para maior entendimento sobre o filme e sua relacdo

com assédio moral, ler artigo: O Diabo (Nemsempre)
veste Prada : O assédio Moral no trabalho e as
representacdes do Bullyng no Ambiente Laboral no
cinema comercial . (NASCIMENTO; LUNA, 2014)
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filme s&o ocorridos na condigdo de superior
hierdrquico praticando o ato perante o
subordinado. Nesse contexto o nome dado a
essa descricdo de assédio moral é segundo
Fiorelli; Fiorelli e Junior, (2007, p.65),
assédio vertical descendente (grifo do autor).

E preciso retroceder aos primoérdios
da civilizacdo, em que a relacdo de trabalho
surgiu e foi se desenvolvendo com mais
intensidade na Grécia Antiga e Império
Romano®. N&o existia necessariamente uma
legislacdo de protecdo ao trabalhador, o qual
na maioria das vezes era escravo’. A
escraviddo, naquela época, se dava por
critérios de descendéncia (nascer filhos de
escravos), de cor (0 que era menos comum,
considerando que a escravidao greco-romana
era majoritariamente de pessoas “brancas”),
espolio de guerras (mais comum) ou
consequéncias de dividas (o devedor pagava
em servigos com o proprio corpo), ndo tendo
nenhum amparo legal. Naquela época o
trabalho era visto como forma pejorativa de
sobrevivéncia.

Apesar da era da globalizacdo em
que aconteceram grandes transformacGes
nessa &rea, o tema assedio moral vem
ganhando destaque ao longo do tempo.

Castro (2012, p.21) diz “O assédio
moral é um fenémeno antigo, porque a
violéncia moral no trabalho sempre existiu.
Mas sé recentemente, sobretudo a partir da
década de 1980, € que se identificou o
problema.

> Como n&o é um objetivo do presente artigo tragar um
histérico de como as relagdes de trabalho se
desenvolveram ao longo do tempo, sugere-se a leitura
de livros relacionados ao direito do trabalho. Nesse
artigo serd apresentado apenas algumas questdes
pontuais.

® Pode-se até mesmo afirmar que era, nesses Estados,
prioritariamente escravo e especialmente nas regiGes
rurais. Ha que se lembrar que a escraviddo coexistia
com o trabalho livre no comércio, por exemplo.
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Pode-se perceber pela descricdo dos
autores que o tema assédio moral, assim como
as relacbes de trabalho sempre esteve
presente. Porém apenas recentemente esta
sendo discutido, e se procurado estratégias
através de conscientizacdo e implantagdo de
leis para se acabar com essa pratica. O
assunto é de grande importancia para
administradores, ~ gestores,  juristas e
profissionais que lidam com pessoas em
relacBes diretas ou interpostas. A crescente
judicializacdo do assédio moral no ambiente
de trabalho implica na necessidade de uma
compreensdo clara a esses profissionais
mencionados.

2 Revisdo de Literatura

Esta secdo subdivide-se em sete
assuntos: Conceito de Assédio Moral;
Assédio moral nas organizagdes; Assédio
moral relacionado a lei brasileira; Impactos
para os trabalhadores, e por fim os Impactos
para a organizacdo; Prejuizos econdmicos
decorrentes do Assédio Moral nas empresas;

Prevencdo e combate ao Assédio.

3 Revisdo Tedrica
3.1  Conceito e Tipos de Assédio Moral

Sendo o assédio moral, um tema que
chama a atencdo pelo impacto causado
perante a sociedade como um todo, conhecer
seu conceito é muito importante. A percepcao
do significado desse tema pode ilustrar de
forma bem clara e precisa, 0 que ocorre
quando ocorre a pratica.

Sendo assim o assédio moral expde
de forma continua e prolongada, o trabalhador
a formas degradantes de tratamento e o
submetendo a condi¢gdes humilhantes em um
ambiente de trabalho  hostil.  Como
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consequéncia sua saude fisica e mental é
afetada, o prejudicando através do terror
psicoldgico dirigido a vitima do assédio
moral. (FERREIRA,2010. P.42).
Portanto, tal tema pode ser definido
como comportamentos de hostilidade a
agressividade continua a uma ou um grupo de
pessoas, tendo como consequéncia danos
psiquicos/e ou prejuizos na pratica de suas
atividades profissionais. (FIORELLLI,
FIORELLI; JUNIOR, 2007, p.42).
Margarida Barreto (2003) Citada por
Ferreira (2010, p.48) descreve o assédio
moral como:
E a exposicdo dos
trabalhadores e
trabalhadoras a
situagdes humilhantes
e constrangedoras,
repetitivas e
prolongadas durante a
jornada de trabalho e
no exercicio de suas
fungdes, sendo mais
comuns em relacGes
hierarquicas e
assimétricas, em que
predominam condutas
negativas, relacdes
desumanas e aéticas
de longa duracédo, de
um ou mais chefes
dirigida a um ou mais
subordinado (s),
desestabilizando a
relacdo da vitima com
0 ambiente de trabalho
e a organizacao,
forcando-o a desistir
do emprego.

Essa pratica descrita por Barreto € 0
tipo de assédio mais comum, que é o vertical
descendente. Nesse sentindo seguindo as
palavras da autora, a desestabilizacdo da
vitima no ambiente de trabalho, tem como

99

| 3 revista online de extensao e (V]

. RENLIZ[{elsT0

objetivo forcar a pessoa a desistir do
emprego. As causas podem ter como
objetivos principais varias razfes, como
economizar nos direitos trabalhistas, pois a
rescisdo de contrato do trabalho foi feita a
pedido do empregado e assim a empresa ndo
arca com custos indenizatdrias da rescisdo do
contrato. Como pode ser também pelo simples
prazer de prejudicar determinada pessoa, e
usa da perseguicdo no ambiente de trabalho
para conseguir.

Assédio Moral também pode ser
definido como processo em que acdes ou
omissoes, relacionadas na relagéo de trabalho
tanto em esfera publica ou privada ocorrem,
sendo quem o0 agressor proporciona um
ambiente de trabalho hostil e degradavel em
relacdo ao assediado, ferindo sua dignidade
pessoal, podendo até proporcionar danos a
salde das vitimas, com os objetivos diversos.
(GAMONAL; PAMELA ,2006 APUD
PEDUZZI ,2007, p.26).

Como visto, 0 tema possui varias
definicdes de diversos autores, porém o
nicleo central das definicBes possui as
mesmas  ideias:  abusos;  humilhagéo;
perseguicdo repetitiva; relacbes desumanas;
atos crueis; Problemas de salde fisica e
mental dos trabalhadores. Essas palavras
juntadas com as peculiaridades de cada autor
mostra 0 tdo ruim é essa pratica, e 0 quanto
pode trazer de acOes decorrentes dessa préatica

3.2 Assédio Moral nas Organizactes

Sob a dtica do assédio moral, dentro
das empresas, existe um contexto envolvendo
todos que estdo no comando da empresa,
guem administra a empresa, envolve tambem
0s gerentes de todos os setores, departamento
de gestdo pessoas, até mesmo 0s proprios
colegas de funcGes hierdrquicas inferiores.

Segundo Ferreira (2010, p.51), pela
lei, empregado é:

Pessoa fisica que
presta servicos de
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natureza ndo eventual
a empregador, sob a
dependéncia deste e
mediante salario”, e
empregador, a
“empresa, individual
ou coletiva  que,
assumindo 0s riscos
da atividade
econbmica  admite,
assalaria e dirige a
prestacdo de servicos.

Quando o autor descreve que 0
empregador assume os riscos da atividade
econémica, 0 mesmo se responsabiliza por
danos causados aos trabalhadores vitimas do
assédio moral. Quando este procura um
advogado, para entrar com processo, quem
responde ndo € quem cometeu o0 ato do
assédio moral e sim a empresa, ou seja, O
empregador.

No entendimento de Freitas et al.,
(2008, p.37), é entender que a pratica do
assedio moral se torna um problema
organizacional simplesmente, pelo fato de
ocorrer dentro do ambiente de trabalho, em
que as pessoas inseridas nas atividades, sdo
parte da estrutura organizacional. Sendo
assim assédio moral dentro do ambiente de
trabalho detém prerrogativas e premissas que
a partir de papéis organizacionais se encontra
respaldo em questbes ou aspiragdes
organizacionais, 0 que torna a empresa co-
responsavel ou ndo isenta pelos atos culposos
ou dolosos que correm em seu interior. Ou
seja, € entendido de forma consensual que
existe a responsabilidade por parte do
empregador pela pratica do assédio moral,
uma vez que esse arrume 0S riscos das
atividades, e que qualquer ato ocorrido dentro
da empresa, o empregador responde
diretamente.

Zanetti (2012, p.144) descreve 0
artigo 932, 111, do Cddigo Civil para melhor
descrever o fato:
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“Art. 932. - Séo
também responsaveis
pela reparacdo civil:
() m - o
empregador ou
comitente, por seus
empregados, servicais
e  prepostos, no
exercicio do trabalho
que lhes competir, ou
em razao dele*.
Sendo assim o artigo 932, Ill, do
Caodigo Civil, é esclarecedor quanto ao fato
do empregador possuir responsabilidades, por
seus empregados, e em caso de assédio moral,
mesmo que realizado desde a pessoa com a
mais inferioridade hierarquica até a
superioridade  hierarquica maior, quem
responde por tais atos é o empregador.
Contudo é importante observar que a
pessoa que praticou a acdo pode sofrer
punicdo por parte do empregador conforme
consta no artigo 482 da Consolidacdo das Leis
trabalhistas -CLT, as quais justificam a
rescisdo com justa causa, perante o fato
comprovado do assédio moral. (ZANETTI
,2012, p.151).

3.3 Assédio Moral Relacionado ao
Direito Brasileiro e Projetos De Lei

Como o debate sobre o tema
no Brasil é recente, apesar se sua
pratica ser antiga, ndo existe nenhuma
legislacdo  federal no Brasil
explicitando que a préatica do assédio
moral nas organizacOes seja proibida,
tanto no Direito penal, quanto no
Direito do Trabalho, porém existem
medidas de ambitos municipais e
estaduais proibindo essa pratica a
servidores publicos e projetos de leis
visando coibir tal pratica. Mesmo que
ndo exista nenhuma lei federal
especifica quanto ao tema, o
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trabalhador ndo esta desprotegido,
pois principios gerais do direito, como
a dignidade da pessoa humana prevista
no artigo 1 ° da Constituigdo Federal,
a doutrina e a Jurisprudéncia sao
utilizados para proteger 0S
trabalhadores vitima do assédio m Né&o
existe nenhuma legislagdo federal no
Brasil explicitando que a préatica do
assédio moral nas organizagdes seja
proibido, tanto no Direito penal ,
quanto no Direito do Trabalho , porém
existem  medidas de  ambitos
municipais e estaduais proibindo essa
pratica a servidores publicos e projetos
de leis visando coibir tal pratica .
Mesmo que ndo exista nenhuma lei
federal especifica quanto ao tema, o
trabalhador ndo estd desprotegido,
pois principios gerais do direito, como
a dignidade da pessoa humana prevista
no artigo 1 ° da Constituicdo Federal,
a doutrina e a Jurisprudéncia sao
utilizados para proteger 0S
trabalhadores vitima do assédio moral,
sendo assim estes ndo ficam sem
protecdo. Sendo assim estes nao
ficam sem protecdo. (ZANETTI,2012,
p.20-22).

O Art.186 do codigo Civil (2002)
diz: “Aquele que, por acdo ou omissdo
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar
o direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito”.
Relacionando esse artigo a pratica do assédio
moral, a empresa é negligente quando se tem
tal caso no interior da empresa, pois tudo o
que acontece dentro da empresa, conforme ja
constatado €é de responsabilidade do
empregador.

Dentro do direito do Trabalho,
existem as fontes do direito de Trabalho. Sdo
de extrema importancia, pois quando se tem
um posicionamento juridico diverso, ou nao
exista lei tratando de algum assunto a fonte do
direito é determinante da interpretacdo que se
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deve dar diante dos fatos. A propria
Constituicdo Federal, leis complementares,
Leis Delegadas, Medidas provisorias, Leis
ordinarias, Decretos, Sentenga normativas e a
Jurisprudéncia, sdo exemplos de fontes do
direito do trabalho. (MANUS ,2006, P.34-35).

Os principais Projeto de leis que
estdo para andlise para serem aprovados
perante a legislacdo Brasileira, sdo o PL n °,
4593/2009 e 4.742/2001

O Projeto de lei 4593/2009, passou
por varios apensados até se chegar no projeto
de lei 6757/2010, sendo que esse possui 9
apensados, sendo que o ultimo verificado é o
projeto lei N/4.150/2015.0 autor do projeto
6757/2010 é o senador Inacio Arruda, sendo
que esse propds alteracdo na consolidacao das
Leis do Trabalho (CLT), para a inclusdo da
coagdo moral contra 0 empregado entre as
hipteses de justa causa praticada pelo
empregador. Sendo assim no dia 12 de junho
de 2017 foi publicada pelo senado federal a
alinea h, em que diz:

Art. 483

h) for sujeito a assédio
moral, assim
entendida a préatica
reiterada ou
sistematica, pelo

empregador ou pelos
seus prepostos, de atos
hostis  capazes de
ofender a dignidade, a
salude, a integridade
psiquica, a imagem, a
honra, a intimidade ou
a autoestima do
trabalhador,

ameacando ou
degradando as
condicdes

psicologicas de
trabalho;

§ 4° Além do
pagamento das verbas
rescisorias, 0
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empregado tem direito
a reparacdo dos danos
de natureza
extrapatrimonial

sofridos, sendo que,
na hipotese da alinea
“h” deste artigo, a
indenizacédo seréd
fixada pelo juizo em
valor n&o inferior a
dez vezes o ultimo
salario contratual do
empregado. (NR)

Sendo assim o projeto de lei
6.757/2010" e seus apensados aprovado e
publicado no dia 12/06/2017, é o primeiro
passo importante para se tentar coibir o
assédio moral perante as organizacdes e
mostrar a evolugéo da lei tratando do assunto.
Através da aprovacdo e publicacdo de tal lei
espera-se que seja aplicada no rigor da lei.

Outro exemplo é o projeto de lei em
tramite desde 2001, que é o projeto de lei N°
4.742 de autoria do Deputado Marcos de
Jesus PL/PE, realizado 25/03/2001, que se
aprovado incluird O Art. 146-A, acrescentado
ao Decreto-lei n ° 2.848, de 7 de dezembro de
1940, dizendo:

Art. 146-A. Depreciar,
de qualquer forma e

reiteradamente a
imagem ou 0
desempenho de

servidor publico ou
empregado, em razéo
de subordinacdo
hierarquica funcional
ou laboral, sem justa
causa, ou tratad-lo com
rigor eXcessivo,

" Confira na integra a publicagéo do relator Deputado
Assis Melo
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mos
trarintegra?codteor=1569129&filename=Parecer-
CTASP-13-06-2017 >. Acesso em: 21/07/2017
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colocando em risco ou
afetando sua salde
fisica ou psiquica.
Pena - detencdo de um
a dois anos.

Esse projeto consta no site da
camara, e teve como justificativa ou aumento
do assédio moral no Pais. Afirma ainda como
justificativa que tal préatica tira a qualidade do
ambiente de trabalho, para se exercer as
atividades laborais.

3.4  Impactos para os Trabalhadores

Quando ocorre a pratica do assédio
moral, existem consequéncias para as vitimas.
O simples fato de ter passado pelo
constrangimento ja deixa seu psicoldgico
abalado. Além disso existem sintomas que
podem surgir passa os assediados.

O trabalhador € a primeira vitima do
assédio moral, onde é sujeito ao processo de
terror psicologico causado pelo agressor “. As
consequéncias sdo preocupantes, pois além
dos danos econémicos, com possivel saida do
trabalho, podem envolver doengas fisicas e
problemas emocionais. Quando ocorre 0
desligamento da empresa, existe uma
preocupacdo por parte da vitima, na questdo
de saber se conseguira novamente no mercado
de trabalho em virtude de sua situacdo
fragilizada, como consequéncia do assedio
moral, e se sera capaz de manter a
sobrevivéncia sua e de sua familia
(FERREIRA ,2010, p.71-72).

E imprescindivel que o assédio moral
cause danos aos trabalhadores. O dano moral
que a vitima recebe acarreta danos psiquicos,
0s quais incide a prejuizos a funcionalidade
da saude da vitima, podendo ampliar os danos
moral. (FIORELLI; FIORELLI; JUNIOR,
2007, p.146).

Como mencionado pelas defini¢Oes
dos autores, os impactos causados sdo desde
0s danos econémicos, com a possivel saida da
empresa, como danos a saude do trabalhador,
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envolvendo danos psiquicos, danos fisicos, e
a ansiedade e medo de saber se conseguira
entrar no mercado de trabalho, para conseguir
manter 0s mantimentos necessarios para
manter a si mesmo e sua familia.

Diante do assédio moral, muitas
vitimas podem enfrentar quadros de
problemas de saude. Segundo a Organizagéo
Mundial de Saude (OMS), os sintomas podem
ser psicopatologicos, psicossomaticos ou
comportamentais, sendo que o0 primeiro se
refere a sintomas de depressdo, em que
ocorrem insbnia, falta de concentracéo,
pessimismo, inseguranca entre outros. NoS
psicossomaticos ocorrem os sintomas fisicos,
decorrentes do assédio moral como asma,
Ulceras, enxaqueca, queda de cabelo, o
proprio estresse, entre outros. E por Gltimo os
comportamentais que envolvem as reagdes
por vezes agressivas consigo proprio ou
outras pessoas, além da tendéncia de haver
aumento no consumo de alcool, isolamento
social, por parte da vitima do assédio moral.
(ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE -
OMS ,2004 apud FREIRE,2008).

Como consequéncia direta do assédio
moral, existem sindromes que surgem nas
vitimas e podem se intensificar com o passar
do tempo, se ndo houver o devido tratamento.
As mais comuns sdo a Sindrome de Burnout,

a Sindrome de Estocolmo, e a Sindrome de

103

| 3 revista online de extensao e (V]

. RENLIZ[{elsT0

Stress — Pos-Traumatico. (PARREIRA.
2011).

Além disso, Fiorelli; Fiorelli; Junior,
(2008), ressaltam que dois tipos de danos
psiquicos podem ser manifestados nas vitimas
do assédio moral: Sintomas e sinais. (Sem
grifo no original). De acordo com os autores
(2008, p.149), no primeiro 0s sintomas s&o:
“Medo de sair de casa; sensacdo de falta de
ar; profundo sentimento de tristeza; angustia,
expectativa ruim”. Enquanto os sinais sdo
“Dificuldade para iniciar o sono; despertar
precoce; hipersudorese; elevacdo subita da
pressdo arterial; ganho descontrolado de
peso”.

Sendo assim, a relacdo do assédio
moral com a salde da vitima, pode acarretar
doencas psiquicas, depressdo, alcoolismo,
e/ou pode fazer também ficar reclusa com
medo de que aconteca novamente. 1sso além
de acarretar danos a salde, pode ocasionar
danos financeiros, uma vez que isso aconteca,
fica dificil conseguir um novo emprego.

3.5 Impactos Judiciais e Financeiros
Para a Organizacao

Quando ocorre a préatica do assédio
moral, as vitimas sdo as maiores prejudicadas.
Nesse sentindo as empresas ou organizacdes
sofrem as consequéncias de tais atos, ou seja,
ela responde pelas atitudes de seus
funcionarios. Isso implica em alguns casos na
ida a justica por parte da vitima, gerando
prejuizos através de danos  morais,
indenizacgOes, rescisdo entre outros. Além do
que tal pratica causa danos a saude da vitima

0 que pode interferir diretamente em seu
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rendimento dentro da empresa, acarretando
prejuizos.

Nesse contexto, apds o trabalhador
passar pelo terror psicologico desencadeado
pelo agressor, esta tende a se desligar da
empresa, e sente-se no direito de procurar
orientacdo juridica para acompanhar o caso, e
inferir uma reclamacdo trabalhista. Ap6s o
devido processo legal, comprovado os fatos,
sera gerado um passivo na empresa, por conta
de custas indenizatdrias, aplicadas pelo
judiciario. Assim sendo serd uma perda
econOmica para 0 empregador .

No parecer juridico de acordo com o
Codigo Civil (2002), artigo 932, inciso 1ll, o
empregador é responsavel pela reparacao
civil, pelo ato praticado por ‘“seus
empregados, servicais e prepostos, no
exercicio do trabalho que lhes competir, ou
em razdo dele”. (Sem grifo no original).

O trabalhador que for vitima do
assédio moral, pressupde se que muitas vezes
ndo tenha mais psicoldgico para trabalhar na
empresa em que foi ocorrido tal pratica.
Sendo assim o trabalhador pode sentir-se no
direito de requerer o desligamento da
empresa, porém sem pedir demissdo e sim
tentar se possivel aplicando justa causa no
empregador.

O Art. 483 da CLT dizz “O
empregado poderd considerar rescindido o
contrato e pleitear a devida indenizacéao
quando”:

a) forem exigidos
Servigos superiores as
suas forgas, defesos
por lei, contrarios aos
bons costumes, ou
alheios ao contrato;

b) for tratado pelo
empregador ou por

seus superiores
hierarquicos com rigor
excessivo;
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C) correr  perigo
manifesto de mal
consideravel;

d) nd cumprir o

empregador as
obrigacGes do
contrato;

e) praticar 0

empregador ou Sseus
prepostos, contra ele
ou pessoas de sua
familia, ato lesivo da
honra e boa fama;

f) o empregador ou
seus prepostos
ofenderem-no

fisicamente, salvo em

caso de legitima
defesa, propria ou de
outrem.

Nesse caso a empresa ou organizacao
arcara com a saida do empregado, e ainda
enfrentard a justica. Sendo assim terd custos
que poderiam ser evitados, além de ter que
contratar outra pessoa para o cargo. Além
disso, tal pratica ndo é nada favoravel ao
clima organizacional.

Assim sendo, a lei reconhece no caso

de o empregador praticar as faltas contidas no
Art.483 da CLT, que o empregado possui 0
direito a rescisdo contratual, e ainda o
recebimento da indenizagdo pelo rompimento
do contrato de trabalho, obviamente
comprovado os fatos. (MANUS,2006, p.207).

Se comprovado por parte da vitima a
pratica do assédio moral pela vitima, essa
podera ingressar na justica e pedir
indenizagdo por danos morais.

A Constituicdo Federal em seu artigo
5°, inciso V, assim preleciona: "é assegurado
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o direito de resposta, proporcional ao
agravo, além da indenizacdo por dano
material, moral ou a imagem". (Sem grifo no
original).

Observa-se que a pratica do assédio
moral e reclamagOes trabalhistas pleiteando
indenizacdes por danos morais tém crescido
na Justica do Trabalho, assim demonstra a
jurisprudéncia:

RESPONSABILIDA
DE CIVIL. DANO
MORAL. ASSEDIO
AO
TRABALHADOR.
CONFIGURACAO.
No ambiente de
trabalho as relacGes
hdo de se desenvolver
com mdatuo respeito e
postura  ética. A
atitude desrespeitosa
por parte do
empregador na forma
de agressdao verbal
configura violacdo a

direito dos
trabalhadores,

ensejando a
condenacdo de

indenizagdo por dano
moral. Juiz Gracio R.
B. Petrone - Publicado
no TRTSC/DOE em
06-08-2010. Processo:
N° 03839-2009-030-
12-00-2

E importante observar, que o dano
moral correspondente a agressao verbal, viola
o direito do trabalhador. A pratica do assédio
moral igualmente viola o direito do
trabalhador através de agressdes verbais,
fazendo valer o dano moral, e
consequentemente, ap6s o devido processo
legal, se houver culpa dos fatos, indenizagéo
por parte do empregador.
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3.6 Prejuizos Econdmicos Decorrente da
Pratica do Assédio Moral nas Empresas

No contexto de prejuizo por parte de

pessoas juridicas privada, Hirigoyen (2002)

citada por Ferreira (2010, p.72) afirma ter na

empresa uma sensivel “Perda de producao por

absenteismo, e também pela desmotivagdo
dos outros empregados”.

Corroborando, Pamplona Filho (2006, p.

1085) citado por Avila (2008, p.105) ressalta:

Essas situacOes sdo

bastante danosas para

a empresa,
principalmente se o
trabalhador for
especializado na sua
atividade, néo
havendo como
substitui-lo de

imediato, o que leva a
conclusio de que
quanto mais
especializado 0
trabalhador assediado,
maior serd o dano a
empresa.

Ferreira (2010, p.73) aponta que O
assédio moral pode gerar dois fendmenos,
quanto a produtividade dos empregados:
presenteismo e absenteismo (Grifo do autor).
O primeiro refere-se ao fato de trabalhador
estar presente no trabalho, porém sem
produzir o que produziria normalmente. Ja o
segundo  refere-se a auséncia  dos
trabalhadores por motivos de licengca para
tratamento médico ou atraves da Previdéncia
Social, através do auxilio doenca ou
aposentado por invalidez.

Zanetti (2012, p.112) descreve
algumas consequéncias para as empresas
decorrentes do assedio moral, sendo as mais
percebidas, o fato dos custos do empregador
aumentar, pelo fato da vitima realizar
trabalhos insatisfatorios, também a auséncia
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do trabalhador por problemas de doenca,
acarreta prejuizo e queda de produtividade, e
também diz o autor que a rotatividade de
empregados gera novos custos com
treinamentos.

Percebe-se que além de possiveis
pagamento com reparos indenizatorios Além
dos prejuizos econdémicos para as empresas ja
citados, existe também gastos com
advogados, no processo de defesa, sendo
esses gastos que poderiam ser evitados por
parte da empresa.

4 Metodologia

O presente artigo utilizou-se de
conhecimentos  tedricos que  permitem
identificar meios de solucionar uma
problemética trabalhista e gerencial. Na
perspectiva de sua natureza, foi feita uma
pesquisa bibliografica, principalmente de
materiais como livros, artigos cientificos e
materiais disponibilizados na internet. (GIL
,1991; apud KAUARK; MANHAES;
MEDEIRQS, 2010, p.25).

A pesquisa bibliogréfica utilizou-se
de desenvolvimento através de materiais
publicados em livros, revistas, redes
eletronicas, teses, dissertacbes de mestrado,
tudo que estivesse acessivel ao publico como
um todo. (MORESI ,2003. P.10).

Pode-se afirmar com relacdo ao
material observado na internet, que se houve
0 devido cuidado em relacdo as fontes, sendo
importante a verificagdo da veracidade das
informacdes obtidas. (PRODANOV;
FREITAS ,2013. p.54).

Para o exemplo citado relacionando
0 assédio moral ao filme o diabo veste prada,
foi assistido o filme, bem como utilizado o
artigo o diabo nem sempre veste prada de
Arthur Ramos do Nascimento e Rafael de
Oliveira Luna.

Para 0 acompanhamento dos projetos
de leis federais 2593/2013 e, 4593/2009 e
4.742/2001, foram analisados na integra seus
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projetos e também todo seus tramites, pelo
site da camara, o qual consta nas referéncias.

5 Resultados

Foi visto que o a préatica do Assédio
moral vem desde o surgimento das primeiras
civilizagdes, passando por transformagdes ao
longo do tempo. Ap6s a Revolucdo Industrial
se intensificou, posteriormente surgindo as
primeiras formas de protecdo ao trabalhador.
Os filmes O Diabo Veste Prada, e Terra Fria
sdo Otimas sugestdo para se ter uma ideia de
como ocorre na pratica.

Foi respondida a pergunta oS
impactos que sdo causados para 0S
empregadores, sendo que o artigo apontou
que as consequéncias previstas sdo quando
confirmadas as praticas do assédio moral,
indenizagbes por parte dos empregadores,
mesmo quando o0 empresario, Nnao possui
conhecimento pelos atos praticados por seus
funcionarios. Nesse contexto o Cédigo Civil é
esclarecedor ao dizer que a responsabilidade
dos atos dos funcionérios recai sobre os
empregadores

Foi constatado no artigo que nao
existe lei federal tratando do assunto, e que
tais vedacdes que foram vistas no artigo sdo
encontradas na Constituicdo Federal, cddigo
civil e direito penal, na consolidacdo das leis
trabalhistas e também em jurisprudéncias.

Também foi respondido quais sdo 0s
impactos perante as vitimas, sendo que o
estudo apontou que as consequéncias sdo
surgimentos de  doencas  (Depresséo,
Sindromes, Stress, Danos emocionais, entre
outros), fazendo com que a auto estima da
vitima seja prejudicada. Nesse contexto a
propria empresa sente as consequéncias
também, sendo que a vitima presta servicos a
ela, e que se sua saude fisica ou emocional
ndo estd bem, seu rendimento terd queda,
afetando a produtividade da empresa
logicamente.

Foi apontado que o Brasil, néo
possui nenhuma lei Federal tratando do
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assunto, porém tem situacGes previstas na
Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL,
1998), Jurisprudéncia, Codigo de Leis
Trabalhistas, Cadigo Civil e Codigo Penal. O
Estado poderia ser também mais efetivo em
fiscalizacbes principalmente através do
Ministério do Trabalho e Emprego,
investigando quaisquer denuncias sobre tais
atos. Além disso é necessario divulgar e
estimular a sociedade a debater mais esse
assunto, incentivar funcionérios vitimas do
assédio moral a organizar grupos de apoio,
afim de que pessoas que estdo entrando no
mercado de trabalho conhegcam mais sobre
esse tema, e possam se defender.

Foi observado que o projeto de lei
N°6.757/2010 e seus apensados, foi aprovado
e publicado pelo seu relator, estando vélido a
partir do dia 12/06/2017 e que nele contém a
alinea h do artigo 483 da Consolidacdo das
Leis Trabalhistas (CLT). Essa aprovacgdo
possui extrema importancia, uma vez que
tende a lei a ser mais rigida nos casos de
assédio moral, pois é lei o pagamento de
indenizacg6es decorrentes do assédio moral.

A aliena h da lei N°.757/2010,
conforme consta no oficio n° 143 do Senado
Federal, constando no site da camara.gov
descreve:

Art. 1° A
Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT),
aprovada pelo
Decreto-Lei n®
5.452, de 1° de maio
de 1943, passa a
vigorar com as
sequintes  alteragdes:
“Art. 483

h) praticar 0
empregador ou Seus
prepostos, contra ele,
coacdo moral, por
meio de atos ou
expressoes que
tenham por objetivo
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ou efeito atingir sua
dignidade e/ou criar
condicdes de trabalho
humilhantes ou
degradantes, abusando
da autoridade que lhes
conferem suas
funcbes. § 3° Nas
hipteses das alineas
‘d’, ‘g’ e ‘h’, podera o
empregado pleitear a
rescisao de  seu
contrato e 0
pagamento das
respectivas
indenizac0es,
permanecendo ou ndo
no servico até deciséo
final do processo.”
(NR)

“Art. 484-A. Se a
rescisdo do contrato
de trabalho foi
motivada pela prética
de coacdo moral do
empregador ou de
Seus prepostos contra
0 trabalhador, o juiz
aumentara, pelo
dobro, a indenizacéo
devida em caso de
culpa exclusiva do
empregador.”

Foi analisado, que outro projeto de
lei, o de N° N° 4.742/2001, tramita no
legislativo, hd muito tempo em ociosidade, e
ndo sao transformados em lei, ou seja, hd uma
demora em se aprovar as leis. EXxistem
projetos de lei que estdo em tramite desde
2001, que até o presente momento (julho de
2017) ainda ndo se transformou em lei em
votagdes no legislativo.
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A Ultima vez que o tema do projeto
4742/2001° foi para o plenario em uma sessdo
deliberativa da camara, foi no dia 11/07/2017,
sendo que a matéria ndo foi apreciada em face
do encerramento da sessao, e a atual situacéo
conforme o site da camara, é aguardando
deliberacao no plenario.

6 Concluséo

Tendo como proposta tragar um
breve histérico do assédio moral, ilustrar
como ocorre e quais Sd0 as possiveis
consequéncias para as vitimas e também para
0s responsaveis pela pratica do assédio moral,
tal artigo procurou conscientizar
empregadores, sendo que tais acdes podem
gerar processos indenizatérios e impactar na
maximizacdo do trabalho pela pessoa vitima
do assédio moral, assim como pretende
conscientizar a sociedade como um todo , que
existem medidas a serem tomadas , a fim de
combater o assédio moral .

O artigo teve como limitacgdo,
dificuldades em se encontrar livros ou artigos
cientificos, tratando sobre o assédio moral,
relacionado a Administradores. A grande
maioria leciona na area de Direito e
Psicologia. Portanto como Administradores,
estardo diretamente em contato com 0s
funcionarios, lidam com diversas situacfes
envolvendo pessoas, sdo responsaveis pela
gestdo financeira da empresa, sugere-se que
sejam publicados livros lecionando sobre o
tema assédio moral dentro das empresas, para
a &rea de Administracéo.

& Consta nesse link, o tramite do projeto 4742/2001:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetra
mitacao?idProposicao=28692>
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E importante lembrar que caso se
tenha casos de assedio moral em
determinadas empresas, essas podem ter sua
imagem exposta para a sociedade através das
diversas midias, podendo ocasionar em
dificuldades para novas contrataces e até
mesmo  represdlias  por  parte  dos
consumidores.

E imprescindivel observar que o
assédio moral, € uma questdo de
Responsabilidade Social também, pois a
vitima se enquadra em uma sociedade em que
tem que trabalhar para o sustento de si proprio
e de sua familia. Sendo assim quando a vitima
sai do emprego, possui consigo sequelas, que
podem se mostrar no individuo, e
consequentemente envolvera a saude publica,
0 INSS, e os proprios amigos e familiares.

Por fim, primeiramente a
conscientizacdo por parte da empresa, € 0
grande comeco, para se minimizar o Assédio
Moral, sendo que sua pratica causa danos a
todos os envolvidos.
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