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Resumo: O estudo foi resultado da realizacdo do curso de extensdao Uso do Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) nas organizagdes, realizado por mestrandos
do “Filiagdo Institucional”, em plataforma digital no més de novembro de 2020. Teve
como objetivo capacitar os gestores das organizagdes publicas e privadas para o
gerenciamento e o descarte de residuos solidos de maneira correta e responsavel, além de
mostrar como o destino incorreto destes residuos pode impactar o meio ambiente, nas trés
esferas do tripé da sustentabilidade. Trata-se de um estudo qualitativo, com coleta de
dados por meio de levantamento documental, observagdo participante e questionario

aplicado aos participantes do curso. Como resultado obteve-se que PNRS ¢ uma
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legislagdo que embora esteja em vigor hd algum tempo ainda ¢ pouco conhecida e
explorada pela populacdo e principalmente pelos empresarios. A NBR 10004 tange sobre
os residuos solidos e a sua classificacao, j& o PGRS ¢ o plano de residuos solidos que
deve ser aplicado pelas empresas sendo ele importancia relevante para o desempenho da
atividade socioambiental da empresa. A logistica reversa desempenha um importante
papel no complemento da aplicagdo das normas relacionadas aos residuos sélidos
auxiliando no devido descarte e tratamento destes residuos de forma a contribuir com as
praticas ambientais. O curso contribui com a disseminacao de informagdes sobre os
residuos solidos desde a sua classificagcdo até o seu descarte e ressaltou a aplicabilidade

do PGRS dentro das organizagoes.

Palavras-chave: Extensdo. PGRS. Descarte de Residuos. Tripé da Sustentabilidade.

Legislacdo Ambiental.

Abstract: The study was the result of the extension course Use of the Solid Waste
Management Plan (PGRS) in organizations, carried out by master's students in the
“Filiagdo Intitucional”, on a digital platform in November 2020. It aimed to train the
managers of public and private organizations to manage and dispose of solid waste in a
correct and responsible manner, in addition to showing how the incorrect destination of
this waste can impact the environment, in the three spheres of the sustainability tripod.
This is a qualitative study, with data collection through documentary survey, participant
observation and a questionnaire applied to course participants. As a result, it was found
that PNRS is a legislation that, although it has been in force for some time, is still little
known and explored by the population and mainly by businessmen. NBR 10004 deals
with solid waste and its classification, while the PGRS is the solid waste plan that must
be applied by companies, which is relevant for the performance of the company's social
and environmental activities. Reverse logistics plays an important role in complementing
the application of standards related to solid waste, assisting in the proper disposal and
treatment of this waste in order to contribute to environmental practices. The course
contributes to the dissemination of information about solid waste from its classification

to its disposal and emphasized the applicability of PGRS within organizations.

Keywords: Extension. PGRS. Waste Disposal. Sustainability Tripod. Environmental

Legislation.
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Resumen: El estudio fue resultado del curso de extension Utilizacion del Plan de Gestion
de Residuos Solidos (PGRS) en las organizaciones, realizado por estudiantes de maestria
de “Afiliacion Institucional”, en plataforma digital en noviembre de 2020. Su objetivo
fue capacitar a los gestores de organizaciones publicas y privadas para gestionar y
disponer de los residuos solidos de forma correcta y responsable, ademas de mostrar como
la disposicion incorrecta de estos residuos puede impactar el medio ambiente, en las tres
esferas del tripode de la sostenibilidad. Se trata de un estudio cualitativo, con recoleccion
de datos mediante investigacion documental, observacion participante y cuestionario
aplicado a los participantes del curso. Como resultado, se encontrd que el PNRS es una
legislacion que si bien ya esta vigente desde hace algtn tiempo, alin es poco conocida y
explorada por la poblacion y especialmente por los empresarios. La NBR 10004 trata de
los residuos sélidos y su clasificacion, mientras que el PGRS es el plan de residuos sélidos
que debe ser aplicado por las empresas y es de relevante importancia para el desempefio
de la actividad socioambiental de la empresa. La logistica inversa juega un papel
importante al complementar la aplicacion de las normas relacionadas con los residuos
solidos, coadyuvando en la adecuada disposicion y tratamiento de estos residuos con el
fin de contribuir a las practicas ambientales. El curso contribuye a la difusion de
informacion sobre los residuos solidos desde su clasificacion hasta su disposicion y

resalta la aplicabilidad del PGRS dentro de las organizaciones.

Palabras clave: Extensdo. PGRS. Descarte de Residuos. Tripé da Sustentabilidade.
Legislacdo Ambiental.

INTRODUCAO

A preocupagdo em unir o desenvolvimento econdmico com a conservagao e
recuperagdo ambiental tem se tornado uma das maiores discussdes mundiais nas Ultimas
décadas, surgindo debates sobre sustentabilidade nos diferentes segmentos sociais e
também uma espessa legislagdo ambiental.

A defini¢do de “desenvolvimento sustentdvel” como sendo a capacidade de
responder as necessidades da populacao de hoje, de modo a ndo afetar a capacidade das

geragdes futuras, foi apresentado oficialmente na Comissao Mundial sobre o Meio
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Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), realizado pela Organizagdo das Na¢des Unidas
(ONU) em 1987 (CMMAD, 1988). Deste modo, procurando atender ao desenvolvimento
sustentavel e cumprir as legislagcdes ambientais, as organiza¢des tém buscado cada vez
mais adotar agdes que aliem a preservacdo do meio ambiente € o desenvolvimento
econdmico.

A producdo sustentavel visa fornecer solugdes que possibilitem a geracdo do
desenvolvimento econdmico e social com o menor impacto ambiental possivel, de modo
a aumentar a eficacia das organizagdes, produzindo bens e servigos de qualidade com o
uso de tecnologias ambientalmente corretas, apostando no tripé da sustentabilidade
(JAWAHIR; BRADLEY, 2016; GONZALEZ; URDANETA; MUNOZ, 2017; JOVANE;
SELIGER; STOCK, 2017; MELKONYAN; GOTTSCHALK, 2017).

A partir do pressuposto que o meio ambiente tem uma produgao de recursos finita
ou limitada, o sistema produtivo ndo sustentavel causara o esgotamento de recursos e a
destrui¢cdo do sistema de producdo destes recursos. Assim, uma das questdes centrais do
desenvolvimento sustentdvel ¢ a gestdo dos residuos solidos, que além de trazer
beneficios para a populagdo e as empresas, pode também gerar um novo ciclo produtivo,
sendo fonte de matéria-prima para outros processos de producdo (CARVALHO;
ABDALLAH, 2012).

Para a realiza¢ao deste estudo foi realizado um curso sobre o uso do Plano de
Gerenciamento de Residuos Soélidos (PGRS) nas organizacdes que teve por objetivo
capacitar os gestores das organizagdes publicas e privadas para a gestdo e o descarte de
residuos solidos da maneira correta e responsavel, além de mostrar como o destino
incorreto destes residuos pode impactar o meio ambiente, nas trés esferas do tripé da

sustentabilidade.

MATERIAIS E METODOS

Para alcangar o propdsito geral deste curso sobre o uso do Plano de Gerenciamento
de Residuos Sélidos (PGRS) nas organizag0es, utilizou-se de abordagem qualitativa. Este
estudo caracteriza-se assim, como descritivo, pois observa, registra e analisa fatos ou
fendmenos sem causar interferéncias (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007). A estratégia
de pesquisa utilizada foi a pesquisa-acéo, na qual o pesquisador néo fica restrito somente
a ser um observador, mas assume um papel ativo do objeto de estudo. A pesquisa-acéo

visa gerar solugdes os problemas das empresas e também conhecimento académico
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(THIOLLENT, 2011).

Para viabilidade da pesquisa optou-se pela realizagdo de pesquisa documental para
o levantamento dos dados, que contribuiram na construcdo do material do curso. A analise
documental possibilita a ampliacdo e corrobora com fatos provenientes de outras fontes,
podendo ser analisados documentos escritos, registro de bancos de dados, estatisticas,
entre outros (GODOQY, 2010; YIN, 2001).

Outra coleta dos dados foi realizada por meio da técnica de observacao
participante, na qual pdde-se analisar a aplicacdo do assunto do curso em sua rotina e
quando foram observados e registrados o maior ndmero de informacdes possivel,
alinhado com o objetivo do curso. A observacdo participante aconteceu durante a
realizacdo do curso, pois o0s autores também foram os ministrantes do mesmo. De acordo
com Yin (2001) tais observacdes podem ser realizadas em reunides, entrevistas ou outras
situacoes.

A aplicagdo de um questionéario de avaliagdo foi terceira forma de coleta de dados
realizada, o questionario estruturado foi elaborado pelos autores do estudo e
disponibilizado aos participantes ao final do curso pela plataforma Google Forms,
buscando avaliar o curso e sua contribui¢do para 0S mesmos.

O curso foi realizado nos dias 13, 19 e 20 de novembro de 2020, com duracao de
08 horas, sendo dividido em trés médulos. A plataforma digital utilizada para realizacdo
do curso de forma sincrona foi a Conferéncia Web RNP e ndo teve nenhuma taxa para o0s
participantes. O curso contou com 56 pessoas inscritas e 46 com participacgéo efetiva e 21
participantes responderam o questionario de avaliacdo. Além da efetivacdo do curso
foram realizadas diversas reunides online para planejamento e avaliacdo do curso pelos
ministrantes. O publico atendido pela acdo foi formado por gestores de organizacbes
publicas e privadas, estudantes, professores e demais individuos interessados no tema
abordado.

Depois da coleta, foi feita a tabulacdo dos dados, para serem analisados e
interpretados, permitindo aos pesquisadores compreenderem o0 tema estudado. A
associacao e andlise dos dados coletados por diversas fontes de dados sdo instrumentos
de triangulacéo, o0 que permite a concepcdo de resultados que sejam mais confiaveis, a

fim de evitar que ocorra distor¢oes por viés dos pesquisadores (YIN, 2015).
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RESULTADOS

O curso realizado ¢ parte das agdes da disciplina obrigatoria de “Filiagdo
Institucional”, organizado e realizado por docentes e por discentes do Programa. O curso
Uso do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) nas Organizagdes buscou
capacitar os gestores das organizacfes publicas e privadas para o gerenciamento e 0
descarte de residuos solidos da forma correta e de maneira responsavel e também retratar
como o destino incorreto destes residuos podem impactar o ambiente que estamos
inseridos.

A realizacdo do curso foi dividida em trés modulos que serdo detalhados a seguir.
O primeiro mddulo ocorreu no dia 13 de novembro das 19h as 22h, onde foi realizada a
abertura do evento e apresentacdo dos ministrantes e em seguida deu-se inicio ao tema
que conceituou os residuos sélidos e sua classificacdo, além de tratar da legislacdo e
Politica Nacional dos Residuos Sélidos (PNRS). O segundo modulo ocorreu no dia 19 de
novembro, das 19h as 22h, e tratou do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos
(PGRS). E o terceiro modulo foi realizado no dia 20 de novembro, das 19h as 21h, e
abordou logistica reversa e sustentabilidade, tratando das consequéncias, problemas e
beneficios do descarte incorreto/correto para a empresa € 0 meio ambiente.

Em ambos os modulos foram realizadas interagbes com os participantes por meio
de enquetes disponibilizadas pela plataforma e respondidas de forma sincrona pelos
participantes. A avaliacdo dos participantes foi realizada por meio das listas de presencas,
pelos comentarios do chat durante o evento e por meio da participacdo nas atividades
propostas. Ao final do curso também foi realizado um questionario de avaliacdo por parte
dos participantes, que foi disponibilizado aos participantes pelo chat da plataforma, pelo
WhatsApp e por e-mail, para preenchimento através do Google Forms, o qual tem seus

resultados apresentados no ultimo tépico desta secéo.

RESIDUOS SOLIDOS E SUA CLASSIFICACAO

A ABNT NBR 10.004/2004 ¢é a normativa que classifica os residuos sélidos, ela
foi elaborada pela Comissdo de Estudo Especial Temporaria de Residuos Soélidos
ABNT/CEET-00:001.34, substituindo a ABNT NBR 10004/1987. E segundo ela, 0s
residuos solidos sdo definidos como os residuos nos estados solido e semi-sélido, que

resultam de atividades de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de
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servicos e de varricdo. O objetivo desta norma é classificar os residuos solidos quanto aos
Seus riscos potenciais ao meio ambiente e a salde publica, para que possam ser
gerenciados adequadamente.

Dentre as principais fontes de residuos sélidos destaca-se a domiciliar, comercial,
publica, industrial, agropecudria, de atividades de mineracdo, entulhos, de servigos de
saude, residuos radioativos e estacdes de tratamento de efluentes (lodos), entre outras
fontes menos comuns.

Segundo a ABNT NBR 10.004/2004 os residuos sao classificados em Residuos
Solidos Urbanos (residuos domiciliares, residuos de limpeza urbana, residuos de
estabelecimentos comerciais e prestadores de servigos, residuos de servigos publicos de
saneamento basico), Residuos Industriais, Residuos de Servigos de Saude, Residuos da
Construgdo Civil, Residuos Agropecuarios, Residuos de Servicos de Transportes,
Residuos de Mineragdo e Residuos Nucleares. Como caracteristicas dos residuos sélidos
sdo observados sua periculosidade, toxidade, agente toxico, agente teratogénico, agente
mutagénico, toxidade aguda, agente carcinogénico, agente ecotoxico, DL50 e CL50.

A classificacao de residuos envolve a identificagdo do processo ou atividade que
lhes deu origem e de seus constituintes e caracteristicas e a comparagdo destes
constituintes com listagens de residuos e substancias cujo impacto a saude e ao meio
ambiente ¢ conhecido. O laudo de classificagdo pode ser baseado exclusivamente na
identificagdo do processo produtivo e deve ser elaborado por responsaveis técnicos
habilitados.

Ainda pela norma existe a classificacdo por tipos de residuos, 0s quais podem ser
enquadrados na Classe | — Perigosos ou na Classe Il — N&do Perigosos. Os residuos
perigosos sdo caracterizados pela sua inflamabilidade, corrosividade, reatividade,
toxidade e patogenicidade. Os residuos ndo perigosos sao divididos em residuos inertes e

ndo inertes.

LEGISLAGAO E POLITICA NACIONAL DOS RESIDUOS SOLIDOS
(PNRS)

No Brasil, a legislacdo que rege os residuos solidos € composta pela Lei n°
12.305/2010, responsavel pela Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) (BRASIL,
2010), juntamente a outras legislagdes e normas ambientais em vigor que norteiam o

gerenciamento de residuos solidos nas organizagdes, dando destaque ao tema. Essas
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legislagdes tém carater preventivo e mitigador, com vistas a minimizar ou eliminar os
impactos ambientais negativos de seus processos produtivos no meio ambiente
(LEOPOLDINO et al., 2019).

A PNRS ¢ considerada uma das legislagdes ambientais mais importantes do Brasil,
com impacto direto na estruturagdo de uma empresa. Ela foi criada com o objetivo de
reduzir a quantidade de residuos direcionada para aterros e lixdes, e tem oferecido um
conjunto de diretrizes para que a populacdo adeque o presente em busca de um futuro
melhor, em um cenario de escassez.

Para além da questdo exclusivamente ambiental, a PNRS perpassa por questdes
politicas, sociais e de saude publica, desencadeando um conhecimento que pode sugerir
uma posi¢ao vantajosa e competitiva no mercado. Porém a PNRS segue desconhecida
para muitas empresas em sua totalidade desde o seu significado mais essencial até a sua
obrigatoriedade e instrumentos. Entender como ela foi desenvolvida e as formas de
aplicagdo se torna uma excelente oportunidade para tragar estratégias de sustentabilidade.

Em razao dos pontos apresentados foram discutidos no curso os principais pontos da lei.

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESiIDUOS SOLIDOS (PGRS)

O Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) foi implementado pela
PNRS, com o objetivo de reduzir os problemas causados pelo crescimento acelerado das
cidades e o déficit muito grande no que diz respeito a infraestrutura, desenvolvimento e
saneamento basico. O PGRS estd regulamentado com base em legislacdo e normas
técnicas, conforme as diretrizes e instrumentos da PNRS. Devido aos problemas atuais
no processo de gerenciamento (producao, coleta e disposi¢ao final) o Poder Publico tem
dado atencdo especial para a area, tornando a gestdo de residuos responsabilidade
nacional, estadual, municipal e da sociedade como um todo. Reveilleau (2011) destaca a
importancia dessa iniciativa ao registrar que a PNRS superou um dos obstaculos que era
a inexisténcia de uma norma de ambito nacional que tivesse como foco principal gerenciar
os residuos, atribuir responsabilidades aos seus geradores, aos consumidores e ao poder
publico.

Segundo a Lei 12.305/2010 em seu Art. 14, s@o planos de residuos solidos: o Plano
Nacional de Residuos Solidos; os planos estaduais de residuos soélidos; os planos
microrregionais de residuos sélidos e os planos de residuos sélidos de regides

metropolitanas ou aglomeragdes urbanas; os planos intermunicipais de residuos sélidos;
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os planos municipais de gestdo integrada de residuos solidos; e, os planos de
gerenciamento de residuos solidos. Este tltimo foi o foco do curso realizado, por ser
voltado para as organizagdes (BRASIL, 2010).

O PGRS ¢ um documento técnico que identifica a tipologia e a quantidade de
geracdo de cada tipo de residuos e indica as praticas ambientalmente corretas para o
manejo, nas etapas de geracdo, acondicionamento, transporte, transbordo, tratamento,
reciclagem, destinacdo e disposicao final. O PGRS ¢ um documento de extrema
importancia e possui valor juridico, para atestar que a empresa tem capacidade de
gerenciar corretamente os residuos produzidos por ela e vem como uma das medidas
cabiveis aos empreendimentos de colaborar com o meio ambiente, demonstrando a
capacidade da empresa de gerir de forma ambientalmente adequada todos os residuos
gerados.

Trata-se de um memorial descritivo dos procedimentos ja implementados e
operacionalizados, bem como daqueles a serem adotados no gerenciamento dos residuos
em todas as suas etapas. O servigo, além de estar de acordo com o meio ambiente, reduz
custos com destinacdo de residuos com a orientacdo e a correta segregacdo. Além de
diminuir os custos de processo, 0 PGRS contribui na identificagdo de possiveis falhas e
pontos de melhoria nas atividades da empresa. Por ultimo, com a implementagdo do
projeto, ha também reducdo de custos com equipamentos e pessoal.

Normalmente, as empresas contabilizam os custos com os residuos gerados
apenas considerando os valores gastos com o transporte € a eliminacao dos mesmos. No
entanto, no momento da elaboragdo do PGRS ¢ uma boa oportunidade para realizar uma
analise das “causas” da geracdo de residuos na empresa. Para isso ¢ preciso identificar
quais fases do processo produtivo geram residuos, que tipo de residuo ¢ gerado e qual ¢
0 motivo da sua geracdo. Com isso em maos, € possivel propor medidas de reducdao ou
até mesmo de eliminagdo de alguns tipos de residuos. Ou seja, encontrar solugdes para
reduzi-los, eliminé-los, reutiliza-los ou recicld-los e, como consequéncia, diminuir o custo
de produgdo e funcionamento da empresa.

A implementa¢do do PGRS tem como principais beneficios minimizar a geracao
de residuos na fonte, adequar a segregagao na origem, controlar e reduzir riscos a0 meio
ambiente, reduzir desperdicios, assegurar o correto manuseio e disposi¢cdo final em
conformidade com a legisla¢do vigente, minimizando riscos de multas e punic¢des, obter
lucro com a comercializagdo de materiais reciclaveis de qualidade e adquirir uma imagem

positiva para os clientes.
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A PNRS estabelece a obrigatoriedade da elaboracdo e execucao do PGRS, sendo
os responsaveis pelo adequado gerenciamento de seus residuos, os geradores das diversas
tipologias de residuos, sdo elas: residuos industriais gerados nos processos produtivos e
instalacdes industriais; residuos gerados pelas empresas de construgdo civil; residuos
gerados por atividades agrossilvopastoris; residuos perigosos gerados por
estabelecimentos comerciais e de prestagdo de servigos; residuos de mineragdo; residuos
dos servigos publicos de saneamento basico, exceto os residuos solidos urbanos
domiciliares e de limpeza urbana, originarios da varri¢ao, limpeza de logradouros e vias
publicas e outros servigos de limpeza urbana; residuos de servicos de saude; residuos de
servigo de transporte; e, residuos gerados por estabelecimentos comerciais e de prestacao
de servicos que, mesmos caracterizados como ndo-perigosos, por sua natureza,
composicdo ou volume, ndo sejam equiparados aos residuos domiciliares pelo poder
publico municipal.

No gerenciamento dos residuos solidos outro ponto fundamental ¢ a utilizacdo da
ordem de prioridade de gestdo dos residuos que envolvem a ndo geragdo, redugdo,
reutilizacdo, reciclagem, tratamento e destinag@o final. Segundo a Lei n° 12.305/2010 o
gerenciamento deve garantir o maximo de ndo geragdo, reutilizacao e reciclagem, o que
assegura a nao contaminag¢do do ambiente, evitando que o manejo inadequado dos
residuos solidos, causem impactos socioambientais negativos (BRASIL, 2010).

Foram abordados no curso também todas as etapas que as organizagdes precisam
seguir para a implantacdo do PGRS, além das implicacdes para as empresas que se
recusam a elaborar o plano, os orgdos fiscalizadores e o responsdvel técnico pela
elaboragdo do plano. Foi apresentado também o Plano de A¢ao para Producdo e Consumo
Sustentaveis (PPCS) e abordado brevemente os planos que derivam do PGRS, sao eles:
o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos da Saude (PGRSS), o Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos Especiais (PGRSE) e o Plano de Gerenciamento de

Residuos da Construgao Civil (PGRCC).

LOGISTICA REVERSA E SUSTENTABILIDADE

Antes de conceituar logistica reversa € necessario entender como funciona a
logistica, pois é o processo responsavel pelo planejamento, implementacéo, controle e
armazenagem de todo o ciclo produtivo desde a origem até o destino final, objetivando
atender o consumidor (TOLEDO; GUEVARA, 2013). Ja Grant (2013) conceitua como
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um subconjunto da Gestdo da Cadeia de Suprimentos. A Logistica é uma parte chave da
“canaliza¢d0” do Sistema de comércio global (WORLD ECONOMIC FORUM, 2021).
Outro ponto importante sdo os modais de transporte e sua importancia para todo o
processo logistico, uma vez que, sdo essenciais para a logistica e logistica reversa.

A Lei 12.305/2010 define logistica reversa como “um mecanismo de
desenvolvimento econdmico e social, que utiliza procedimentos, agdes e meios que
buscam viabilizar, tanto a coleta como a restituicdo dos residuos sélidos, para
reaproveitamento ou destinacdo adequada” (BRASIL, 2010). Logistica reversa tem trés
motivadores e estes séo a legislacdo governamental, o valor econdmico a ser recuperado
no produto devolvido e as preocupagOes ambientais (SRIVASTAVA, 2008).

Por incentivar a reciclagem e reutiliza¢do de produtos, a logistica reversa acaba se
relacionando com a protecdo ambiental, pois além de proporcionar a diminuicdo de
residuos e consequentemente dos custos, pois retorna os residuos como matéria-prima
para o ciclo de producédo, também colabora com a melhoria da imagem da empresa junto
aos clientes e ao mercado (MARQUES et al., 2016). As empresas que sdo reconhecidas
como ambientalmente corretas adquirem imagem midiatica positiva e adquirem um
custo/beneficio vantajoso, garantindo a elas vantagem competitiva (TOLEDO;
GUEVARA, 2013). Porém, por conta dos custos envolvidos na atividade e o desinteresse
das empresas em coordenar diretamente as atividades de coleta e destinacdo de seus
residuos contribuem para retardar os investimentos em programas de logistica reversa
(TIBBEN-LEMBKE, 1998; GUNGOR; GUPTA 1999; JAYARAMAN; LUO, 2007;
STOCK; MULKI, 2009; ROGERS).

A PNRS dispde também da obrigatoriedade da implementacdo de sistemas de
logistica reversa mediante o retorno posterior ao uso pelo cliente de para 0s agrotoxicos
(residuos e embalagens), pilhas e baterias, pneus, 6leos lubrificantes (residuos e
embalagens), lampadas fluorescentes e produtos eletronicos e seus componentes. Esta
obrigatoriedade funciona por regime de responsabilidade compartilhada, ou seja, a
responsabilidade compete tanto aos geradores, como aos consumidores e ao poder publico
(BRASIL, 2010).

Além dos pontos abordados acima, também foram tratados no curso pontos
relacionados ao ciclo de vida do produto, diferencas entre o fluxo direto e reverso,
processo logistico reverso, atividades tipicas do processo de logistica reversa, a rede de

distribuicdo reversa, a incerteza no fluxo de retorno, logistica reversa de pds-consumo,
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logistica reversa de pos-venda, além de casos de sucesso de empresas reconhecidas por

suas acles em logistica reversa.

AVALIACAO DA AMPLITUDE DO CURSO MINISTRADO

Ao final do curso foi aplicado um questionario através do Google Forms,
composto por 13 questdes e elaborado pelos ministrantes do curso, para avaliagdo do
curso pelos participantes, foram recebidas 21 respostas. Num primeiro momento buscou-
se conhecer o perfil dos respondentes. Foi possivel verificar que houve participacdo de
pessoas de 10 cidades distintas distribuidas em 05 estados brasileiros (PR, MS, SP, RS e
MA). Quanto a profissao foi possivel alcancar participantes de cerca de 12 profissdes
distintas que se interessaram pelo tema abordado, porém ao longo do curso foi possivel
perceber que os participantes tinham ligagcdo com a area ambiental ou possuiam interesse
académico pelo tema. A faixa etaria dos participantes que responderam ao questionario

ficou em maior proporcéo entre 25 e 45 anos (Figura 1)

Faixa etaria

21 respostas

@ 15-25 anos

@ 25-35 anos
35-45 anos

@ Vais de 45 anos

Figura 1. Faixa etéria dos respondentes do questionario de avaliaco.
Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

O instrumento com maior destaque para a divulgacao do curso foi as redes sociais.
E dentre os principais motivos listados que levaram os participantes a se inscrever no
curso foram: interesse na tematica, aperfeicoamento, agregar conhecimento e relacao do
tema com a atuagao profissional.

Os participantes tiveram respostas que identificaram a sua satisfagdo quanto ao
material apresentado no curso, com a duracdo do curso, com a linguagem utilizada e
afirmaram que curso proporcionou uma boa quantidade de aprendizado.

Os pontos positivos com maior destaque foram a utilizacdo de uma linguagem

clara e objetiva, a forma de organizacdo e abordagem dos palestrantes, o que tornou
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simples o entendimento sobre o assunto, apesar de ser um tema complexo, outro destaque
foram as enquetes, a interagdo, exemplos praticos e as estatisticas apresentadas para
exemplificar os temas abordados. Houve apenas dois pontos negativos relatados pelos
participantes que foi o tempo prolongado de curso e a distancia entre o primeiro dia € os
demais. Vale destacar que todos afirmaram que as suas expectativas ao se inscrever no
curso foram atendidas.

Para encerrar o questionario, foram solicitadas sugestdes e comentarios para
melhoria do curso, tendo como destaque a sugestdo por outros temas como politicas
publicas e gestao de residuos solidos e sua correta disposi¢ao final, outros cursos na area
ambiental, outras edigdes que abordem aprofundamento, cursos ou palestras a publicos
especificos (estudantes do Ensino Fundamental ¢ Médio, idosos, entre outros). Estas

sugestdes servem para novas agoes de extensao, visto a importancia do tema.

CONCLUSAO

Este estudo evidenciou a necessidade de realizacdo de capacitacdes sobre a
importancia e como deve ser feito o PGRS. Ressaltando a sua relevancia para as
organizacgdes, sua importancia frente ao tripé da sustentabilidade, trazendo beneficios
para a organizacdo, além de causar impactos positivos econdmicos, sociais e ambientais,
ede fomentar uma gestdo eficiente e eficaz. Entende-se que o objetivo deste estudo foi
alcancado, ou seja, capacitados os gestores das organizacfes publicas e privadas para o
gerenciamento e o descarte de residuos solidos de maneira correta e responsavel.

Através deste curso foi possivel apresentar e gerar conhecimento acerca da
aplicabilidade da PNRS e PGRS, trazer informacdes sobre salde publica junto a
qualidade ambiental, ressaltando a importancia do descarte, tratamento e reciclagem dos
residuos sélidos, além de enfatizar os beneficios de um descarte correto. Dos pontos
tratados durante o evento foi possivel conscientizar os participantes sobre a
responsabilidade que cada um tem com o meio ambiente e a destinacdo de seus residuos,
mostrar que quanto mais se recicla ou é feito o descarte correto dos mesmos havera uma
maior geracdo de renda e empregos (economia), ofertando produtos mais sustentaveis
com menor impacto ambiental (ambiental) e por um preco acessivel a sociedade, além de
promover a sua conscientizacdo (sociedade).

O curso proporcionou aos gestores de organizagGes publicas e privadas

informacdes pertinentes quanto a conduta ambiental que suas organizacfes devem estar
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alinhadas, estando comprometidas em atender a legislacdo e a contribuir com o meio
ambiente em que estdo inseridas (organizacional). Aos participantes de modo geral o
evento contribuiu com informacdes e capacitacdo para gerenciar seus residuos de forma
correta e consciente, desde 0s mais convencionais até 0s que demandam um manejo mais
complexo, reforcando o impacto negativo que o descarte incorreto pode causar a0 meio
ambiente, além disso, oportunizou a eles conhecimentos a serem aplicados e repassados
as demais pessoas de seu convivio (educacional).

Como contribuicdo académica, a presente acdo evidenciou a necessidade de
ampliar a disseminag&o do conhecimento académico sobre o PGRS de modo a ultrapassar
a academia e chegar aos gestores e que o plano de gerenciamento de residuos sélidos pode
ser viavel para todas as empresas que possuem obrigatoriedade de realiza¢do do plano ou
que desejam melhorar seus processos, reduzir custos ou adquirir uma imagem positiva no
mercado. O estudo possui limitagdes que devem ser consideradas, ja que foi realizado a
parir de um curso de extensao, ou seja, seus resultados séo apenas descritivos e ndo podem
ser generalizados.

Para estudos futuros recomenda-se realizar outros cursos para Segmentos
direcionados ou em outras regides do pais. Outra sugestdo é a realizacdo de uma
averiguacdo em uma empresa que esteja implantando o PGRS a fim de verificar os
beneficios e dificuldades enfrentadas no processo e a percep¢do dos colaboradores e

clientes frente a evolugdo com as préaticas adotadas.
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