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RESUMO: O presente artigo relata dados da pesquisa monogréfica para um Trabalho de Conclusio
de Curso (TCC) para graduagao em Sociologia. O tema da pesquisa foi sobre as representagdes da
atividade por aplicativo para os trabalhadores brasileiros e o recorte parcial para a elaboragao do
presente artigo se refere aos dados da primeira parte do questiondrio dedicada a descrigao do perfil
desses trabalhadores. A investigagio para descri¢dao do perfil teve o propésito de contribuir com
informagdes empiricas originais que permitam desenvolvimentos nos estudos sociolégicos sobre
os trabalhadores que estdo exercendo essa nova modalidade de trabalho. O objetivo deste texto
¢ apresentar os resultados quantitativos obtidos sobre o perfil dos trabalhadores e relatar breves
andlises considerando as caracteristicas em varidveis como género, idade, raga, regido, estado civil,
entre outras. As respostas permitem observar relagoes entre a atividade por aplicativo e esses tra-
balhadores, revelando uma populagio composta majoritariamente por individuos provedores de
suas familias que atuam em uma atividade cuja légica flexivel é baseada em incertezas e auséncia de
protegao social.

Palavras-chave: Trabalho por aplicativo. Uber. Sociologia do Trabalho. Economia Politica.

THE PROFILE OF PLATFORM WORKERS IN BRAZIL

ABSTRACT: This article reports data from a research at the undergraduate school in Sociology. The
profile of Brazilian platform workers is the result of the first part of the survey on that research and
contributes to empirical information for sociological related to the subject of platform work. The
purpose of this article is to present the quantitative results obtained on the survey and briefly report
variables such as gender, age, race, region, marital status, among others in such workers’ profile. The
results show the platform workers are mainly breadwinners in flexible jobs living with uncertainties
and lack of social protection.
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EL PERFIL DE LOS TRABAJADORES DE PLATAFORMA EN BRASIL

RESUMEN: Este articulo reporta datos de la investigacién monogréifica para estudios de pregrado
en Sociologia. El tema de investigacién fue sobre las representaciones de la actividad de aplicativos
para los trabajadores brasilefios y el corte parcial para la elaboracién de este articulo se refiere a los
datos de la primera parte del cuestionario dedicada a la descripcién del perfil de estos trabajadores.
La investigacién para la descripcién del perfil tuvo el propésito de aportar informacién empiri-
ca original que permita desarrollos en los estudios sociolégicos sobre los trabajadores que estin
ejerciendo esta nueva modalidad de trabajo. El propésito de este texto es presentar los resultados
cuantitativos obtenidos sobre el perfil de los trabajadores y reportar breves andlisis considerando
las caracteristicas en variables como sexo, edad, raza, regién, estado civil, entre otras. Las respuestas
permiten observar las relaciones entre la actividad y estos trabajadores, revelando una poblacién
compuesta principalmente por individuos que mantienen a sus familias que laboran en una activi-
dad cuya l6gica flexible se basa en las incertidumbres y la desproteccién social.

Palabras Clave: Trabajo de plataforma. Uber. Sociologia del Trabajo. Economia Politica.

INTRODUCAO

Os dados sobre o perfil do motorista por aplicativo no Brasil, apresentados neste artigo, sao
parte integrante de uma pesquisa monogréfica maior, desenvolvida para elaboragio de um Trabalho
de Conclusio de Curso (TCC) para graduagio em Sociologia. A pesquisa, iniciada em 2019 e
concluida em 2020, investigou os motoristas que atuam na atividade por aplicativo e foi composta
por trés secoes (BESSA, 2020). Além da primeira segao sobre o perfil dos motoristas por aplicativo —
que serd relatada neste artigo —, a pesquisa teve a segunda se¢ao dedicada as condicoes da atividade®
e a terceira segdo sobre a interferéncia da pandemia’® na atividade. Devido ao fato de que a pesquisa
ficou bastante robusta, o que originaria um artigo muito extenso, as demais partes serao integrantes
de artigos futuros.

A pesquisa seria feita de forma presencial, mas com a pandemia de Covid-19%, em 2020, todo
o planejamento e execucio da pesquisa foram adaptados para ser realizado pela Internet de modo
a permitir a sua continuidade sem a necessidade de contato pessoal entre pesquisadora e interlo-
cutores/as. A coleta de dados foi feita através de um survey e a transferéncia do questiondrio para o
ambiente digital promoveu uma mudanga importante na caracteristica da pesquisa, pois a mesma
seria feita somente em um bairro da cidade de Niteréi (R]). A partir da definigao de que a pesquisa
seria feita online, foi possivel aumentar consideravelmente a sua abrangéncia de modo a alcancar
todo o Brasil.

2 A titulo de informagio complementar, a segunda parte da pesquisa explorou as condigoes da atividade. Os trabalha-
dores deram informagoes sobre jornada de trabalho, tempo de permanéncia na atividade, folgas, renda, os recursos préprios que
usam no exercicio do trabalho, satisfacio, motivacao, entre outras questdes (BESSA, 2020).

3 A interferéncia na pandemia foi explorada na pesquisa na terceira segio das perguntas e revelou questes importantes
sobre os trabalhadores e a atividade frente a este momento social que atingiu de forma impactante o trabalhador brasileiro. No
caso dos motoristas, como a atividade é configurada pela necessidade de contato pessoal, as respostas revelaram perdas financeiras
e também medo de trabalhar neste contexto (BESSA, 2020).

4 Pandemia ¢ uma epidemia relacionada a uma doenca transmissivel que se espalha em grandes regides demogréficas

(FIOCRUZ, 2020). No Brasil, as restricoes da pandemia de Covid-19 foram decretadas em Marco de 2020 quando a pesquisa

estava sendo elaborada.
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Para que a pesquisa pudesse atingir sua populagdo alvo, a opgao foi pelo uso das redes sociais.
Para isso, grupos de motoristas de aplicativo no Facebook foram usados como via de acesso a esses
trabalhadores. Os grupos de relacionamento virtual nesta rede social se mostraram ser uma rica
fonte de observagao e obtengdo de dados, pois é um local onde estes trabalhadores se expressam, se
relacionam, trocam informagoes, oferecem servicos e dao depoimentos sobre suas rotinas e questoes
de trabalho. A observagio nio-participativa neste ambiente foi fundamental na elaboragio do ques-
tiondrio e na andlise das respostas.

Este artigo objetiva evidenciar as relagcdes entre os individuos e as préticas da atividade, dentro
e fora do trabalho, os componentes materiais e imateriais que permeiam essas relagoes e como os
individuos se posicionam dentro da realidade trabalhista no Brasil. Para tanto, serdo consideradas
as relevantes questoes que se desenvolvem em meio aos debates sobre as transformacoes a partir
do mercado de trabalho informacional, automatiza¢io e a chamada gig economy’. A investigacio
sobre a descri¢ao do perfil dos motoristas de aplicativo pretende relacionar os dados obtidos nas
respostas ao survey com o contexto socioecondémico brasileiro e teorias sociolégicas que contribuam
para compreender a complexidade deste mercado de trabalho que se desenvolve sob os impactos de
uma situacio de crise politica, econdmica e social. Deste modo, além dos resultados apresentados
na primeira parte da pesquisa, este artigo procura contextualizar e trazer conceitos sociolégicos que
atravessam este fendmeno, tratando de tdpicos relacionados a atividade por aplicativo, uberizagio,
flexibilizagao do trabalho, desemprego e mercado de trabalho no Brasil.

METODOLOGIA

A pesquisa monografica que deu origem a este artigo caracterizou-se como uma pesquisa explo-
ratéria. A pesquisa exploratéria tem o objetivo de explorar um fendmeno ou campo social em busca
de novos esclarecimentos para desenvolvimento de novas hipéteses e estudos posteriores (GIL,
2008). E também um tipo de pesquisa mais flexivel que permite uma coleta de dados menos con-
vencional como ¢ o caso da pesquisa pela Internet, sem contato presencial entre o/a pesquisador/a
e os/as interlocutores/as.

A metodologia quantitativa — adequada as pesquisas exploratérias — foi o caminho escolhido
para colher dados e adensar a investigagdo. A abrangéncia nacional — a partir da transferéncia para o
ambiente virtual — contribuiu positivamente para a pesquisa. Isso porque o volume maior de dados
permite que andlises numéricas estatisticas fornecam um bom nivel de acerto e maior possibilidade
de precisao nas conclusoes. O survey permite — com relativa rapidez — uma investigacao da realidade
da popula¢io pesquisada, possibilitando a quantificagao dos dados e confecgao de tabelas que geram
respostas probabilisticas consistentes. Por outro lado, nao capta com clareza as perspectivas pessoais
dos/as respondentes ou algum processo de mudanga que acontega no decorrer da aplicagio do
questiondrio, exigindo ponderagio do/a pesquisador/a no momento do tratamento dos dados e de
construgao de suas conclusdes, pois hd necessidade de enxergar além da leitura simples dos nimeros.

5 O termo gig economy ¢ utilizado para caracterizar a economia da informalidade no mercado de trabalho informacional,
onde as relagdes de trabalho ocasional (no Brasil, chamados de “bicos”) passam a ser mediadas pelas plataformas de aplicativo. Um
mercado em amplo crescimento dentro e fora do Brasil: “A outra tendéncia ¢é a plataformizacio do trabalho. Talvez a modalidade
mais conhecida dessa tendéncia seja a do trabalho informal (“trabajo de changas”) por meio de plataformas (“gig labour”), em que
trabalhadores (enquadrados como auténomos - “freelancers”) realizam atividades de trabalho em troca de pagamento por tarefa
para diversos clientes — aos quais somente sao acessados por meio de intermediagio da empresa plataforma. Trabalhadores que
trabalham com Uber, Freelancer, Zolvers e outras plataformas exemplificam essa tendéncia” (ZUKERFELD, 2020, p. 4, traducio
nossa).
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Para isso, ¢ importante integrar anélise de dados com os fundamentos teéricos (GIL, 2008). Nesta
investigacdo, a metodologia quantitativa se mostrou adequada por permitir essas variadas andlises
a partir de uma fonte primdria capaz de fornecer uma grande quantidade de dados, ser distribuida
pela Internet e por abranger todo o territério nacional.

A pesquisa foi desenvolvida em dois estdgios que envolveram um questiondrio pré-teste e o
questiondrio principal da pesquisa. O uso das redes sociais foi o caminho utilizado para distribuigao
dos questiondrios pela Internet, pois o Facebook possui grupos destinados a motoristas de aplica-
tivos onde os questiondrios foram divulgados entre a populagio-alvo. O questiondrio pré-teste foi
desenvolvido com o objetivo de saber se as questoes elaboradas atendiam de forma eficaz ao objetivo
de coleta de informagdes e também para experimentar as estratégias de distribuigao e divulgacio.

Para confecgio do questiondrio foi usada a ferramenta Google Forms® que permite elaborar o
questiondrio e fornece um /ink de acesso — ou endereco eletrénico — para divulgagao. Deste modo,
o pré-teste foi distribuido — de forma aleatéria nesta fase — em grupos de motoristas de aplicativo.
Em virtude do modo de operagao dos grupos, era preciso que as postagens fossem aprovadas pelos
administradores dos mesmos. A distribui¢ao foi feita em 20 grupos e aceita¢ao ocorreu em seis deles,
tendo ficado disponivel por sete dias, obtendo apenas 20 respostas. Esta etapa foi fundamental para
analisar as possiveis falhas na elaboragio e na estratégia de comunica¢io com o campo de modo a
buscar um aumento na eficicia da pesquisa.

Diante dos resultados do pré-teste, apds uma observagao mais apurada no campo e corregdes na
redacio do questiondrio, um novo formuldrio foi criado. Na segunda etapa, os grupos de motoristas
no Facebook foram selecionados seguindo um recorte que usou a empresa Uber’ como referéncia.
Esse recorte foi feito através do uso de uma lista — disponibilizada no site da empresa — onde
constam as cidades onde a empresa atua em todas as regides do Brasil®. Seguindo os procedimentos
do pré-teste, o link do segundo questiondrio também precisou ser aprovado pelos administradores
dos novos grupos selecionados. A distribui¢ao do questiondrio principal alcangou resultados mais
expressivos, obtendo aprovagio em 63 grupos de Facebook voltados para motoristas de aplicativo,
sendo disponibilizada por 54 dias — de 09 de Abril a 01 de Junho de 2020 — e recebendo 766
respostas. A mudanga de estratégia — a partir da experiéncia do pré-teste — foi fundamental para
a melhoria do desempenho da pesquisa e o fato de ter sido realizada pela Internet, permitiu que
motoristas de todas as regides do Brasil fossem alcangados. E importante ressaltar que uma pesquisa
presencial — em um tempo limitado como o de uma monografia de conclusio de curso — nao teria
condigoes de alcancar tantas respostas em tio pouco tempo como acontece quando a pesquisa é
feita em ambiente virtual. Essa alternativa se transformou em um ganho importante para a pesquisa,
convertendo em virtude as desvantagens e dificuldades ocasionadas pela pandemia.

O tratamento dos dados quantitativos, a constru¢ao dos grificos e tabelas e as andlises esta-
tisticas das respostas foram feitos através da propria ferramenta do Google ¢ também com o uso

6 A Ferramenta da empresa Google permite criar formuldrios que podem ser distribuidos pela Internet e suas respostas
contabilizadas automaticamente. Disponivel em <https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/>. Acesso em: 04 jan. 2020.
7 A Uber foi utilizada como referéncia por ser a empresa de maior proje¢io no setor. A empresa foi inspiragio para o
termo “uberizacdo”, como caracteriza¢io da modalidade de trabalho através de plataformas de aplicativo. Disponivel em: <https://
www.uber.com/>. Acesso em: 04 jan. 2020.

8 No momento da pesquisa, constavam 132 cidades na lista que estd disponivel no site da empresa Uber, Dessas, 97
cidades foram pesquisadas e 31 ndo entraram na pesquisa. Isso porque nem todas as cidades tinham grupos ativos ou eram grupos
com movimento muito fraco e nio forneceram dados suficientes para anilise. Ver lista em <https://www.uber.com/pt-BR/blog/
em-quais-cidades-a-uber-esta-no-brasil>. Acesso em: 09 abr. 2020.
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do programa PSPP’. O cruzamento das respostas com dados oficiais foi feito quando possivel e
necessdrio. Finalizando, foi feita uma integragao entre a interpretagao dos resultados — e as questoes

abordadas — com as andlises socioldgicas a partir dos conceitos tedricos relacionados.

A ATIVIDADE POR APLICATIVO

A modalidade de trabalho por aplicativo se desenvolveu a partir de empresas de tecnologia que
criam projetos de modelos de negdcio que sejam altamente rentdveis e facilmente replicdveis. Esses
modelos de negécio sio baseados no uso de tecnologias destinadas a telefones celulares e podem
chegar a ter valor de mercado em torno de um bilhao de délares (TEODORO; D’AFONSECA,
2017). Ou seja, sdo empresas de grande circulacio de capital.

A atividade por aplicativo se caracteriza por uma plataforma digital onde o trabalhador se
cadastra para o desempenho de trabalhos informais e remunerados conforme demanda. Por isso,
sao também conhecidas como atividades on-demand e gig economy. As regras para o cadastro e
desempenho da atividade sao determinadas e impostas pelas empresas, sem instrumentos publi-
cos de controle e fiscalizagao. Além disso, sao atividades laborais que exigem pouca qualificagao
para serem desempenhadas. No caso das empresas de aplicativo de transporte, por exemplo, os
motoristas apenas precisam ter habilitagao para dirigir, sem que seja necessdrio o conhecimento
de trajetos, ruas, pontos turisticos, mapa da cidade, direcao defensiva ou seguranga no transporte
de passageiros. Basta se cadastrar e dirigir sem nenhuma exigéncia prévia em termos de aperfei-
goamento para desempenho de uma fungio especifica que seja oferecida pela plataforma. Além
disso, essas empresas se apresentam como ferramentas colaborativas que permitem que usudrios,
clientes e prestadores de servico se encontrem. Contudo, essa caracteristica “colaborativa” perde
seu efeito na medida em que a empresa, além de ser a Ginica que determina as regras e valores pagos
aos trabalhadores — presumidamente — autdbnomos, ainda lucra com o trabalho dos mesmos, o que
descaracteriza a “colabora¢ao” e caracteriza a eficiéncia capitalista deste modelo.

Este trabalho é conhecido como on-demand, porque o motorista é acionado para viagens,
a medida que a empresa direciona para ele as chamadas solicitadas pelos passageiros. A partir da
realizacio da viagem, o motorista recebe um percentual sobre o valor determinado para o trajeto.
Este valor depende nio sé da distdncia, como também do hordrio e da quantidade de motoristas
e clientes disponiveis. Sob total controle da empresa, todos esses dados, chamados de algoritmos,
sao cruzados de forma a determinar os valores de precificacao do trabalho prestado. Ou seja, é o
algoritmo que gerencia o processo produtivo dos motoristas. Além desse controle, as regras e o
processo de cadastramento e descadastramento da plataforma também acontecem sem interferéncia
dos trabalhadores e todos os custos e investimentos necessdrios para a execugao do trabalho sio por
conta dos motoristas.

Embora as atividades laborais em aplicativos apresentem questoes que indicam que a mesma
¢ desvantajosa para os trabalhadores, a adesdo as plataformas de aplicativo vem crescendo em todo
o mundo, sinalizando que os trabalhadores conseguem enxergar vantagens na atividade. Isso se
da porque o mercado informacional parte de conceitos basilares que preconizam um modelo que
proporciona oportunidade de trabalho sem burocracia, com recebimento imediato. Além disso,
constroem sentidos e acessam valores que se relacionam com expectativas, necessidades, desejos,

9 PSPP é um software livre de tratamento de dados estatisticos, disponibilizado gratuitamente, criado para ser alternativa

ao software pago IBM-SPSS. Ver mais em <https://www.gnu.org/software/pspp/>. Acesso em: 20 abr. 2020.
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emogdes e racionalidades que dialogam com questoes urgentes da vida dos trabalhadores. A per-
sistente situacao de instabilidade do mercado de trabalho brasileiro (VARGAS, 2014) é uma das
questoes que contribui para a determinagao desses valores e sentidos, assim como o avango do
neoliberalismo — que se baseia em uma racionalidade na construgio do individuo por si mesmo —
afetando a subjetividade dos trabalhadores.

O que estd em jogo nesses exemplos é a constru¢io de uma nova subjetividade,
o que chamamos de “subjetivagio contdbil e financeira”, que nada mais é do que
a forma mais bem-acabada da subjetivagdo capitalista. Trata-se, na verdade, de
produzir uma relagio do sujeito individual com ele mesmo que seja homéloga a
relagio do capital com ele mesmo ou, mais precisamente, uma relagao do sujeito
com ele mesmo como um “capital humano” que deve crescer indefinidamente,

isto é, um valor que deve valorizar-se cada vez mais (DARDOT; LAVAL, 2016,
p- 31).

Deste modo, ¢ de suma importancia que se desenvolvam andlises sociol6gicas para compreen-
sao do fenémeno que se relaciona com esta modalidade de trabalho e que estd interferindo na vida
dos trabalhadores pois forja novas relagoes econdmicas e de trabalho.

Considerando que a pesquisa utilizou a empresa Uber como referéncia, as informagéoes que a
mesma fornece em seu site foram coletadas para ajudar na compreensio sobre este mercado. No
que se refere a adesdo dos trabalhadores, a empresa divulga alguns ndmeros que sao importantes
de serem registrados e que ajudam a compreender o crescimento do setor no Brasil e no mundo.
Embora as informagées do site da empresa nao sejam confidveis como dados empiricos, sao uma
fonte referencial sobre o que a empresa comunica a seus “colaboradores” potenciais e a0 mercado.

Tabela 1 - Uber em niimeros: 60 paises (fundagdo em 2010 e chegada ao Brasil em 2014)

Cidades Motoristas parceiros Usuarios
Brasil 100 600 mil 22 milhdes
No mundo 700 3 milhoes 93 milhoes

Fonte: Uber (2020).

As informagoes motivacionais que constam no site dizem muito sobre as expectativas que sao
construidas em torno da atividade: dinheiro rdpido, sem burocracia, liberdade de hordrios, oportu-
nidades progressivas, independéncia financeira e autonomia. Por outro lado, nio sdo mencionados,
de forma clara, os comprometimentos e custos financeiros necessirios para execu¢io da atividade.
Essa é uma comunica¢io parcial e difusa que faz parte do conceito de empresa de capital infor-
macional que se relaciona com questoes valorosas aos trabalhadores que buscam independéncia,

liberdade e empreender a partir de si mesmos como modo de vida (ZUKERFELD, 2020).

A RELAGAO ENTRE A UBERIZAGAO E FLEXIBILIZAGAO DO TRABALHO

Os dados oficiais obtidos pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — Continua
(PNAD) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) nao fornece informagdes especi-
ficas sobre a atividade por aplicativo — ou sobre essa populagao-alvo — mas, sim, sobre motoristas
em geral, tornando possivel construir apenas uma correlagio parcial dos dados. Na PNAD de
dezembro de 2019, hd a informagao de que houve um aumento de quase 30% entre 2017 ¢ 2019
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na quantidade de “pessoas que trabalham em veiculos'’”, sendo o maior valor da série histérica
desta pesquisa. Este dado revela o fato j& mencionado de que hd um crescimento significativo na
adesao a atividade. Mas como explicar este crescimento quando se associa a atividade a precarizagao
do trabalho?

A tecnologia traz consigo a moderniza¢io no mercado e nas relagoes de trabalho, sem neces-
sariamente significar relacoes de trabalho mais justas e equinimes com esse desenvolvimento. O
documentirio Uberizacio da Vida (UBERIZACAQ, 2020) mostra como a atividade precariza e
subordina o trabalho ao capital financeiro. Os trabalhadores se expdem a uma atividade sem vinculo
contratual, em uma rotina exaustiva, com ganhos reduzidos, obrigados a usar seus recursos préprios
para trabalhar, sem organizagao social efetiva que defenda seus interesses, dentro de uma légica
desenvolvimentista em detrimento da sobrevivéncia precarizada do trabalhador (FONTES, 2020).
Deste modo, sao essas duas as principais caracteristicas que definem a wuberizagio: os trabalhadores
assumem os riscos e custos e nao possuem contrato de trabalho. Complementando este quadro, a
uberizacdo também reorganiza as relagdes trabalhistas e o préprio mercado de trabalho através de
novas formas de controle e gestdo, baseados na tecnologia, que promovem a fiscalizacio constante
desses trabalhadores, tornando-os subordinados aos interesses da empresa sem serem funciondrios
da mesma.

Isso ndo significa que a precarizacio das relagoes de trabalho seja causada pela wberizacio. A
precariedade das relacoes de trabalho no Brasil é uma questao inerente ao nosso mercado de traba-
lho e tem uma trajetéria histérica. Mesmo considerando que houve alguma melhoria a partir dos
anos 2000, essa condi¢io de instabilidade ¢ familiar para o trabalhador brasileiro. O que vemos
agora ¢ um agravamento dessa situacdo (VARGAS, 2014)". Sendo assim, o que se pode associar
¢ o fato de que a Uber chega ao Brasil neste momento de agravamento da situagio para a classe
trabalhadora. Considerando este contexto, a uberizagio pode ser considerada como uma atividade
que contribui para a reprodugdo dessa condi¢io desfavoravel e exacerba a precariza¢ao no mundo
do trabalho. A partir das mudancas na economia brasileira, hd pistas importantes para um nexo
causal entre o crescimento dessa modalidade informacional de trabalho e 0 aumento do desemprego
e do trabalho informal no mesmo periodo. Esta ¢ uma situa¢ao que contribui para compreender
a adesao dos trabalhadores a uma atividade que apresenta significativas desvantagens. Por outro
lado, prové trabalho e renda de forma relativamente rdpida, em um momento de escassez e de
necessidades urgentes.

0S APLICATIVOS QUE 0S MOTORISTAS USAM

Atualmente, a Uber nio ¢ mais a Gnica empresa no mercado de aplicativos para transporte
de passageiros. Por isso, é relevante saber com quantos e com quais aplicativos os motoristas estao

10 Quando a PNAD se relaciona sobre “populagio que trabalha em veiculos”, ela se refere a motoristas em geral, o que
configura motoristas de aplicativo, taxistas e também motoristas e trocadores de dnibus. Sendo assim, os niimeros nao expressam
dados referentes aos motoristas de aplicativo especificamente (CRELIER; IBGE, 2019).

Ll Aumento de 29,2% em 2018, representando 810 mil pessoas a mais em relagio a 2017. E a maior alta
desde 2012: “As recentes altas podem estar relacionadas ao crescimento dos servicos de transportes de passageiros e
de entregas por aplicativos de celular, refletindo as mudangas na economia atual”, segundo a pesquisadora do IBGE
Adriana Beringuy (CRELIER; IBGE, 2019).

12 De acordo com Francisco Vargas (2014, p. 185), “O emprego constitui-se como meio fundamental de
acesso 4 renda A protegio e ao reconhecimento social através da atividade econdmica considerada legitima. E nestes
termos que a questdo do emprego se torna também uma ‘questdo social’ e ndo apenas uma ‘questao econdmica”.
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trabalhando. As respostas revelaram 40 empresas' de aplicativos sendo utilizadas. Em muitos casos,
revela também que os motoristas trabalham com mais de uma empresa a0 mesmo tempo. As duas
empresas mais citadas configuram um monopdlio importante que pode interferir nas politicas de
remuneracio desses trabalhadores, permitindo que essas empresas dominem as regras do mercado.

A Uber se confirmou como a empresa de aplicativo lider do mercado. No survey, a ela obteve
686 citagoes, e o aplicativo “99 Taxi”'* ficou em segundo lugar, com 573 cita¢des. Essa situagio
também indica que o uso de uma empresa de aplicativo nao é capaz de prover a renda necessdria
para estes trabalhadores. Somado a isso, o uso de mais aplicativos a0 mesmo tempo também repre-
senta um maijor volume de trabalho e estresse para administrar a demanda de passageiros de duas
ou mais fontes distintas.

Uma das razées pelas quais os motoristas utilizam mais de um aplicativo se relaciona com o
fato de que hd um tempo de espera entre as chamadas que é longo o suficiente para justificar o uso
de outro aplicativo. Este tempo de espera significa trabalho nao remunerado, que nio é controlado
pelo motorista, e o uso de outro aplicativo ¢ a forma encontrada para compensar este tempo ocioso,
na tentativa de torni-lo rentdvel. Outra questao para o uso de mais de um aplicativo se relaciona
com a quantidade de motoristas disponiveis, pois a empresa nao limita o nimero de motoristas,
sendo assim, com o aumento da crise do emprego, aumenta o cadastramento no servico de aplica-
tivo e diminui a quantidade de corridas para cada trabalhador, levando em conta que o nimero de
clientes n2o aumenta na mesma propor¢ao. Em tempo, é importante citar que este periodo ocioso
e nao remunerado caracteriza disponibilidade do trabalhador para a empresa de aplicativo, da qual
ele nao ¢ funciondrio. Apesar de as empresas de aplicativo insistirem em afirmar que o trabalhador
cadastrado ou “parceiro” tem a liberdade para escolher quando e quanto tempo vai trabalhar®,
a situagao nao é bem assim. Na realidade, a empresa é que determina quando o motorista vai
trabalhar e quanto ele vai ganhar, desde que ele ligue o aplicativo e esteja disponivel e esperando ser
chamado (on-demand).

Karl Marx (2015) explica com bastante exatidao a exploragio do trabalhador e a premissa da
acumulagdo do capital a partir do conceito de mais-valia. A teoria marxiana argumenta que este
tempo ocioso é o mais-valor que gera a acumulacio de capital, o propédsito primordial do sistema
capitalista. Isso porque o trabalhador vive da venda de sua forga de trabalho e o valor do trabalho
¢ incorporado no valor da mercadoria produzida. O excedente da forga de trabalho ou tempo de
trabalho efetivo e nao remunerado caracteriza o mais-valor, que é o lucro gerado pelo excedente de

13 Das 40 empresas citadas pelos/as motoristas, apenas oito foram mencionadas com maior frequéncia. O
mercado possui grande niimero de pequenos aplicativos como alternativa ao uso das grandes empresas, mas seu uso
ainda ¢ inexpressivo como concorréncia. Quatro aplicativos foram citados até 50 vezes, incluindo aplicativos de en-
trega de comida. Isso demonstra que os motoristas estdo também entregando comida com o uso do carro, revelando
mais uma forma de aumentar a remuneragio. Apenas dois aplicativos tiveram até 150 citagoes, uma quantidade bem
inferior as duas principais empresas, confirmando quem lidera o mercado (BESSA, 2020).

14 O aplicativo 99TAXI ¢é voltado para taxistas que desejam trabalhar ou sentem necessidade de prover
corridas nas mesmas condicoes das empresas de aplicativo. Além de explicitar a questio da concorréncia dentro do
mercado de transporte de passageiros, o aplicativo para taxistas mostra que essa nova modalidade impacta, interfere
e precariza o mercado formal de trabalho dos tdxis. Considerando que o trabalho do taxista é autbnomo, formal e
regulamentado, a migragio para o aplicativo significa informalidade e perda da autonomia, portanto precarizagio
(BESSA, 2020).

15 No site da empresa é possivel encontrar narrativas incentivadoras para o exercicio da atividade onde o tra-
balhador encontrard liberdade e renda: “Para quem dirige ou entrega por meio da plataforma, a Uber representa uma
forma flexivel de gerar renda” (UBER, 2020, on/ine).

Revista Movimentagdo, Dourados, MS, V.8, n°.14, jan./jun. 2021 - ISSN 2358-9205

©0le)




Universidade Federal da Grande Dourados

trabalho que o capitalista recebe do trabalhador, mas nao paga por ele. O excedente de trabalho,
no caso das plataformas, pode ser interpretado como a disponibilidade nao remunerada gerada pela
espera entre as chamadas do aplicativo. Deste modo, a empresa de aplicativo ndo tem funciondrios,
mas tem forg¢a de trabalho disponivel e nao remunerada sempre que ela precisa atender seus clientes.

A baixa remuneragio, concomitantemente a nio-remuneragio, também é determinante para
o uso de mais de um aplicativo. Isso porque quanto mais motoristas disponiveis, menos corridas
sao disponibilizadas e as empresas pagam taxas menores por trajeto. Sendo assim, a necessidade
de procurar mais clientes através de outros aplicativos é a forma que os motoristas encontram de
aumentar a renda auferida na atividade ou mesmo a possibilidade de auferir alguma renda nos dias
de pior movimento. Desta forma, ao considerar a diferenga entre as citagoes das principais empresas
(113 citagdes), pode-se intuir que apenas 15% dos respondentes utilizam s6 um aplicativo. Ou seja,
85% desses trabalhadores usam mais de um aplicativo a0 mesmo tempo, indicando que, em alguma
medida, a remuneragao ¢ insuficiente para o tempo de dedicago 2 atividade e hd a necessidade de

buscar mais clientes.

0 DESEMPREGO E 0 MERCADO DE TRABALHO

O desemprego é uma questao que se relaciona com o mercado informal de trabalho e conse-
quentemente com a modalidade uberizada de trabalho. A conjungao entre desemprego e uberizacio
do trabalho diz respeito niao somente em relacio a crise econdmica, mas também quando se con-
sideram as mudangas que acompanham o desenvolvimento tecnoldgico. Os trabalhadores lidam
com questdes relacionadas a crise — que fecha postos de trabalho — e também com as questoes que
envolvem a automatizacio de atividades laborais que deixam de existir ou que passam a exigir novas
qualificagoes para seu desempenho. Somado a isso, a velocidade dessas transformagoes nem sempre
sao passiveis de serem acompanhadas pelo desenvolvimento educacional para aprendizado dessas
novas habilidades requeridas, posto que o processo educacional e de aprendizado é mais lento que
o desenvolvimento informacional e tecnolégico sendo, portanto, uma situagio complicada quando
vista pelos comprometimentos que representa para a classe trabalhadora.

Em 2016, segundo o IBGE, 28 milhées de pessoas ficaram sem trabalho no pais, o pior re-
sultado em 11 anos (UOL, 2016). A situacao de crise econdmica reflete no mercado de trabalho
um movimento no sentido de promover providéncias visando a flexibiliza¢io das leis trabalhistas e
o incentivo 2 terceirizagdo e ao empreendedorismo: providéncias que sao justificadas por politicas
neoliberais como sendo necessdrias para reduzir os gastos com funciondrios e aumentar a dispo-
nibilizagio de novas vagas de trabalho. Essa melhoria no mercado nio se confirma e mesmo com
a flexibilizagdo a crise do emprego s6 vem aumentando. Desta forma, pode-se considerar que o
desemprego é nada mais que uma justificativa para a precarizagao do trabalho formal e da redugao
dos direitos e protecoes sociais dos trabalhadores. Para Abilio (2019, p.4), “no contexto da flexibi-
lizagao do trabalho, implementagao de politicas neoliberais e aumento do desemprego, a definicio
de empreendedorismo vem adquirindo novos usos e significados politicos”. Esta ¢ uma situacio que
coloca o trabalhador em vulnerabilidade e retira direitos e protegoes sociais de postos de trabalho
formais. Uma forma de enfrentar é quando ele se torna o tinico responsdvel por dar conta de suas

necessidades e dificuldades em um contexto social de incertezas e sobre o qual ele ndo tem agéncia.
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Neste contexto, a atividade por aplicativo se apresenta como amparo a este trabalhador que
nio consegue encontrar colocacio no mercado de trabalho e precisa de renda para suas necessidades
urgentes de sobrevivéncia. Entretanto, como ja mencionado, essa ¢ uma realidade histérica do
mercado de trabalho. De modo algum ¢é possivel afirmar que essa é uma realidade causada pela
sociedade pés-industrial ou mesmo que seja algo que somente passou a acontecer na atualidade.
O que temos ¢, em realidade, uma situagao que o desenvolvimento tecnolégico e o capitalismo
informacional apenas exacerbam. Por outro lado, pode-se dizer que esse agravamento da situacio
¢ muito mais veloz e agressivo como em nenhuma outra época. Pochmann (2020) relata que ha
um ataque continuo ao trabalho formal no Brasil e uma expansao descontrolada do mercado de
capital. Situagio essa que estimula o desenvolvimento do mercado de servigos, como é o caso dos
aplicativos. Uma situacdo que significa desestruturacio econémica, social e trabalhista:

Desde os anos de 1990 que o esgotamento da industrializagao vem dando lugar
a outro sistema econémico assentado nos servigos sob a dominancia do rentismo
financeiro ao lado da dependéncia da producio e exportagio de produtos

primdrios. Com essa transformagio na infraestrutura produtiva, a estrutura da
sociedade salarial passou a sofrer as consequéncias do enxugamento tanto da classe

média assalariada como da velha classe trabalhadora industrial (POCHMANN,
2020, p. 83).

Concluindo essas colocagoes prévias, a atividade por aplicativo e a precarizagio do trabalho
podem ser relacionadas quando vistas a partir do desmonte das leis trabalhistas, conjuntamente
com as politicas neoliberais que se aprofundaram no pais desde 2016. Sao questdes que ainda nao
permitem conclusoes exatas, mas possibilitam fazer algumas conexoes causais. Polanyi (2000) nos
traz conceitos que explicam essa mudanca a partir das transformagoes do capital na sociedade. A
criagdo do mercado liberal e a industrializacio definiram as normas que regem a economia e o
mercado de trabalho. Esse novo modelo é baseado na racionalidade e promove o rompimento com
a organizagao social, pois coloca o desenvolvimento econémico como prioridade, moldando novas
relagdes sociais, alterando as subjetividades. A questdo relevante a se considerar fica sendo, ento, o
impacto provocado por essa sociedade informacional nos modos de vida dos trabalhadores, baseada
em uma légica mercantil e economicista: uma l6gica que interfere na mentalidade dos sujeitos e
contribui para explicar porque os trabalhadores aceitam condigdes desfavordveis a sua sobrevivéncia,

mas que sao favordveis as leis de mercado.

O PERFIL DOS MOTORISTAS DE APLICATIVO

O objetivo desta secio é apresentar as descri¢oes do perfil dos individuos que exercem a ativida-
de por aplicativo, considerando o contexto socioecondmico e politico vigente em nossa sociedade,
sem aprofundar nas questdes que foram tratadas nas outras partes da pesquisa. Através das respostas
obtidas no questiondrio, o propésito é construir andlises sociolégicas que permitam compreender
melhor o campo considerando as implica¢oes nos modos de vida dos trabalhadores. O recorte sobre
o perfil do motorista de aplicativo propoe uma anilise a partir de varidveis como estado civil, idade,
regido, motivagoes, sexo/género, complementadas pela descri¢io da atividade e pela conjuntura no

mercado de trabalho.

Revista Movimentagdo, Dourados, MS, V.8, n°.14, jan./jun. 2021 - ISSN 2358-9205

©0le)

33



Universidade Federal da Grande Dourados

1. ORIGEM E MIGRAGAO

Ressalta-se que a representacao do territério nacional nesta pesquisa se deu através da escolha
das cidades onde a Uber atuava — no momento da consulta — em todo o Brasil'®. Todas as cidades
da lista foram buscadas para andlise. E importante ressaltar também que, embora as regioes nao es-
tivessem representadas de forma igualitiria em nimero de cidades ou nem todas as cidades tivessem
grupos no Facebook ou, ainda, nem todos os grupos tivessem o mesmo movimento, esse cendrio é
baseado em uma representagao que hd do mercado no territério nacional no que se refere 3 empresa
de maior expressao no mercado, inclusive concebendo suas diferengas de presenga em determinadas
regides e/ou cidades do Brasil. Desta forma, foi considerado que essa representacio se refere ao
cendrio brasileiro, em boa medida, tal e qual ele se apresentava naquele momento.

A localizagao dos individuos que atuam na atividade é uma informacio que foi analisada a
partir de trés varidveis: onde os individuos nasceram, onde moram e onde trabalham. O objetivo
foi verificar se havia transicao de um local para o outro que pudesse ser relacionada ao exercicio da
atividade.

Tabela 2 - Local de nascimento versus local onde moram, em percentuais (%).

SP RJ SC RS PR
NASCIMENTO 15,27 13,05 5,48 11,62 10,05
MORADIA 14,62 12,40 10,57 9,66 9,53

Fonte: trabalho de campo.

As respostas mostraram que os trabalhadores que nasceram nos estados de Sao Paulo (SP), Rio
de Janeiro (R]), Rio Grande do Sul (RS) e Parand (PR), correspondem a 50% dos respondentes,
revelando a predominancia do exercicio da atividade nas Regioes Sul e Sudeste'”. Por outro lado,
uma parte relevante, composta por 45% dos respondentes, nasceu ou moram nas demais regioes

do pais.

16 Lista de cidades do Brasil onde a Uber atua e que foram pesquisadas: — Regido Sudeste (Aragatuba, Bauru, Botucatu,
Braganca Paulista, Campinas, Franca, Marilia, Mogi Guagu, Piracicaba, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, Santos, Sio Carlos,
Séo José do Rio Preto, Sao José dos Campos, So Paulo, Sorocaba, Angra dos Reis, Cabo Frio, Campos dos Goytacazes, Macaé,
Nova Friburgo, Petrépolis, Rio de Janeiro, Volta Redonda, Barbacena, Belo Horizonte, Cachoeiro de Itapemirim, Conselheiro
Lafaiete, Divindpolis, Governador Valadares, Ipatinga, Juiz de Fora, Linhares, Montes Claros, Patos de Minas, Pogos de Caldas,
Pouso Alegre, Uberaba, Uberlandia, Varginha, Vitéria) — Regido Sul (Blumenau, Cascavel, Caxias do Sul, Chapecd, Criciima,
Curitiba, Florianépolis, Foz do Iguagu, Guarapuava, Itajai, Joinville, Lages, Londrina, Maringd, Passo Fundo, Pelotas, Ponta
Grossa, Porto Alegre, Santa Cruz do Sul, Santa Maria) — Regioes Norte e Nordeste (Aracaju, Arapiraca, Belém, Boa Vista,Cam-
pina Grande, Caruaru, Feira de Santana, Fortaleza, Imperatriz, Itabuna, Ilhéus, Jodo Pessoa, Juazeiro do Norte, Macapd, Maceid,
Manaus, Marab4, Mossor6, Natal, Parauapebas, Petrolina, Porto Seguro, Porto Velho, Recife, Rio Branco, Salvador, Sio Luis,
Sobral, Teresina, Vitéria da Conquista) — Regiao Centro-oeste (Brasilia, Campo Grande, Cuiabd, Dourados, Goiania) (BESSA,
2020).

17 O movimento mais consistente aconteceu nos grupos do Facebook do RJ e SP. O R] apresentou grupos que somavam,
aproximadamente, 60 mil integrantes, um nimero muito superior aos demais grupos no Brasil. Um grupo de Recife (PE) contava
com 30 mil integrantes mas, apesar do nimero considerdvel, nio apresentou movimento suficiente para dar representatividade
a Regido Nordeste. Os grupos de SP nio eram tdo expressivos em niimero de integrantes como os citados anteriormente. Em
contrapartida, o estado tinha um maior nimero de cidades com grupos que apresentavam boa movimentagio. No RJ, a movi-
mentagio se concentrou em poucas cidades, incluindo a capital e algumas poucas da regido metropolitana. Sendo assim, como
os grupos do Facebook podem nio corresponder a uma fiel realidade em termos de representatividade, ¢ possivel considerar que
os trabalhadores de fora da Regido Sudeste possam estar sub-representados nesta pesquisa. Contudo, ¢ relevante ressaltar que essa
sub-representagio também pode expressar a forma como o mercado se apresenta nas regioes e, assim, expressar como a populagio
se revelou através da participagdo no questiondrio, reforcando que pode ser considerada a formac¢io de como o cendrio brasileiro

se mostra na atividade (BESSA, 2020).
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A migragao dos respondentes em fun¢io da busca por trabalho e renda pode ser verificada,
em certa medida, pelas perguntas sobre localidade de nascimento e localidade de trabalho. Os
trabalhadores responderam que moram, predominantemente, nas Regides Sul e Sudeste do pais
(SP/R]J com 28% e SC/RS/PR com 30%). O que parece demonstrar que nao houve uma migragao
considerdvel entre regides. Se houve, nao foi perceptivel nos nimeros. As respostas sobre onde
trabalham (ou “rodam”) revelaram que a maioria trabalha nas capitais em todas as Regides do pais.
Apenas SP mostrou que hd maior circulagao também em outras cidades do Estado, de forma geral.
As respostas demonstraram que a atividade por aplicativo apresenta a possibilidade de trabalho e

obtengao de renda na regiao onde esse trabalhador nasceu ou onde mora (exceto RS).

Tabela 3 - Movimentacao entre os 6 estados mais citados

SP n7 n2 105
RJ 100 95 93
RS 89 14 10
PR 77 73 X
MG 54 X 50
SC X 81 78

Fonte: trabalho de campo.

O que pode ser um fator que leva os trabalhadores a escolher atuar na atividade, uma vez que,
sem necessidade de deslocamentos significativos, hd menor necessidade de gastos e de alteragao
da rotina familiar ou afastamento entre os trabalhadores e suas familias. Essas consideracoes sao
importantes porque o deslocamento, principalmente de natureza permanente, requer despesas e
investimentos que o trabalhador, que busca atuar neste tipo de atividade, ndo tem para dispor. Além
disso, a falta de trabalho compromete nio somente a vida financeira, como também pode causar
afastamento e interferéncia na convivéncia familiar.

O trabalho sem deslocamento tem um valor, pois significa trabalho imediato. O imediatismo
da atividade por aplicativo confere uma relativa autonomia para este trabalhador e pode resolver
questoes urgentes de trabalho e renda. Ele pode conseguir trabalho sem muitas exigéncias bu-
rocréticas ou significativos deslocamentos. Essa facilidade relativa também confere um tipo de
protagonismo para mudar a sua situagdo, sem mediagdo patronal explicita, o que também atende a
esta demanda individual do trabalhador que se encontra sem ocupagio e com necessidades urgentes
a suprir. Por outro lado, este imediatismo revela um individualismo que é reflexo das mudangas
que o capitalismo trouxe para o mundo do trabalho, como afirma Sennett (2009). Para Sennett,
essa alteragdo afeta também o cardter do trabalhador, individualizando-o perante a coletividade e
afetando a percepgao das consequéncias no longo prazo. O momento imediato ¢ definidor de suas
decisoes. Sem os velhos modelos de construcao de carreira, estabilidade, e burocracia, trabalhadores

moldados por insegurangas buscam novos modelos que os faca sentir ter o controle sobre suas vidas.

2. GENERO, RACA/COR, CONJUGALIDADE E DEPENDENTES
Os dados sobre género, raca ou cor, conjugalidade e dependentes sao sensiveis na defini¢ao

do perfil de uma classe trabalhadora, pois permitem delinear o conjunto de caracteristicas desses
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individuos e de seus modos de vida. No caso da atividade por aplicativo, a questdo de género ficou
bem delimitada. O género predominante é o masculino. As respostas mostraram que 80% dos

motoristas sio homens, situagio que foi percebida também nos grupos do Facebook'®.

Figura 1 - Perfil de motoristas de aplicativos (sexo, estado civil, filhos, provimento)

Qual o seu sexo?

Vocé tem filhos?

Qual seu estado civil?

26,4%

y

Vocé & o(a) principal

® sim provedor(a) na sua casa?
. Nio . Sim
@ Nao

@ Feminino
@ Masculino

@ casado(a) / unido estavel / vive com
companheiro(a)

@ solteiro(a)
@ separado(a) / divorciado(a)
@ vilvo(a)

Fonte: trabalho de campo.

No que se refere a conjugalidade, a maioria dos respondentes (65%) declararam que sdo casa-
dos, em unido estdvel ou vivendo com o/a companheiro/a. Além disso, 67% declararam que tém
filhos e que 64% sdo os principais provedores de suas familias. Ou seja, esses trabalhadores tém
familia constituida, possuem dependentes e responsabilidades sobre a sobrevivéncia de terceiros.
Diante desses dados, pode-se verificar que também hd uma questdo relacionada ao estresse familiar
gerado pelo desemprego e pela desocupagio que mantém esse homem dentro de casa. Um trabalho
rdpido, mesmo com renda insuficiente, é melhor que ficar em casa parado. Somado a isso, o fato de
nao ser necessdrio migrar para exercer a atividade é ponto positivo para este perfil de trabalhador.
Isso diz bastante sobre o sentido que a atividade possui dentro destes contextos. Bezerra (2019)
observou em depoimentos de motoristas o valor que o trabalho representa além da sobrevivéncia
quando se fala de familia, pois estes trabalhadores se sentem tteis, com maior dignidade e com mais
possibilidades de realizarem seus sonhos e das pessoas com quem mantém relagoes de parentesco.

18 Dados da UBER dio conta que apenas 6% dos/as “colaboradores/as” sao mulheres (UBER, 2020). A presenca reduzida
de mulheres na atividade pode estar relacionada com a violéncia contra a mulher ou com a acumulagio de fungées de trabalho
doméstico, cuidados familiares e com a maternidade. So questoes que interferem na escolha pelo trabalho por aplicativo ou na
exclusio expressiva da mulher também em outras atividades no mundo do trabalho, podendo ser fruto de uma investigagio mais
aprofundada e que os dados dessa pesquisa nio foram suficientes para responder (BESSA, 2020).
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Figura 2 - Perfil de motoristas de aplicativos (raga)

Qual a sua cor ou raga?

@ ~Amarela

@ Branca

@ Indigena

@ Neqgrz / Preta
@ Parda

e

Fonte: trabalho de campo.

No que se refere a cor ou raga dos respondentes, mais de 52 % se declararam brancos e quase
45% sao pardos ou pretos. Na PNAD/2018 do IBGE, assim como na pesquisa, as respostas de
quem se declarou da cor parda foram maiores que os que se declararam da cor preta. Por outro lado,
nesta pesquisa, a porcentagem de brancos foi maior que a de pretos e pardos somados. Esses dados
podem ser aprofundados em pesquisas posteriores quando relacionados as desigualdades sociais, de-
semprego ¢ informalidade no mercado de trabalho. Nesta pesquisa, assim como na PNAD/2018, os
motoristas autodeclarados pardos foram em niimero superior aos autodeclarados pretos. Por outro
lado, ainda assim, somados pretos e pardos, a populagio autodeclarada branca tem maior presenca
na atividade, segundo as respostas. Na PNAD, as informag¢des mostram que a maioria da populagao
fora da forga de trabalho, desocupada e subutilizada é autodeclarada preta ou parda. De modo que,
ao considerar que a pesquisa monogréfica apresenta uma maior populagao autodeclarada branca,
para fazer relacio ao desemprego como motivagio para o desempenho da atividade, é necessirio
fazer cruzamentos entre outros dados como escolaridade, desemprego formal e trabalho informal

para adensar a andlise.

3. IDADE E ESCOLARIDADE

A idade dessa populagio ¢ importante para entender a compatibilidade com o perfil do traba-
lhador com sua situagao conjugal, ou com o nivel de responsabilidades que ele possui. O dado sobre
escolaridade, além de poder se relacionar com a situagio socioeconémica do individuo, revela a
possibilidade de dedicagio aos estudos, quais as habilidades e nivel formal de conhecimento atingi-
do por este trabalhador. Complementarmente, permite confrontar esses resultados com o exercicio

de uma atividade laboral que exige baixa capacitagao.
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Figura 3 - Perfil de motoristas de aplicativos (idade)
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Fonte: trabalho de campo.

Os motoristas respondentes da pesquisa revelaram individuos de idade bastante variada, entre
19 e 73 anos. Fazendo uma andlise mais apurada nos dados, separando por faixas etdrias, menos
de 10% sao menores de 24 anos, 15% estdo entre 43 ¢ 50 anos, e 10% estao entre 51 e 73 anos. A
faixa de idade que concentrou maior nimero de respondentes foi dos 25 aos 42 anos e corresponde
a 65% da amostra. Esse dado se relaciona diretamente com o fato de uma maioria entre os respon-
dentes ser casada e com filhos, pois a idade média de 33 anos constatada na pesquisa estd préxima
da idade média de 31 anos que os homens se casam, segundo aponta o IBGE (2019).

A escolaridade nao somente revela o tempo de permanéncia dos individuos na escola, como
também a relagio com as oportunidades que o individuo teve para se desenvolver intelectualmente
e profissionalmente. Sendo assim, a escolaridade ¢ igualmente relevante, pois permite relacionar
o nivel educacional formal na atividade por aplicativo com o nivel de desemprego, considerando
que a escolaridade pode sinalizar que este trabalhador saiu de um trabalho formal ou de uma
posi¢ao socialmente mais elevada — devido a sua formagdo — para atuar em uma atividade informal
e com menor exigéncia de capacita¢io. No que se refere a escolaridade, 50 % declarou possuir boa

escolaridade (superior completa ou incompleta).
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Figura 4 - Perfil de motoristas de aplicativos (idade)
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Fonte: trabalho de campo.

Analisando estes nimeros a luz dos dados censitdrios, observa-se uma coeréncia quando con-
siderado os resultados sobre raga. A PNAD de 2018 reproduz uma realidade brasileira onde a
maioria de raca branca, como declarado nesta pesquisa, também possui maior grau de escolaridade.
Essa informacio também pode ser relacionada com a questao do desemprego por falta de vagas e
oportunidades no mercado formal, uma vez que sao pessoas que podem ter tido maior possibilidade
de acesso ao estudo, com maior graduagio e melhores posicionamentos no mercado de trabalho.

4. MOTIVAGOES PARA 0 EXERCICIO DA ATIVIDADE

Para além dos dados quantitativos ou das questdes estruturais — econdmicas, politicas e sociais
— ¢ importante entender os sujeitos como pessoas capazes de decidir e fazer escolhas. Compreender
a complexidade das alteracoes nas mentalidades, no mercado de trabalho, compreende também
entender os individuos que participam dessa realidade social e econémica e interagem dentro delas.
Em alguma medida, as motivacoes pessoais estao diretamente relacionadas com as decisdes que
sao tomadas, também sob influéncia das circunstincias, o que nio retira dos sujeitos sua agéncia.
A motivagio nos impele a agir e configura um sentido importante para construgio do perfil des-
ses trabalhadores. Por isso, a pergunta feita no questiondrio foi uma pergunta aberta para que os
respondentes pudessem expressar os sentimentos e sentidos que atribuem as suas motivagdes para
exercer a atividade. A titulo de anilise, as respostas foram divididas em trés categorias compostas de
acordo com o teor das palavras usadas pelos motoristas, como mostra a tabela.

Tabela 4 - Categorizagdo das respostas sobre motivagao

RENDA DESEMPREGO PESSOAIS

Renda principal ou extra, co-
mida, falta de dinheiro e baixo

Desemprego, desocupacao, de-
sespero, oportunidade, falta de

Autonomia, tempo livre, flexibi-
lidade, liberdade, ser o préprio

salario. opcao, idade e fungao obsoleta. | patrao, consumo, vontade, estu-
do e saude.
36,29% 35,24% 23,22%

Fonte: trabalho de campo.
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Observa-se uma equiparagio entre as categorias renda e emprego. Essa resposta define que a
grande motivagao para o exercicio da atividade ¢ trabalho e dinheiro, ou seja, se essas duas catego-
rias s3o analisadas como uma sé, a resposta é ainda mais contundente, pois 71% das respostas se
referem a estes motivos. Sendo assim, considerando a caracteristica imediatista da atividade capaz
de oferecer uma plataforma de trabalho e renda rdpidos, as motivagdes dessa populagio sao, em boa
medida, atendidas. Isso ndo quer dizer que a plataformizago seja capaz de suprir as necessidades
econdmicas dessa populacio ou que a atividade configure uma situagao de bem-estar e estabilidade
financeira para esses trabalhadores, mesmo com uma grande dedicacio de tempo a este trabalho.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os aplicativos de celular sao uma realidade em nossa sociedade e nao somente como entreteni-
mento, mas como ferramentas que geram trabalho e renda. A adesao dos trabalhadores a esse tipo
de atividade tem crescido em todo o mundo. Levando em conta que este perfil de trabalhador estd
aderindo a uma atividade cuja légica prevé auséncia de vinculo empregaticio, sem protegdo social,
onde assumem os riscos e gastos para execu¢io do trabalho, mostra-se muito importante buscar en-
tender e interpretar este fendmeno considerando suas peculiaridades e complexidades. Além disso,
a tecnologia envolvida no desenvolvimento desses aplicativos também permite controles dificeis de
serem percebidos e que impactam o modo de vida dos trabalhadores e sua rotina cotidiana.

A pesquisa conseguiu abranger todas as regioes do pais por ter sido realizada pela Internet e foi
consideravelmente superior se comparado a uma pesquisa realizada presencialmente, o que foi um
ganho para a monografia. O cendrio revelado, considerando essa abrangéncia, é muito interessante
para buscar delinear um perfil dos trabalhadores por aplicativo com razodvel confiabilidade, consi-
derando que a andlise quantitativa associada ao volume de dados obtidos na pesquisa contribui para
essa compreensao.

As respostas obtidas a partir do survey distribuido aos motoristas de aplicativo revelaram um
perfil bastante detalhado a respeito dos individuos que exercem a atividade no Brasil: 80% sio
homens, 55% nascidos e/ou moradores nas Regioes Sudeste e Sul do Brasil, 65% sao casados, 67%
tém filhos, 65% tém idade entre 25 e 42 anos, 52% se autodeclararam ser da raga ou cor branca,
52% tém escolaridade superior completa ou incompleta, 63% sdo os principais provedores de suas
casas e para 71% a atividade representa trabalho e renda. Esse perfil configura que hd relagio concre-
ta entre esses individuos e as motivagoes para o exercicio da atividade por aplicativo, uma vez que,
homens casados, com boa escolaridade e provedores principais de suas familias, atuam na atividade
em busca de trabalho e renda, dentro de uma situagao de falta de ocupagao no mercado formal.
Uma situagdo que é persistente na histéria do mercado de trabalho brasileiro e que, explicitamente,
se relaciona com o perfil de pessoas que tem responsabilidades sobre a sua prépria sobrevivéncia e a
de outras pessoas com quem convivem.

A narrativa disseminada pela empresa compreende um discurso que define a plataforma como
ferramenta colaborativa, que gera trabalho rdpido e de forma desburocratizada, provendo renda
imediata e com liberdade para o trabalhador. O que nio ¢ totalmente inveridico, uma vez que hd
vantagens que sdo consideradas por esses trabalhadores. A empresa de fato prové uma atividade
que permite um trabalho remunerado, relativamente rdpido, na mesma regiao onde os motoristas
moram e sem exigéncia capacitagio prévia ou especifica. Somado a isso, prové indiretamente a essa
populagao, mesmo que de forma difusa, o sentimento de protagonismo sobre suas escolhas, sobre
seu tempo de dedicagdo, sem hierarquia patronal e com alguma satisfagao para suas necessidades
mais urgentes de trabalho e renda, em busca de sustento de si mesmo e de sua familia.
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O desemprego e a falta de oportunidades estao diretamente relacionados com a precarizacao
do trabalho que faz parte da histéria do trabalhador brasileiro. Essa é uma condicao persistente de
inseguranga que configura sentimentos decisivos no momento em que os trabalhadores precisam
fazer escolhas. As respostas demonstraram que hd predominancia de um perfil de trabalhador na
atividade por aplicativo que pode ser indicativo de uma exclusao do mercado formal de trabalho
— sinalizado pela boa escolaridade da amostra coletada — e que encontra na informalidade ¢ na
flexibilizagao, uma saida para a urgéncia de renda em um cendrio de crise de emprego onde mais
de trés milhoes de pessoas procuram uma colocagio no mercado formal de trabalho hd mais de
dois anos. Afinal, como indicado nas respostas, sao provedores de suas familias, com dependentes,
motivados pelo desemprego.

A busca de oportunidades que possibilitem conquistas — que s2o prometidas nos discursos da
autorrealizacio e de liberdade individual, presentes no capitalismo informacional — se associam essa
realidade histérica de instabilidade persistente do trabalho no Brasil, mesmo diante de poucos inter-
valos de melhoria dessa condigdo. Tais caracteristicas indicam uma rela¢do com o comportamento
de individualismo ocasionado pelas transformacoes capitalistas — que alteram a subjetividade — e
estdo mais atuantes e presentes na sociedade moderna, do que em qualquer época anterior. Um
comportamento que incentiva a crenga na agéncia de um individuo supostamente capaz de resolver
sozinho suas necessidades de realizagio pessoal em uma légica de supremacia de valores economi-
camente orientados. Uma supremacia econémica que traz a auséncia de esclarecimentos sobre os
riscos e custos envolvidos, sobre os comprometimentos futuros no que se refere aos direitos sociais
e trabalhistas, sobre os controles algoritmicos mais amplos e dificeis de detectar, sobre as sujeigoes
que essas escolhas trazem para o modo de vida desses trabalhadores, contribuindo para produzir e
reproduzir uma condi¢do desfavordvel e uma precarizagao do trabalho na sociedade brasileira.
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