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Resumo: A pandemia do coronavirus provocou mudancgas significativas na sociedade, incluindo na edu-
cacdo basica e nas instituicdes de ensino superior no Brasil. As instituicdes tiveram que se adaptar
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rapidamente para manter suas atividades, mesmo que de forma virtual. Este artigo analisa as politicas
publicas instituidas no sistema organizacional da UFGD no periodo da pandemia entre 2020 e 2023 e
aborda os impactos de adaptacdes ocorridas na estrutura institucional. Para tanto, discutiu-se o papel
da UFGD e sua importancia para a regido, bem como seu posicionamento diante das dificuldades com a
calamidade publica, tais como as principais politicas publicas implementadas. A metodologia qualitativa
utilizou-se do relato de experiéncia das autoras, contextualizando agdes e politicas adotadas pela UFGD,
focando nas principais medidas e seus impactos praticos do ponto de vista discente e técnico-adminis-
trativo. O artigo mostra a atuagdo da universidade mediante decisdes emanadas das politicas publicas
implementadas durante a COVID-19, estabelecidas para direcionar as atividades do 6rgéo publico a par-
tir das situagdes postas. As medidas beneficiaram a comunidade académica e administrativa da UFGD,
incluindo também assisténcias a sociedade civil. Constatou-se que as deliberacdes e politicas oferece-
ram oportunidade de permanéncia para varios alunos, minimizando impactos ao acesso e a qualidade

da educacdo e ainda revelaram disparidades econdmicas e sociais.

Palavras-chave: Politicas Publicas; organiza¢des publicas; adaptagdo institucional; Tecnologias de infor-

macao e comunicacao (TICs) .

Public policies and organizational transformations at UFGD in times of pandemic

Abstract: The coronavirus pandemic has caused significant changes in society, including basic educa-
tion and higher education institutions in Brazil. Institutions have had to adapt quickly to maintain their
activities, even if virtually. The article analyses the public policies instituted in UFGD's organizational
system during the period of the pandemic between 2020 and 2023 and addresses the impacts of adap-
tations that occurred in the institutional structure. To this end, the role of UFGD and its importance to
the region were discussed, as well as its position in the face of the difficulties caused by the public cala-
mity, and the main public policies implemented. The qualitative methodology was based on the authors’
experience, contextualizing the actions and policies adopted by UFGD, focusing on the main measures
and their practical impact from the point of view of students and administrative staff. The article shows
the university's performance through decisions emanating from public policies implemented during
COVID-19, established to direct the activities of the public body based on the situations posed. The me-
asures benefited UFGD’s academic and administrative community, including assistance to civil society. It
was found that the deliberations and policies offered opportunities for several students to remain at the
university, minimizing impacts on access and the quality of education and others linked to the university,

while also revealing economic and social disparities.

Keywords: Public policies; public organizations; institutional adaptation; Information and Communica-
tion Technologies (ICTs).
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Politicas publicas y cambios organizativos en la UFGD en tiempos de pandemia

Resumen: La pandemia de coronavirus ha provocado cambios significativos en la sociedad, incluidas
las instituciones de ensefianza bésica y superior de Brasil. Las instituciones han tenido que adaptarse
rapidamente para mantener sus actividades, aunque sélo sea virtualmente. El articulo analiza las politi-
cas publicas instituidas en el sistema organizativo de la UFGD durante el periodo de la pandemia, entre
2020 y 2023, y aborda los impactos de las adaptaciones realizadas en la estructura institucional. Para
ello, se discutid el papel de la UFGD y su importancia para la regién, asi como su posicion frente a las
dificultades causadas por la calamidad publica y las principales politicas publicas implementadas. Los
autores utilizaron una metodologia cualitativa para relatar su experiencia, contextualizando las acciones
y politicas adoptadas por la UFGD, centrandose en las principales medidas y en su impacto practico des-
de el punto de vista de los estudiantes y del personal administrativo. El articulo muestra el desempefo
de la universidad a través de las decisiones emanadas de las politicas publicas implementadas durante
el COVID-19, establecidas para dirigir las actividades del organismo publico en funcion de las situaciones
planteadas. Las medidas beneficiaron a la comunidad académica y administrativa de la UFGD, incluyen-
do la asistencia a la sociedad civil. Se constat6é que las deliberaciones y politicas ofrecieron oportuni-
dades para la permanencia de varios estudiantes en la universidad, minimizando impactos en el acceso
y en la calidad de la ensefianza y otros vinculados a la universidad, ademas de revelar disparidades

econdmicas y sociales.

Palabras clave: Politicas publicas. Organizaciones publicas. Adaptacion Institucional. Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion (TIC).
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INTRODUCAO

Em 2020, a sociedade se deparou com uma das maiores pandemias ja vistas na historia, o
coronavirus ou COVID-19, uma doenca respiratéria que se espalhou por goticulas respiratérias
transmitidas pela fala, tosse, espirros e locais contaminados. Vabret et al. (2003) explicam que o
virus é da familia Coronaviridae, um virus de filamento Unico. Eram conhecidos dois diferentes
coronavirus humanos: 229E e OC 49, ambos causam um resfriado comum, podendo, eventual-
mente, causar doenca respiratoria.

Por conta dessa epidemia causada pelo virus, fomos todos obrigados a nos adaptar a
um novo cenario estrutural, implementando, definindo e organizando as atividades e recursos
para tentar prosseguir com a rotina, porém de forma remota, pois foi vetada a interagdo social,
por medidas de seguranga até a chegada da vacina. A COVID-19 nédo escolheu cor, idade ou
classe social, porém mesmo assim as classes mais abastadas tiveram maiores privilégios em
questao de maior aporte financeiro, tendo auxilio em sadde, saneamento e outros. A Orga-
nizacdo Mundial da Saude estima que as mortes no periodo de 2020 a 2021 excederam 14.9
milhdes de pessoas (OMS, 2024).

A pandemia ocasionou um enorme impacto nos setores de salde, economia e até na
educacao. De acordo com a UNESCO, no auge da pandemia de COVID-19, aproximadamente
24 milhdes de estudantes foram afetados por fechamentos escolares em 180 paises; no Bra-
sil, praticamente 90% das escolas do ensino basico e superior tiveram seus alunos forcados a
deixar as salas de aula e migrar para o ensino remoto ou hibrido (UNESCO, 2020; INEP, 2022).

As mudangas geradas nas instituicdes de ensino pela pandemia ndo se enquadram na
mudanca planejada e costumeira das teorias organizacionais, mas refletem um pouco os as-
pectos da teoria do caos e da imprevisibilidade para a inovagao nas organizagdes. Clegg, Kor-
nberger e Pitsis (2011) enfatizam que as mudancas inesperadas sao inerentes a vida organi-
zacional e, muitas vezes, ndo podem ser previstas ou controladas. Essas mudancas podem ser
desencadeadas por fatores internos (como decisdes de lideranga) ou externos (como crises
econdmicas ou inovagdes tecnoldgicas). Nesse sentido, os autores destacam que essas mu-
dancas podem ser tanto uma ameaca quanto uma oportunidade para as organizagdes, depen-
dendo de como sdo gerenciadas.

A pandemia de COVID-19 causou uma grande ruptura nas universidades, que adotaram
o ensino on-line, implementaram o trabalho remoto e suspenderam pesquisas presenciais. As
instituicGes publicas brasileiras enfrentaram limitagdes significativas, como o acesso desigual
a tecnologia, falta de formacao de professores para o uso de plataformas digitais, falta de pla-
nejamento prévio e precariedade de ferramentas (Castioni et al, 2021).
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Com as instituicOes ja reabertas ha cerca de 2 a 3 anos, o foco atual esta no aperfeico-
amento das atividades académicas e de pesquisa, incorporando as licdes aprendidas durante
o periodo de adaptagdo pds-pandemia. Especialistas e partes interessadas continuam cola-
borando no desenvolvimento e atualizagdo de politicas de seguranca e bem-estar, alinhadas
as orientacdes de saude publica, de modo a garantir a consolidagdo e o fortalecimento das
praticas institucionais no longo prazo.

No mundo, e especificamente no Brasil, o Estado, com relagdo as instituicdes de ensino
superior, buscou administrar o cenario com adaptagdes emergenciais e emergentes para ten-
tar manter o minimo de funcionamento das atividades essenciais, implantando politicas publi-
cas e praticas, para conduzir processos e procedimentos (Wigginton et al,, 2020).

No entanto, ndo podemos desconsiderar que existe todo um conjunto de padrdes, pra-
ticas e valores, anteriormente colocados, que mediante a situagdo, precisou ser bruscamente
alterado, trazendo impactos de ordem emocional, regulamentar, social, organizacional, e in-
clusive cultural, isto sem desconsiderar a individualidade de cada pessoa.

Clegg, Kornberger e Pitsis (2011) chamam a atencao para questdes culturais nas orga-
nizagoes, isto indica valores e particularidades que precisam ser respeitadas e ponderadas em
qualquer contexto, sobretudo no pandémico. Estes autores destacam que questdes culturais
profundamente arraigadas nas organizacdes podem representar grandes desafios durante
mudancas bruscas. Quando ocorrem transformacdes inesperadas, como crises ou mudancas
tecnologicas, as organizacdes que possuem culturas mais rigidas ou inflexiveis tendem a en-
frentar dificuldades maiores para se adaptar, de outro lado, considerando que a cultura orga-
nizacional molda a forma como os individuos e grupos respondem a mudancas, organizacdes
com estruturas mais abertas a aprendizagem sdo mais capazes de ajustar suas praticas rapida-
mente diante de incertezas.

Diante do exposto, o presente artigo busca compreender as politicas publicas realizadas
na Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) nesse periodo pandémico e identificar
os impactos de adaptacdes ocorridas na instituicdo. A pandemia da COVID-19 apresentou
desafios sem precedentes para instituicdes de ensino superior (Wigginton et al, 2020). As
universidades publicas, assim como a UFGD, necessitaram de rapidas adaptacdes organiza-
cionais, metodologias de ensino e politicas publicas para garantir a continuidade académica e
administrativa. O periodo também evidenciou profundas disparidades sociais entre os alunos
devido ao acesso inadequado a internet, equipamentos tecnologicos e condi¢des de estudo e
trabalho favoraveis.

Metodologicamente, este estudo enquadra-se como ensaio académico-cientifico; trata-
-se de um manuscrito do tipo Relato de Experiéncia (RE) elaborado a partir dos pressupostos
elencados por Mussi, Flores e Almeida (2021). Como destacam estes autores, o RE, além de
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descrever a experiéncia vivida por meio de uma estrutura académica-cientifica explicativa, faz
uma aplicagao critica-reflexiva com suporte tedrico para as experiéncias vivenciadas.

Para o suporte tedrico da aplicacdo reflexiva, foram realizadas pesquisas bibliogréaficas
e documentais da UFGD com vistas a compreender as adaptacdes organizacionais da univer-
sidade na pandemia. Primeiramente, o texto discute o papel da UFGD na educacao superior e
entdo as principais acdes implementadas para enfrentamento da pandemia.

Na segunda parte, o RE esta construido a partir da vivéncia profissional de duas das au-
toras deste artigo, uma servidora técnica administrativa e uma discente da instituicao, no peri-
odo de 2020 a 2022. Relatamos o periodo das aulas e trabalhos a distancia com elementos da
experiéncia particular de cada uma, pois estivemos inseridas na universidade publica durante
esse periodo estudado. Assim sendo, foi escrito o relato pessoal sobre a perspectiva discente e
técnica de modo a narrar através da escrita expressdes e vivéncias de acontecimentos vividos.
Neste sentido, o relato de experiéncia € um conhecimento que se transmite como aporte cien-
tifico, por isso normalmente o texto é produzido na 12 pessoa de forma detalhada e subjetiva
(Grollmus; Tarrés, 2015). Essa pesquisa desenvolve um diadlogo descritivo, interpretativo e ted-
rico com o conteudo abordado.

Destaca-se a relevancia de um estudo dessa natureza, pois 0 mesmo visa compreen-
der politicas publicas adotadas pela UFGD durante a pandemia da COVID-19, apontando os
impactos significativos no ensino, na pesquisa, na extensdo e na gestdo universitaria e as fra-
gilidades e potencialidades do setor educacional até meados de 2022 percebidas por atores
internos. Com base nas vivéncias e reflexdes das proprias autoras de forma critica e reflexiva
sobre a situagdo, dado que na época uma era funcionaria administrativa e outra discente da
universidade, é possivel observar como essas experiéncias diretas podem subsidiar futuras
politicas publicas, contribuindo para uma gestdo universitaria mais resiliente e preparada para
situacOes de crise no setor educacional.

Além dessa introducdo, o RE esta organizado em outras quatro se¢des. Na primeira se-
¢do, procura-se desenvolver uma breve revisdo da literatura que enfatiza o papel da UFGD
no ensino superior, em seguida apresenta-se uma se¢do sobre as adaptagdes institucionais
realizadas durante a pandemia. Na secdo quatro sdo apresentados os relatos de experiéncia
discente e técnica administrativa em relacdo a situacdo pandémica da localidade e reflexdes
sobre o impacto das politicas publicas. Por fim, nas considerag¢des finais evidenciamos o resul-
tado do aprendizado e a importancia das politicas publicas para a permanéncia dos alunos e
funcionarios tendo vinculo com a universidade.
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A UFGD E SUA IMPORTANCIA NA EDUCACAO SUPERIOR

A Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) esta profundamente ligada a evo-
lugcdo educacional da regido de Dourados, no Mato Grosso do Sul, tendo sido fundada a partir
de extensas reivindicacdes locais e regionais por uma instituicdo publica de ensino superior
que atendesse as necessidades académicas, de pesquisa e extensao da area (Almeida, 2012;
Brasil, 2007; Gumiero, 2019).

A UFGD nasceu em 2005, resultado do desmembramento do Centro Universitario de
Dourados (CEUD), que, por sua vez, era um campus da Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul (UFMS). O CEUD, que comecou a funcionar em 1971 como Centro Pedagodgico de Dou-
rados (CPD), apresentou um crescimento significativo, especialmente nas décadas de 1980 e
1990. Inicialmente, na década de 1970, o campus abrigava os cursos de Histéria, Letras, Agro-
nomia e Pedagogia (UFGD, 2004; UFGD, 2012).

No ano de 1980, foram introduzidos os cursos de Geografia, Ciéncias Contabeis e Ma-
tematica. Em 1991, o CEUD passou a oferecer o curso de Ciéncias Bioldgicas, além do inicio
do curso de Analise de Sistemas e dos primeiros cursos de pds-graduacao, como o Mestrado
em Agronomia e em Historia. J& em 2000, a universidade implantou novos cursos, incluindo
Medicina, Direito e Administracao, além de mestrados em Entomologia e Conservacéo da Bio-
diversidade, e o primeiro doutorado da regido em Agronomia (UFGD, 2023).

Em resposta as demandas da sociedade, a UFGD se propds a promover a responsabi-
lidade cidada e social, estudar a preservagcao dos recursos naturais e aplicar o conhecimento
cientifico para a exploragdo do potencial econdmico da regido, além de desenvolver a agrope-
cuaria e a agroindustria com um olhar sustentavel. A instituicdo expandiu-se consideravelmen-
te apds sua inclusdo no Programa de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais
(REUNI), aumentando a oferta de cursos, o nimero de docentes e técnicos administrativos e as
vagas para estudantes de todo o Brasil (Brasil, 2007; Gumiero, 2019).

Outro aspecto central da UFGD é seu vigoroso compromisso com a integracdo comu-
nitaria, implementando politicas de agdo afirmativa, como o sistema de cotas, que assegura
a entrada de estudantes de grupos historicamente marginalizados, incluindo pretos, pardos,
indigenas, quilombolas e estudantes de baixa renda. Dada a presenca de uma das maiores po-
pulacdes indigenas do Brasil na Grande Regido de Dourados, a UFGD desempenha um papel
essencial na oferta de educacao superior a esses grupos, promovendo a inclusdo e possibili-
tando o acesso a carreiras antes inacessiveis, inclusive por meio da educagao a distancia para
municipios-polo da regido (UFGD, 2013).
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Na atualidade, ha 38 cursos de graduacdo presenciais em diversas areas (SISU, 2024),
formando excelentes profissionais (UFGD, 2024). A instituicdo ainda conta com 25 cursos de
mestrado, 11 de doutorado, todos stricto sensu, 3 cursos de pos-graduacgao lato sensu e 3 cur-
sos de residéncia médica uniprofissional e multiprofissional (UFGD, 2023). E conhecida por sua
pesquisa de alta qualidade e abrangéncia, que contribui para o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico do pais (UFGD, 2024).

A criacao da UFGD buscou refletir sobre sua prépria identidade, pois houve a necessida-
de de se construir, com base no conhecimento e processamento de informacgdes e gestdo, um
pensamento cognitivo coletivo para pautar os padroes da constitui¢do da instituicdo com base
na socializagdo (UFGD, 2023). Isso envolveu processos de internalizagdo e externalizagdo dos
saberes, bem como de sua visdo, missao, valores, metas e objetivos, como destacam Nonaka
e Takeuchi (2008).

Os primeiros anos da UFGD foram marcados por um acelerado crescimento em cursos
e infraestrutura, e organizacgdo hierarquica, valorizando processos continuos de producdo e
funcionamento eficiente descentralizado da UFMS. Essa imagem retratou a estrutura formal
do UFGD, onde cada organizagdo ou setor tem fungdes definidas com base em uma hierar-
quia clara.

Para os autores Clegg, Kornberger e Pitsis (2011), esse tipo de estrutura define e transmite
as linhas de autoridade formal, as responsabilidades e os fluxos de comunicacao. No entanto, a
estrutura informal (ndo discutida neste artigo) também desempenha um papel significativo nas
organizagdes, englobando intera¢des sociais que influenciam as tarefas diarias por meio dos
agentes publicos efetivos e terceirizados presentes na instituicao na atual configuracao. Outro
aspecto interessante nao ressaltado explicitamente seria o poder informal, que estaria agindo
dentro dessa estrutura. A estrutura organizacional da UFGD é parcialmente centralizada, com
decisGes estratégicas na alta administragdo, como o Reitor. Contudo, as unidades académicas
e administrativas tém autonomia para gerenciar suas atividades, equilibrando centralizagéo e
descentralizacao.
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Figura 1: Estrutura organizacional da UFGD
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Fonte: Relatério de gestdo 2023.

A figura 1 demonstra uma divisao clara de trabalho com setores especializados, como as
coordenacdes gerais, refletindo o principio da especializacdo de fun¢des tal como abordado
pelos autores Clegg, Kornberger e Pitsis (2011). Esta especializacdo € uma maneira de aumen-
tar a eficiéncia nas organizagdes e reforca, em muitos aspectos, a organiza¢gdo como maquina,
pois acolhe uma estrutura particionada, mecanicista, na qual processos, papéis e responsabi-
lidades sdao bem definidos, padronizados e controlados (Morgan, 2006), mas que trabalham
para atingir objetivos comuns. Destaca-se ainda que, tendo em vista a complexidade da estru-
tura, como no caso da UFGD, é necessario haver controle e coordenacao.

De fato, é um desafio, mas esse arranjo organizacional garante que os setores operem
de maneira alinhada, obtendo eficiéncia e conformidade com as normas institucionais. No
entanto, a instituicdo vem apresentando aspectos embasados em uma forma mais organica,
em funcdo das escolhas por flexibilidade, maturidade e capacidade de evoluir e se adaptar as
internalidades e externalidades como, por exemplo, demandas da sociedade, implementacao
tecnolégica remota, regulamentacdes, gestdao governamental, notadamente decorrentes da

pandemia.
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A partir de 2020, a UFGD, assim como outras universidades federais, enfrentou os desafios
gerados pela pandemia da COVID-19 e pelas limitacoes legais e administrativas do Estado, difi-
cultados por sua falta de preparo para o enfrentamento da situagdo (Cavalcanti; Guerra, 2022).

Ocorreram, entdo, varias mudancas. Morgan (2006) nos lembra da importancia dos sub-
sistemas organizacionais, onde cada grupo tem funcdes e autonomia semelhantes para alcan-
car bons resultados. Em momentos de varia¢des, os desafios e tensdes dentro das organizagdes
sdo frequentes e resultam de comportamentos e escolhas feitas pelos individuos, bem como
de decisdes e agdes tomadas. “O grau de harmonia interna, bem como o ajustamento com o
ambiente, é produto da deciséo, atividade e inatividade humanas” (MORGAN, 2006, p. 77).

Embora procedimentos como o ensino a distancia, com uso de ferramentas tecnolégi-
cas, ja fossem uma pratica da instituicdo, a necessidade de adaptagdo ao ensino remoto e a
continuidade das atividades de pesquisa, ensino e extensdo e de gestdao e areas correlatas,
exigiu agdes prioritarias e inovagdes enquanto servicos e estratégias de execucdo, gerando a
necessidade de intensificar o uso das Tecnologias de informacdo e comunicacao (TICs) como
ferramentas de auxilio na organizagdo e execucao da tarefas especializadas.

Apesar da diversidade de atividades, a interdependéncia é evidente, tanto nas demandas
educacionais — como aulas remotas, planejamento por parte dos professores, fornecimento
de acesso as tecnologias da informagéo e comunicacao (TIC) para os académicos e distribuicao
de materiais — quanto nas demandas administrativas, que incluem a aquisicao de insumos ne-
cessarios durante a pandemia, a criacdo de normas internas em resposta as diretrizes externas,
o fornecimento de equipamentos para trabalho remoto, o acesso aos sistemas da instituicao
e a questdes governamentais em uma rede externa, além da orientagdo e acompanhamento
sistematico das demandas por parte das chefias. Essas acdes visam responder as mudangas,
buscando manter um equilibrio funcional, reforcando a metafora da organizagdo funcionando
como um organismo ativo, conforme discutido por Morgan (2006).

A UFGD continua a expandir sua politica institucional, sua tecnologia, inovacao, proces-
sos de aprendizagem e mudancas, sobretudo com adocao de politicas publicas para o fortale-
cimento da sua responsabilidade social (Nozu; Bruno; Cabral, 2018), ancorada nas premissas da
Constituicao Federal (Brasil, 1988). Busca, ainda, expandir as fronteiras do conhecimento para
além da pandemia com a criacdo de novos cursos, programas de pos-graduacgao e centros
de pesquisa, melhorando seu fluxo de trabalho e atendimento, fortalecendo seu compromisso
com a sociedade e o desenvolvimento regional e a exceléncia académica (Gumiero, 2019).

As transformacdes ao longo da evolucao da sociedade sempre foram significativas, mar-
cadas por mudancas profundas e intensas e pela busca por novas liberdades. Algumas dessas
transformagdes sdo resultado de crises econOmicas e politicas, enquanto outras estao relacio-
nadas a aspectos socioculturais (Sen, 2010), podendo ocorrer tanto no curto quanto no longo
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prazo, de forma individual ou coletiva (Clegg; Kornberger; Pitsis, 2011). Essas mudangas podem
modificar o habitus organizacional ou ndo (Souza; Felini, 2016), podem sustentar ou romper
paradigmas, frequentemente sendo expressas por metaforas que se adequam ao contexto de
determinado momento (Morgan, 2006). Cada parte de uma organizagdo possui a capacidade
de atuar de maneira autbnoma, mas também pode se integrar ao todo conforme as neces-
sidades surgem. Além disso, cada unidade aprende de forma independente e desenvolve a
habilidade de aprender continuamente (Schein, 2010). Para que a organizagao alcance bons
resultados, é necessario que seu planejamento estratégico permita uma estrutura eficiente e
especializada, similar ao funcionamento preciso de uma maquina, a0 mesmo tempo em que
mantenha a flexibilidade para se adaptar ao ambiente externo e as mudangas internas, como
um organismo vivo. Essa combinagdo de estrutura e flexibilidade possibilita a organizagdo en-
frentar desafios de forma eficaz e se ajustar as condi¢des em constante transformacao.

ADAPTACOES INSTITUCIONAIS DURANTE A PANDEMIA

O estudo realizado por Ferreira, Branchi e Sugahara (2020) apresenta tanto desafios
quanto oportunidades nas praticas de ensino, aprendizagem e gestao, especialmente durante
a pandemia. Um dos principais desafios enfrentados pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES)
foi a necessidade de adaptagdo as mudancgas impostas pela crise. Clegg, Kornberger e Pitsis
(2011) descrevem essas mudangas como radicais, uma vez que envolveram transformagdes
profundas nas estruturas organizacionais. Especificamente, houve altera¢des significativas nos
espacos fisicos e virtuais das instituicdes, com o objetivo de manter as atividades académicas
em andamento.

Essas mudancas implicaram a adog¢do do ensino remoto e assincrono, o que exigiu adap-
tacdes em varios aspectos, como o espago, o tempo e os recursos disponiveis. Para que as ati-
vidades fossem realizadas de forma eficaz, tanto a comunidade académica quanto as prdprias
instituicGes precisaram se ajustar rapidamente. No entanto, essa adaptagdo nem sempre foi pos-
sivel, pois, em muitos casos, havia limitagdes relacionadas a disponibilidade desses recursos, que
foram impactados pelos efeitos da pandemia, como questdes sociais, financeiras e de saude.

Bourdieu (1984) ja destacava as diferencas sociais e culturais no processo de construgao
de espacos e relacdes de dominacdo, com especial atencdo aqueles que possuiam maior ca-
pital cultural. Esse ponto é particularmente relevante no contexto atual, pois os impactos da
pandemia podem se revelar profundamente disruptivos, principalmente no que diz respeito a
esses fatores. As desigualdades de acesso a recursos, como o capital cultural e digital, torna-
ram-se ainda mais evidentes durante a transicdo para o ensino remoto. Além disso, outros de-
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safios emergiram, como a falta de interatividade, tanto entre as pessoas quanto em relacdo a
infraestrutura de internet, além da perda de contato visual proximal, o que afetou diretamente
a qualidade do ensino e das relagdes académicas. Esses obstaculos contribuiram para acentuar
as desigualdades e dificultaram a adaptacao de todos os envolvidos no processo educacional.
A pesquisa de Silva (2021) sobre o ensino remoto emergencial realizada na UFRGS no periodo
pandémico destaca as dificuldades e as estratégias adotadas para essa transicao das aulas pre-
senciais para o formato online. O autor aborda as desigualdades sociais e digitais que afetaram
a permanéncia dos estudantes e propde uma reflexao sobre as praticas pedagdgicas adotadas
nesse novo contexto.

Como aspecto positivo, o estudo apontou a capacidade de desenvolvimento dos ato-
res da instituicdo na cognicdo e habilidades, como autodisciplina, autoaprendizagem, or-
ganizacao e dedicagdo, além de habilidade com ferramentas tecnoldgicas (plataformas vir-
tuais), conferindo melhora na formacao profissional, um elemento destacado por Ferreira,
Branchi e Sugahara (2020).

Observou-se que diversas instituicdes de ensino adaptaram sua estrutura organizacional,
seus modos de operacao e suas politicas internas em resposta a pandemia, a fim de garantir a
continuidade de suas atividades essenciais. Entre os estudos sobre o tema, destaca-se o traba-
Ilho de Pereira (2022), que enfatizou a importancia das mudancas nas politicas publicas relacio-
nadas a aquisicao de materiais pedagdgicos e recursos tecnoldgicos, como as Tecnologias da
Informacdo e Comunicagao (TICs). Pereira argumenta que essas politicas foram fundamentais
para garantir o acesso a internet e a materiais educativos, considerando esses elementos como
direitos basicos, com o objetivo de reduzir as desigualdades educacionais e sociais, especial-
mente em relagao aos estudantes. O Quadro 1 sintetiza as principais a¢des da UFGD para en-
frentar a pandemia e manter suas atividades essenciais.

Quadro 1: A¢des da UFGD no enfrentamento a pandemia do COVID-19

Areas Principais Acdes
Administracdo Reorganizacdo do calendario académico e substituicdo de aulas presen-
Estatal ciais por digitais (Portarias e Leis MEC e CNE).

Incentivo a projetos contra a COVID-19, com foco em biosseguranca e
trabalho remoto (Instru¢des Normativas COE e PROGESP).

Suspensdo e reorganizacdo do calendario académico, manutencdo de
Ensino assisténcias estudantis e antecipacdo da colagdo de grau em Medicina
(Portarias PROAE e MEC).

Continuidade das pesquisas a distancia e adaptacdes para defesas de
teses e dissertacdes (Normativas PROPP).

Administracdo Geral

Pesquisa

Suspensdo de eventos e chamadas de projetos voltados ao combate ao

Extensao , . ~ ;
virus (Portarias e Instru¢cdes Normativas).

continua
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Areas Principais Acoes

Assisténcia Apoio financeiro, alimentagao e inclusao digital para estudantes (Edital
Estudantil PROAE).

Teletrabalho para servidores e medidas de protecdo para terceirizados
(Instrugbes Normativas).

Gestao de Pessoas

Beneficios a Atendimento eletronico, vacinacdo em “drive thru” e doacdo de EPIs e
Comunidade alcool 70% (Projetos UFGD e Portarias).

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir de dados do site da UFGD (2024).

A UFGD durante o periodo pandémico se mobilizou para fornecer o maximo de suporte
a toda comunidade académica e administrativa da instituicdo, seja com base nas normas es-
tabelecidas pelo Governo, ou em suas proprias normativas e ainda incorporando praticas que
viessem a firmar as normas e os cuidados em relacao ao COVID-19 (quadro 1).

O suporte prestado pela instituicdo foi desde auxilio tecnoldégico, como empréstimos de
celulares para a execugdo das atividades remotas para alunos indigenas e quilombolas e alu-
nos com perfil para o edital da Pro-Reitoria de Assuntos Educacionais (PROAE), até apoio psi-
coldgico (UFGD, 2020b). Essas medidas buscaram minimizar aspectos que trouxessem prejui-
zos educacionais, sociais e emocionais para os grupos da instituicao. As normas estabelecidas
no contexto nacional ajudaram a abertura para que a instituicdo, embora com 30% do trabalho
ativo, fornecesse subsidios para a continuidade das atividades, ndo afetando, principalmente,
questdes de isolamento.

Clegg, Kornberger e Pitsis (2011) lecionam que as mudancas sao inevitaveis, ainda mais
em um contexto de crise. A dinamica organizacional da instituicdo passou, no periodo em
questao, por mudancas incrementais e radicais, pois as forcas externas, no caso, em consequ-
éncia da pandemia, geraram a necessidade de adapta¢des regulamentares, estruturais e tec-
nologicas, mostrando que a instituicdo, embora com todas as limitagdes emergentes e emer-
genciais, usou da flexibilidade e engajamento de todos para se adaptar.

A concepgao contingencial, conforme apontada por Clegg, Kornberger e Pitsis (2011), é
fundamental para compreender o contexto das universidades brasileiras, especialmente dian-
te das mudancas politicas e econdmicas que as afetaram na pandemia. Essas transformacdes
impuseram a necessidade de reconfigurar os modelos de ensino, impulsionando um processo
de inovagdo continua nas instituicdes de ensino superior. A adaptacao a esses novos desafios
exigiu que as universidades repensassem suas praticas educacionais, adotando abordagens
mais flexiveis e dinamicas para responder as novas demandas do contexto social e econémico.
As contingéncias decorrentes da pandemia impactaram diversas areas de maneira relevante e
que podem ser observadas em diferentes setores: salude, seguranca, nas adaptacdes tecnolo-
gicas, no comportamento social.
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De fato, as contingéncias exigiram uma adaptacdo rapida e estratégica (Donaldson, 2014;
Morgan, 2006) em varios aspectos da vida organizacional, alterando dinamicas que antes eram
consideradas estaveis, cenario em que € preciso se ajustar para alcangar niveis adequados. O
ajuste dos servicos académicos na UFGD foi demandado pela alta gestao tanto para professo-
res quanto para alunos e servidores técnicos. Um exemplo simples, mas relevante, foi o fato de
que muitos formandos do curso de medicina receberam sua colacado de grau antecipadamente
para atuarem na salde no enfrentamento a COVID-19 através da deliberacdo da Portaria N.°
256 de 14/04/2020.

Vale destacar que Lipsky (1980) defende que as politicas publicas se concretizam na
interagdo cotidiana entre funcionarios publicos e cidaddos, especialmente em situa¢des de ne-
cessidade urgente. Esses funcionarios, chamados de "burocratas de rua”, tém o papel de tomar
decisGes e adaptar as politicas formais para resolver problemas emergentes. Segundo o autor,
essa capacidade de ajuste é crucial para a efetividade das politicas publicas em contextos di-
namicos e complexos. Por exemplo, “professores convidados a participar de refor¢o escolar
nos quais ndo acreditam” podem resistir aos objetivos estabelecidos pelas politicas publicas
definidas pelos gestores (Lipsky, 2019, p. 66), o que ilustra a dificuldade de implementacao
quando os agentes publicos nao se alinham com as diretrizes.

Embora tenham sido determinadas deliberacdes e mudancas na forma de atendimento
de diversas atividades académicas e administrativas, vale reforgar que continuamente ficaram
disponiveis nUmeros de telefones, e-mails e site institucional para informagdes e outras duvi-
das a toda comunidade, interna e externa (quadro 1).

Também cabe destacar o fato de que no periodo em questao varias parcerias foram esta-
belecidas no combate e prevencao ao coronavirus, como a parceria entre a UFGD e a prefeitura
para vacinagdo e outros parceiros no que tange as doag¢des, como a Fundacdo de Apoio ao
Ensino, Pesquisa e Extensdao (FUNAEPE), Fatima do Sul Agro-Energética S/A — Alcool e Acucar,
Associacao Comercial e Empresarial de Dourados (ACED) e Monteverde Agro-Energetica S.A
(UFGD, 2020c).

A partir dessa analise, pode-se verificar como as universidades durante a pandemia
de COVID-19, como a UFGD, responderam a crise sanitaria, ajustando processos, estruturas e
politicas. Essas mudancas incluiram a rapida adocdo de tecnologias digitais, novos modelos
de trabalho e mudancas na interacdo e na tomada de decisdes, apesar de terem enfrentado
muitos desafios.
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IMPACTOS DAS POLITICAS PUBLICAS NOS AGENTES INTERNOS

Experiéncia Discente

A revisao da literatura aborda a significancia da Universidade Federal da Grande Dou-
rados (UFGD) no ensino superior. Logo, as adaptacdes institucionais durante a pandemia da
COVID-19 revelaram um cenario complexo de mudancgas e inovagdes nas praticas de ges-
tdo, particularmente nas universidades publicas brasileiras, como a UFGD. Com a chegada da
pandemia, o cenario educacional enfrentou desafios sem precedentes, conforme evidenciado,
afetando toda a comunidade.

No contexto da gestdo organizacional, a universidade precisou repensar seus métodos
de ensino e investir no aprendizado remoto. Segundo Clegg, Kornberger e Pitsis (2011), o con-
trole e o poder nas organizagdes sdo exercidos de maneiras dinamicas, adaptando-se as mu-
dancas e as necessidades do ambiente. Nesse sentido, a UFGD teve que adotar novas formas
de controle, principalmente no ambito virtual, implementando mecanismos para acompanhar
o desempenho de alunos e docentes, a fim de garantir a continuidade das atividades académi-
cas e o engajamento de todos os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem.

Portanto, nas préximas linhas, relato minha experiéncia daquele periodo como académi-
ca da universidade. Mussi, Flores e Almeida (2021) destacam que o conhecimento cientifico,
qguando fundamentado em relatos de experiéncia, traz beneficios tanto para os académicos
quanto para a sociedade em geral, ao melhorar intervengdes e possibilitar novos trabalhos.
Além disso, o processo de construcdo do conhecimento, por meio dessas descri¢des informa-
tivas, referenciadas, dialogadas e criticas dos elementos do relato, pode contribuir significati-
vamente para uma formacao académica, profissional e cientifica mais sélida e completa.

O periodo das aulas remotas’, durante o surto da COVID -19, foi de muita dificuldade no
que diz respeito ao acesso a tecnologia e a um espago apropriado para os estudos, pois no
momento havia varias pessoas na minha residéncia. Outro fator que agravou a situagdo, mas
que também foi a felicidade do momento, trata-se da chegada do irmdo menor ao mundo,
tinhamos de ter um cuidado dobrado, e por mais que ajudassemos todos, as vezes tinha
choros durante as aulas, dificultando a participacdo nos contelddos educacionais. Na casa
residem trés estudantes, e havia apenas dois computadores, obrigando o uso de celular em
algumas ocasides.

1 As aulas virtuais ocasionadas pela pandemia inicialmente aconteceram no segundo semestre de
2020 com um calendario emergencial beneficiando os formandos, em 2021 retomaram as aulas
online, e a partir de 2022 as aulas presenciais foram retomadas gradualmente.
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Por isso, acredito que as politicas publicas nesse periodo desempenharam um papel im-
portante na constru¢ao de uma educagao mais inclusiva e equitativa (ver Quadro 1). A UFGD,
tal como as outras universidades, adotou medidas como distribui¢do de auxilios, empréstimos
de dispositivos e pagamento para prestacao de internet, mas ndo foram suficientes para satis-
fazer todas as necessidades (UFGD, 2020a). Considerando a falta de acesso a recursos tecno-
l6gicos e a uma internet de qualidade, entre outros aspectos, percebi que isso acabou aumen-
tando as desigualdades educacionais. Alunos de familias mais abastadas tém maior facilidade
de acesso a esses recursos, o que lhes proporciona melhores condi¢des para acompanhar as
aulas de forma mais eficaz. Como destacado por Pereira (2022), o fornecimento de internet de
qualidade e equipamentos adequados deveria ser mais amplamente garantido para promover
maior equidade.

A minha experiéncia académica no formato remoto também incluiu lacunas pedagégi-
cas. As aulas, frequentemente expositivas, tornaram-se exaustivas, e a interagdo com os profes-
sores e colegas foi limitada, havendo assim dificuldades para entender o contetudo, tendo que
relembrar novamente alguns contetdos. Alguns professores eram mais flexiveis, entendendo
os casos e trabalhando da melhor forma; outros nem tanto. Em contrapartida, esse periodo
favoreceu o meu desenvolvimento em habilidades nas tecnologias digitais, como o uso de
plataformas virtuais e ferramentas de colaboracdo. Também pude manter as amizades com os
colegas de forma virtual, conhecendo varias plataformas e jogos.

Um aspecto marcante foi o impacto emocional desse periodo. Durante a pandemia, mui-
tos alunos tiveram que abandonar suas aulas para ajudar seus entes adoecidos, para auxiliar
nos afazeres de casa e trabalhar para conseguir uma renda para ajudar nas despesas nessa
época de crise, e eu me incluo entre eles.

No que se refere as condi¢des psicoldgicas dos discentes, a universidade criou os pro-
gramas de suporte psicoldgico para estudantes e servidores, ofereceu atendimento virtual para
acompanhamento, para lidar com o estresse e a ansiedade gerados pelo isolamento social e a
incerteza dessa pandemia (UFGD, 2020b). Nao usufrui desse apoio, mas durante esse processo
tive uma crise de panico, a ansiedade e o isolamento social se manifestaram de forma intensa.
Essa foi uma experiéncia muito dolorosa; eu nao sabia o que estava acontecendo exatamente.
Somente depois de realizar exames que nao apontaram nenhum problema sério, o médico fez
o diagnéstico de ansiedade. Desde entdo, venho tratando a ansiedade.

Na volta as aulas presenciais, foram perceptiveis as consequéncias disso tudo para mim e
para meus colegas de classe. Uma colega que perdeu o pai pela COVID-19 ficou muito afetada
e nao conseguiu voltar para a cidade e continuar os estudos, outros haviam trancado o curso
pois tiveram que trabalhar para seu sustento, alguns ndo tiveram apoio tecnolégico o suficien-
te, outros foram afetados na saude mental e muitos ndo conseguiram auxilio dos programas
sociais da faculdade. Enfim, ao longo do percurso, muitos desistiram por diversas razdes, mas

Revista Monc¢des, Dourados, MS
V.14, N° 27 jul./dez. 2025 274
ISSN: 2316-8323




houve também os estudantes que permaneceram, muitos dos quais foram apoiados pelas po-
liticas publicas oferecidas pela universidade.

A crise da saude publica no Brasil por conta do COVID-19 gerou transformacdes per-
manentes, como ocorreram na UFGD durante a pandemia, e ocorreram na minha vida como
discente, e estas transformacdes estao influenciando a universidade no futuro. Essa condicao
abriu portas para aulas futuras online serem vistas de outra forma, especialmente conside-
rando que muitos alunos moram em regides afastadas e se deslocam até a universidade de
segunda a sexta-feira.

De forma geral, acredito que a UFGD reduziu as disparidades de acesso a educagéo re-
mota, fornecendo assisténcia financeira e celulares para alunos que lutaram para assistir virtu-
almente as aulas, mesmo diante de tantas dificuldades domésticas, emocionais, psicolégicas e
fisicas. Apesar do improviso em alguns momentos e todas as dificuldades, as medidas tomadas
buscaram promover justica social, coesdo, solidariedade e pertencimento, expressées essas
politicamente corretas que legitimam discursos sobre essa questao.

Durante o periodo pandémico, como estudante da UFGD, minha experiéncia reflete as
tensdes entre as medidas institucionais adotadas e os desafios enfrentados individualmente.
O ensino remoto, embora essencial, trouxe a tona barreiras significativas relacionadas a infra-
estrutura tecnoldgica e ao ambiente doméstico. Aléem do mais, a universidade prestou tam-
bém um atendimento emergencial a estudantes em situagdo de vulnerabilidade social durante
a pandemia, garantindo recursos e necessidades alimentares basicas. Particularmente, como
aluna que sempre recebeu assisténcia estudantil, as bolsas durante a pandemia me ajudaram
a manter o ritmo das aulas virtualmente e logo depois colaboraram com a minha permanéncia
e conclusao do curso.

Experiéncia Técnica Administrativo

Como bem destacam Clegg, Kornberger e Pitsis (2011), mudar ndo é facil. A mudanca
pode incluir processos inovativos ou inovagdo de produtos ou até mesmo mudancgas de com-
portamento (Schein, 1996; Hofstede, 1991; Motta; Gomes, 2022). A inovagao permite mudan-
¢as, mas nem sempre ha um querer espontaneo de inovar ou uma imparcialidade na mudanca,
pois é preciso considerar muitos fatores que condicionam a mudanga. Inovacdo de processos
e produtos leva a mudanca de praticas e usar a inovacao de forma estratégica, traz vantagens,
competitivas ou otimizadoras de dinamicas.

Embora as tecnologias digitais ja constassem como ferramentas pedagdgicas da institui-
¢ao, a UFGD precisou adaptar e se rearranjar em aspectos (i) sociais, para dar suporte emocio-
nal, (ii) econdmicos, para atender financeiramente aos académicos, e (iii) organizacionais, para
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administrar de forma rapida as demandas estruturais, tecnoldgicas e institucionais de toda a
composigao distribuida em diversos ramos da instituicao (ensino, pesquisa, extensdo e gestdo).

Quando o individuo deixa o ambiente tradicional de aprendizagem, afastando-se da es-
trutura fisica e social da sala de aula ou do local de trabalho, ele se distancia do habitus, ou seja,
das praticas e comportamentos moldados por esse contexto (Setton, 2002; Souza; Felini, 2016).
Esses ambientes foram tradicionalmente organizados para ser, fazer e acontecer de uma forma
especifica (Smircich, 1983). Essa mudanca pode gerar impactos profundos, incluindo a quebra
de paradigmas epistemoldgicos, como discutido por Burrell e Morgan (2005), que desafiam as
formas tradicionais de entender e lidar com o conhecimento.

As mudancas organizacionais na UFGD, provocadas pela pandemia, impactaram as
praticas, a sistematiza¢do das atividades e a utilizagdo dos aparatos tecnolégicos. Essas
transformagdes também revelaram a vulnerabilidade de alguns setores e a forga de outros,
evidenciando a necessidade de mudancas internas e externas. Essas mudancas, por meio de
deliberagdes institucionais, foram essenciais para alinhar a universidade a nova légica de
funcionamento (quadro 1).

Como servidora técnica na area administrativa da UFGD, lotada na Prd-Reitoria de Ad-
ministracdo (PRAD) e atuando como pregoeira nos processos licitatorios da instituicdo, minha
percepgao € que uma experiéncia construida ao longo de trés anos (2017-2019) foi essencial
para enfrentar o trabalho remoto durante a pandemia. Nesse periodo, estabelecemos uma
vivéncia baseada no compartilhamento de aprendizados, trocas de experiéncias e boa comu-
nicagdo, o que fortaleceu o relacionamento entre os membros da equipe. Esses elementos
foram fundamentais para manter as praticas e o dialogo ativo, mesmo com a necessidade de
adaptacao ao novo modelo de trabalho remoto.

No primeiro momento da pandemia, determinou-se que as atividades acontecessem de
forma remota (Portarias n.° 200 de 16 de margo de 2020 da Reitoria/UFGD), foram suspensas
as aulas presenciais e estabeleceu-se a execucao de disciplinas por modo remoto. A posteriori,
foram totalmente suspensas as aulas de todos os cursos (A Portaria n.° 205 de 18 de margo
de 2020 da Reitoria/UFGD suspendeu por 30 dias o Calendario Académico). Considerando a
essencialidade da funcao da PRAD e de outras unidades administrativas, foi deliberado o tra-
balho remoto pela n.° 194 de 13 de margo de 2020 da Reitoria/UFGD, que indicou elaboragao
de planos para possivel trabalho a distancia (quadro 1).

A PRAD continuou remotamente suas atividades, pois foi necessario fornecer supor-
te para as compras iniciais de emergéncia para: (i) doacdo de cestas basicas para discentes
da UFGD em situacdo de vulnerabilidade devido ao fechamento do Restaurante Universitario
(RU); (ii) compra de Equipamentos de Protecdo Individual - EPI; (iii) compras de insumos para
producao de alcool liquido 70 INPM.
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No que diz respeito ao suporte tecnoldgico e aos sistemas eletronicos integrados, quan-
do langamos mao do trabalho remoto, houve ajustes para atender toda a comunidade interna
e externa, além de todo suporte on-line, na medida da necessidade. Nesse sentido, ndo foi
dificil manter a rotina da execuc¢do das atividades, porque estavamos bem supridos nestes
pontos. Apesar da sobrecarga na area de Tecnologia da Informagdo, as demandas eram aten-
didas conforme solicitadas.

Muitas acOes estratégicas foram reforcadas, em virtude do distanciamento social, para
manter o vinculo e o andamento dos servigos, tais como comunicacao por chats, trocas de
e-mails, ligacdes telefonicas e disponibilidade de recursos materiais para execugao das ati-
vidades laborais em Home Office. Acredito que as ferramentas de comunicacao a distancia e
os sistemas institucionais integrados ajudaram a manter os servicos, e se a instituicdo con-
tinuou demandando suas praticas, podemos dizer que um processo inovativo ocorreu, com
a execucgao das atividades sendo realizada remotamente, sem interferir na continuidade dos
trabalhos do setor.

Na minha perspectiva, a falta de interacao pessoal gerou algumas dificuldades nas trata-
tivas que eu realizava nos processos. Quando as relagdes eram presenciais, eu me sentia mais
segura e confiante ao compartilhar as informacdes sobre os tramites das etapas dos processos
com os colegas do setor. Embora a comunicacdo remota tenha sido valida, ela ndo tinha a
mesma énfase e fluidez que a comunicacao presencial, o que fez com que o trabalho se tor-
nasse mais desafiador.

De acordo com os argumentos de Clegg, Kornberger e Pitsis (2011), podemos afirmar
que a instituicdo implementou inovagdes que permitiram manter os fluxos processuais, mesmo
durante a crise do COVID-19. Essas inovacbes foram especialmente importantes para garantir
a celeridade no atendimento das demandas, o que foi fundamental para fornecer materiais e
recursos essenciais. Esses esfor¢cos ajudaram a minimizar as disparidades sociais no contexto
académico, especialmente quando muitos alunos e colaboradores precisaram de materiais
tecnoldgicos e insumos de prevencdo para continuar suas atividades.

Nesse periodo pude constatar que apesar das dificuldades causadas pela morosidade
nas definicbes legais, que ndo dependiam diretamente da UFGD, mas de 6rgaos superiores
para garantir a legalidade de algumas atividades, como a compra de equipamentos eletronicos
por dispensa de licitacdo, as tarefas dos técnicos administrativos continuaram sendo delibera-
das e executadas.

Um fator que podemos ponderar com certa carga de negatividade foi que, em muitos
momentos, os servicos de internet e intranet e a rede de energia elétrica sofriam oscilagdes e
interrupgdes, o que ocasionava em retardamento da entrega de algumas tarefas. E, neste cena-
rio, era necessario manter mais proxima ainda uma rede de comunicacdo aberta e constante, o
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que nao foi uma tarefa dificil para os atores da PRAD, especificamente para a Coordenacdo de
Compras, pois o engajamento dos servidores conduzia a situagao de busca de solu¢do para os
problemas em questao, se valendo dos recursos que tinham disponiveis no momento.

Outro fator que exigiu um ajuste intenso por parte do grupo foi a celeridade na entrega
de algumas demandas, especialmente aquelas relacionadas ao atendimento das necessidades
geradas pela pandemia. Isso porque o setor era responsavel pela aquisi¢do de insumos desti-
nados a prevencao e cuidados com o COVID-19.

Embora houvesse uma comunicacao favoravel no setor, o que, segundo Silva (2001), é
um fator positivo para a efetividade das a¢des dentro de uma cultura organizacional facilitado-
ra, nem sempre ela ocorria de forma sincrona. Isso gerava alguns desafios que precisavam ser
ajustados. Mais uma vez, as TICs desempenharam um papel importante, ao permitir a criacao
de um cronograma acessivel a todos, que possibilitava o acompanhamento dos horarios de
trabalho de cada servidor do setor simultaneamente.

Durante o trabalho remoto, diversos fatores comportamentais se tornaram evidentes
para mim. Era essencial manter um senso de compromisso, autodisciplina e autogestdo. O
fato de "estar em casa” trouxe algumas implicacBes que precisavam ser levadas em consi-
deracdo. Por exemplo, é fundamental estabelecer um horario especifico para a execucao das
tarefas profissionais, a fim de evitar que as responsabilidades se acumulem ou sejam feitas de
gualquer maneira, em detrimento das rotinas domésticas. Isso é particularmente desafiador,
especialmente no contexto das mulheres, que muitas vezes enfrentam a sobrecarga de tarefas
domésticas e cuidados familiares.

REFLEXOES FINAIS

Este relato de experiéncia reflete sobre os desafios e as adaptacdes vivenciadas durante
o trabalho remoto, especialmente no contexto de uma universidade publica, e como esses
desafios impactaram tanto as praticas de trabalho quanto os comportamentos individuais e
coletivos. A experiéncia descrita dialoga com teorias e conceitos presentes na literatura, como
os de Silva (2001), que destaca a importancia da comunicacao eficaz dentro de uma cultura
organizacional facilitadora, e de Clegg, Kornberger e Pitsis (2011), que abordam a adaptagdo
das organizag¢des diante de crises e inovagdes. Além disso, o conceito de imagens das organi-
zagoes (Morgan, 2002) pode ser utilizado para entender como a mudanca do ambiente tradi-
cional de aprendizagem impactou a adaptacdo de praticas e comportamentos.

As reflexdes presentes neste artigo estdo centradas nas politicas implantadas pela uni-
versidade e nas dificuldades impostas pela transicdo para o trabalho remoto, como a necessi-
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dade de autogestdo, autodisciplina e adaptacao de rotinas pessoais e profissionais. A falta de
interagdo presencial foi apontada como um fator que dificultou a comunicacdo e a colabora-
cao entre colegas e evidencia como as mudancas nos processos organizacionais podem afetar
as dinamicas internas e os individuos.

Embora as adaptacdes feitas durante a pandemia tenham sido eficazes para garantir
a continuidade das atividades, ha outras agdes que poderiam ser realizadas para melhorar
ainda mais o processo. Por exemplo, a implementacdo de programas de capacitacao conti-
nua para o uso das Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs) poderia garantir que
todos os membros da equipe estivessem igualmente preparados para enfrentar os desafios
do trabalho remoto.

Além disso, uma maior énfase no bem-estar dos técnicos e alunos, especialmente no
que tange ao equilibrio entre vida pessoal e profissional, poderia mitigar o impacto das
sobrecargas, particularmente para as mulheres, que frequentemente enfrentam maiores de-
safios nesse aspecto.

Em suma, a experiéncia relatada ndo sé ilustra as adaptacdes realizadas pela universida-
de e seus servidores e discentes, mas também oferece um campo fértil para futuras investiga-
¢Oes sobre a eficacia de estratégias emergenciais em tempos de crise, proporcionando insights
valiosos sobre a gestdo de mudancas organizacionais e o impacto do trabalho remoto em
diferentes contextos.

A epidemia do coronavirus imp0s o distanciamento social como condicdo a preserva-
¢do da vida. Assim, a escolarizacdo precisou ser adaptada para que ocorresse em um ambito
privado e familiar, na casa do aluno e do servidor publico. Essas mudancas causaram uma
transformacdo profunda nas relaces e nas praticas, as quais Morgan (2002) descreve como
adaptacbes que podem ocorrer em um ambiente de crise, abrangendo os contextos social,
econdmico, tecnoldgico e cultural. Tais transformagdes sdo, muitas vezes, resultado de situa-
¢Oes externas, fora do controle e da organizacdo interna. Além disso, conforme relatado, nem
todos os individuos tinham o espaco ou os recursos adequados em suas casas para lidar com
essas mudancas, o que dificultou ainda mais a adaptagdo ao novo cenario.

O presente relato de experiéncia permite refletir sobre varios efeitos negativos das mu-
dangas emergentes, como moradia em areas rurais longe de centros urbanos, dificuldades de
acesso adequado as redes moveis, a falta de equipamentos tecnoldgicos como celular, tablet,
computador e uma internet com boa qualidade. Além desses elementos, a falta da presenca
do professor para uma melhor formacao e intermediacdo do aprendizado produziu efeitos
prejudiciais ao desempenho no processo educativo, assim como na efetividade das atividades
laborais, embora seja perceptivel um esfor¢o da instituicdo em tentar sana-los.
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Essa situagdo trouxe para a UFGD alguns fracassos principalmente de estudantes menos
favorecidos durante as aulas na pandemia. Pesquisas como as de Silva (2021) destacam as
desigualdades sociais exacerbadas pelas aulas remotas, especialmente em instituicdes que
atendem a popula¢des com menos recursos financeiros e tecnoldgicos. Esse cenario foi, sem
duvida, vivido pela estudante e pela servidora da UFGD, o que pode ser confirmado pelos re-
latos de limitacdo de acesso e demais dificuldades.

Os resultados relacionados a aprendizagem e as transformagdes organizacionais, in-
cluindo mudancas na estrutura fisica, técnica e virtual, bem como na estruturagdo pedagogica,
foram profundamente impactados pela COVID-19. As politicas publicas criadas para garantir
a continuidade dos processos educacionais e institucionais foram superadas pela pandemia,
gue exigiu uma reestruturagdo urgente para minimizar seus efeitos. Como resultado, muitos
estudantes ndo conseguiram dar continuidade aos seus cursos.

Essa reflexdo em torno da UFGD durante a pandemia a luz dos conceitos sobre mu-
dancas organizacionais apresentados por Clegg, Kornberger e Pitsis (2011)revela como a crise
global acelerou os processos de transformagdo organizacional, impactando diretamente a ex-
periéncia dos estudantes e de toda a comunidade da universidade.

A conclusao a que chegamos, seja como académico, servidor técnico ou outro agente
publico durante a pandemia, é que foi necessaria muita resiliéncia, disciplina no trabalho, au-
togestdo emocional e comportamental, além do suporte do Estado, que ocorreu de maneira
desigual devido a crise sanitaria. A experiéncia vivida reforca a importancia de investir em
infraestrutura tecnoldgica, apoio emocional e politicas inclusivas para enfrentar crises futuras.
Embora as politicas publicas tenham sido eficazes em alguns aspectos, também revelaram
limitagOes estruturais e desigualdades que exigem atenc¢do continua. Por exemplo, embora as
medidas de inclusdo digital e apoio emocional fossem cruciais, sua abrangéncia poderia ter
sido maior para atender adequadamente as diversas necessidades.

Infelizmente, devido as disparidades emergenciais, regulamentares, econdmicas e so-
ciais, e a falta de um planejamento adequado para situagdes como a pandemia, fatores essen-
Ciais para a gestdao do conhecimento, como conduzir, aplicar e compartilhar o aprendizado,
nao puderam ser totalmente implementados. No entanto, isso serve de exemplo para que a
estrutura estatal se prepare melhor para futuras desordens. Para melhorar a experiéncia de
alunos e servidores, seria Util implementar um programa abrangente de treinamento em ferra-
mentas digitais e técnicas de ensino remoto, além de dar maior énfase ao apoio psicologico ao
pessoal administrativo. O apoio emocional e politicas claras sobre o trabalho remoto também
poderiam impactar positivamente o bem-estar de todos.

Outro ponto importante é a necessidade de monitorar continuamente a adaptagdo da
comunidade institucional as mudancas. Isso ajudaria a entender as necessidades de cada um
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e a oferecer suporte para amenizar as desigualdades criadas pela pandemia. Em momentos
de caos e crise, mudancgas a curto e longo prazo sempre ocorrerao (Clegg; Kornberger; Pitsis,
2011). Por isso, € fundamental alinhar processos, solucdes, inovacdes e pessoas para superar as
repercussdes negativas e buscar estratégias para romper com o pragmatismo.

A pandemia também mostrou a capacidade da instituicdo de se adaptar, contornando
as dificuldades na implementacdo de politicas publicas e ajustando suas praticas a realidade
local, considerando sua capacidade de lidar com a crise de saude publica. Ela introduziu novas
habilidades, valorizou a tecnologia digital e tornou o aprendizado mais flexivel e independen-
te, a0 mesmo tempo em que destacou a importancia das interagdes humanas na educacao.

Em termos de reflexao critica, embora a UFGD tenha demonstrado capacidade de adap-
tagdo, a experiéncia revela a necessidade de um planejamento mais robusto, incluindo a cria-
¢do de um comité permanente de gestdo de crises, com representantes de todos os setores,
para antecipar solu¢des em situacdes de emergéncia. Além disso, é crucial investir na capaci-
tacdo de docentes e servidores em tecnologia educacional, criar redes de apoio comunitario e
estabelecer protocolos claros para a distribuicao de recursos materiais e psicoldgicos. Este pla-
nejamento também deve contemplar a realizagdo de estudos periddicos para avaliar o impacto
das acoes implementadas, permitindo ajustes e inova¢des baseados em evidéncias.
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