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Resumo: Este artigo procura demonstrar que o estudo das tecnologias da informagdo é um campo que mere-
ce destaque na pesquisa na drea de Relag¢des Internacionais, ndo sé porque estas tecnologias foram decisivas
na estruturagdo do sistema interestatal pds-22 Guerra, mas também porque elas continuam a transformar as
relacbes humanas em seus aspectos mais fundamentais, gracas a popularizacdo da Internet, das plataformas
e redes digitais. Nosso objeto de estudo é a atuacao da Microsoft no Brasil. Estudamos os casos do contencio-
so entre o Brasil e os EUA na questdo da informatica, na década de 1980, bem como as dendncias de espiona-
gem internacional por parte do governo dos EUA ao longo dos anos 2000 e como a empresa explora o modo
de producdo do “capitalismo de vigilancia”. Argumentamos que a concentracdao dos conhecimentos e capa-
cidades necessdrios para o desenvolvimento dessas tecnologias em alguns poucos paises centrais, notada-
mente os EUA, além de consolidar as assimetrias econ6micas globais, também sujeita cidaddos estrangeiros

as leis e politicas estadunidenses, devido as rela¢des histéricas de cooperagdo entre as grandes empresas de
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tecnologias da informacdo e o governo dos EUA, o que consolida assimetrias culturais e sociopoliticas entre

as populagdes do centro e aquelas da periferia e semiperiferia do sistema interestatal.

Palavras-chave: Atores ndo-estatais; Capitalismo de vigilancia; Tecnopolitica.

Abstract: This article seeks to demonstrate that the study of information technologies is a field that deserves
to be highlighted in research in the area of International Relations, not only because these technologies were
decisive in structuring the post-World War Il interstate system, but also because they continue to transform
human relations in its most fundamental aspects, due to the popularization of the Internet and of digital
networks and platforms. Our object of study is Microsoft’s presence in Brazil. We study the cases of litigation
between Brazil and the US on the issue of information technologies in the 1980s, as well as the allegations
of international espionage conducted by the US throughout the 2000s and how the company explores the
modo of production of “surveillance capitalism”. We argue that the concentration of knowledge and skills
necessary for the development of these technologies in a few core countries, notably the US, in addition to
consolidating global economic asymmetries, also subjects foreign citizens to US laws and policies, due to the
historical cooperative relationship between Big Tech companies and the US government, which consolidates

Core/Periphery cultural and sociopolitical asymmetries.

Keywords: Non-state actors; Surveillance capitalism; Technopolitics.

Resumen: Este articulo busca demostrar que el estudio de las tecnologias de la informacién es un campo
gue merece ser destacado en la investigacion en el drea de Relaciones Internacionales, tanto porque estas
tecnologias fueron determinantes en la estructuracion del sistema interestatal posterior a la Segunda Guerra
Mundial, como porque contintan transformando las relaciones humanas en sus aspectos mas fundamenta-
les, debido a la popularizacion de Internet y de las plataformas y redes digitales. Nuestro objeto de estudio
es la actuacion de Microsoft en Brasil. Estudiamos los casos de litigios entre Brasil y Estados Unidos sobre el
tema de las tecnologias de la informacién en la década de 1980, las acusaciones de espionaje internacional
por parte del gobierno de Estados Unidos durante los afilos 2000 y cémo la empresa explora el modo de pro-
duccién del “capitalismo de vigilancia”. Argumentamos que la concentracién de conocimientos y habilidades
necesarias para el desarrollo de estas tecnologias en unos pocos paises centrales, en particular los Estados
Unidos, ademas de consolidar las asimetrias econdmicas globales, también somete ciudadanos extranjeros a
las leyes y politicas estadounidenses, debido a la histdrica relacidon de cooperacién entre las grandes empre-
sas de tecnologias de la informacidn y el gobierno de Estados Unidos, lo que consolida asimetrias culturales
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y sociopoliticas entre las poblaciones del centro y aquellas de la periferia y de la semiperiferia del sistema

interestatal.
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INTRODUCAO!

As tecnologias contemporaneas sao, em grande medida, tecnologias que instrumentali-
zam a informacao, isto é, coletam, classificam, gerenciam e processam informacdes de modo
a medir, registrar, controlar e prever o que coisas, pessoas ou outras informag¢des podem ou
devem fazer (WARK, 2019, p. 10). As plataformas digitais de grandes empresas estadunidenses
de tecnologias da informacdo (Big Tech), como Google, Apple, Facebook, Amazon e Microsoft
(GAFAM), transformaram radicalmente as formas tradicionais de expressdo dos poderes po-
liticos e econGmicos, redefinindo o préprio sentido social de muitos de nossos habitos, como
a comunicacdo, o consumo, o trabalho e, mesmo, a exclusdo social (CANCLINI, 2020). Ainda
assim, os impactos da adoc¢do deste tipo de tecnologia por paises da periferia e semiperiferia
do sistema interestatal sdo pouco discutidos na academia.

Essa é uma area de estudos que merece destaque, uma vez que a tecnologia nunca pode
ser ética ou moralmente neutra: ela sempre promove os interesses de certos grupos sociais,
enquanto negligencia os de outros (FRITSCH, 2011). Porque eles sdo concebidos essencial-
mente visando a acumulagao capitalista, os artefatos tecnoldgicos de ponta tendem a eliminar
de seu desenho quaisquer fun¢des que ndao contribuam para os processos de reproducao do
capital (SILVEIRA, 2019; WALLERSTEIN, 2001, p. 71-72). Especificamente, as plataformas digi-
tais operam reduzindo as relagdes humanas a informagdes quantificaveis, passiveis de serem
codificadas, programadas e reprogramadas, de modo a garantir lucros para os verdadeiros

clientes de empresas como as GAFAM: seus anunciantes (ZUBOFF, 2021, Capitulo 2).

N3o obstante, essas tecnologias sdo de grande importancia para a vida humana con-
temporanea. Por exemplo, a pandemia de COVID-19 forcou a migracao de diversos direitos e
servicos para plataformas online. Pessoas de todo o globo se tornaram usudrios de servicos
oferecidos pelas GAFAM: Google (Gmail, Google Classroom, YouTube) e Microsoft (MS Teams)
se tornaram nossas salas de aula, enquanto o Facebook (Instagram, Whatsapp) passou a ser
nosso ponto de encontro para atividades culturais, sociais e de lazer, e a Amazon se tornou a
referéncia para compras de todo o tipo.

1 Versdes preliminares deste trabalho foram apresentadas no 8° Encontro Nacional da Associa¢do Brasileira de
Relagdes Internacionais (ABRI) e na XVIIl Semana de RelagGes Internacionais da Unesp, em 2021. Gostaria de
agradecer a todos aquele que, com seus comentarios e sugestdes, contribuiram para seu desenvolvimento.
Também gostaria de agradecer, especialmente, aos pareceristas anénimos desta revista, que contribuiram
sobremaneira para a versdo final deste artigo. Contudo, ressalto que qualquer equivoco persistente é de
minha inteira responsabilidade.
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Embora oferecam estes servicos, dentre outros, o alto valor de mercado dessas empre-
sas provém de sua expertise na extracdo, gestdo e analise dos dados de seus usuarios. Zuboff
(2021, Capitulo 1) vé essas praticas como componentes de um novo modelo de producgdo capi-
talista, que ela chama de “capitalismo de vigilancia”, em que grandes empresas de tecnologia
oferecem servigos e plataformas online gratuitos, desenhados para extrair o maximo possivel
de dados de seus usudrios; entdo, estes dados se tornam a matéria-prima utilizada no treina-
mento de algoritmos de Inteligéncia Artificial (IAs), que a autora identifica como os “meios de
producdo do capitalismo do futuro”, e que sao capazes de predizer e afetar por antecipagdo o

comportamento dos usuarios (/bidem).

Este artigo objetiva contribuir para a compreensdo dos impactos da adog¢do destas tec-
nologias digitais de ponta, desenvolvidas em paises centrais, por paises da periferia e semipe-
riferia do sistema interestatal. A pergunta que guia nossas investigacées é como a adogdo de
tecnologias digitais de ponta reforca a subordinacdo dos paises periféricos e semiperiféricos
aos paises centrais. Especificamente, o objeto deste artigo é a atuacdo da Microsoft no Brasil.
A empresa estadunidense alcangou a lideranga mundial com seu software proprietario, o MS/
DOS. A pesquisa de Vigevani (1995) e documentos disponibilizados pelo WikiLeaks atestam
que a empresa atuou junto ao governo dos EUA, tanto para evitar a adogdo de software li-
vre pelo governo do Brasil, quanto para disponibilizar o acesso aos seus servidores de ar-
mazenamento dos dados de seus usuarios de todo o globo para os servigcos de Inteligéncia
estadunidenses (PUBLIC..., 2010; GREENWALD; MACASKILL, 2013; GREENWALD et al, 2013;
BUGGING..., 2015).

Em um primeiro momento, exploramos o papel das tecnologias de ponta nas relagdes
internacionais, através de perspectivas distintas de analise, a saber a da Economia Politica In-
ternacional (GILPIN, 1987) e a do Sistema-Mundo (WALLERSTEIN, 2001). Entdo, tratamos das
opcoes de desenvolvimento de tecnologias da informacdo nos EUA a partir da 2°Guerra Mun-
dial: analisamos as opc¢bes de desenvolvimento tecnoldgico possibilitadas pela cibernética e
mapeamos o processo de emergéncia do capitalismo de vigilancia, de modo a compreender
como a exportacdo de tecnologias da informacao afeta as relacdes entre os paises do centro e
aqueles da periferia e semiperiferia do sistema interestatal.

Em seguida, nos concentramos sobre a atuacao da Microsoft no Brasil entre os anos de
1985 e 2020. Ao longo das trés décadas e meia cobertas pelo artigo, as relagdes internacionais
testemunharam diversas transformacgdes. Por exemplo, os EUA sairam da crise da década de
1970, refirmaram sua hegemonia nas décadas de 1980 e 1990, e atualmente sdo crescente-

mente desafiados pela China. Por sua vez, o Brasil passou pelo processo de redemocratizagcao
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no final da década de 1980 e buscou maior protagonismo internacional ao longo dos anos
2000, mas também teve de lidar com as denuncias de espionagem dos EUA e a instabilidade
politica doméstica durante a década de 2010. Ao longo do mesmo periodo, a Microsoft saiu
de uma posicdo de empresa nascente, consolidou uma posi¢cao quase monopolista na década
de 1990 e comecos dos 2000 e, mais recentemente, reorientou seu modelo de negdcios para

os servicos de extracdo, gestdo e analise de dados.

Nosso estudo parte do contencioso da informatica entre o Brasil e os Estados Unidos na
década de 1980, documentado por Vigevani (1995); em seguida, exploramos as denuncias de
espionagem internacional levadas a cabo pelo governo dos EUA ao longo dos anos 2000 (BAU-
MAN et al, 2015); entdo, analisamos um cabo diplomatico dos EUA, vazado pelo WikiLeaks,
gue ilustra um caso de cooperacdo entre a Microsoft e o governo dos EUA, em detrimento dos
interesses do governo brasileiro (PUBLIC..., 2010; BUGGING..., 2015). Para concluir, analisa-
mMos como a empresa se insere no que Zuboff (2021) define como “capitalismo de vigilancia”,
um novo modelo de producdo cuja matéria-prima sdo os dados gerados pelos usudrios de

tecnologias digitais, e como isto impacta a atuagcdo da empresa no Brasil.

TECNOLOGIA E RELAGOES INTERNACIONAIS

Diferentes perspectivas de andlise das relacdes internacionais, como a da Economia Po-
litica Internacional e a do Sistema-Mundo capitalista, contribuem para a compreensao das re-
lagOes entre as opcOes hegemodnicas de desenvolvimento tecnolégico, o Estado e o mercado.
Além disso, ambas exploram como as novas tecnologias impactam as relagGes internacionais
e as sociedades ao redor do globo. Ainda assim, elas podem se beneficiar de uma concepgao
mais ampla da tecnologia, que destaque as complexas relacGes entre fatores culturais, econ6-

micos e sociopoliticos que elas incorporam.

De acordo com a tradicdo Realista, as relacdes internacionais sdo caracterizadas pela
competicdo entre os Estados, que buscam maximizar seu poder e influéncia sobre os demais.
O poder é definido de maneira vaga em termos de “capacidades materiais”, que compreen-
dem o arsenal bélico, a indUstria, os recursos naturais e as tecnologias de um Estado. Portanto,
a tecnologia é tratada como um dentre varios recursos de poder que os Estados tentam maxi-
mizar. Influenciada por esta corrente, a perspectiva da Economia Politica Internacional, repre-
sentada por Gilpin (1987, p. 17), afirma que é o mercado que cria a demanda necessaria para
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a inovacao, sendo o grande responsavel por incentivar a exploracdo da ciéncia e as op¢des de

desenvolvimento tecnolégico.

Este autor reconhece que, tanto no nivel doméstico, quanto no internacional, o mercado
tende a criar uma divisdo hierdrquica do trabalho, que implica uma divisdo entre um centro
dindmico e uma periferia dependente: o centro é caracterizado pelos seus niveis mais avanca-
dos de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, enquanto a periferia é dependente deste
centro, que é tanto o mercado consumidor para os produtos que exporta, quanto o fornecedor
de técnicas mais eficientes de producao (GILPIN, 1987, p. 20). Gilpin também reconhece que
a desigualdade econOmica estabelece uma relagdo de poder entre grupos e entre sociedades,
mas assume uma postura conservadora quanto as possibilidades de transformar esta conjun-
tura, pois entende que o Estado e o mercado tendem a substituir outras formas de organiza-
¢do politica e econdmica no mundo moderno devido a sua maior eficiéncia na producdo de

poder e riqueza em termos absolutos (/bidem, p. 23).

Em contraposicao, partindo de uma perspectiva que prioriza a analise das relacdes so-
ciais para compreender as relagdes interestatais, Wallerstein (2001, p. 28-30) destaca que foi
a concentracdo de capital nas areas centrais que criou tanto a base fiscal, quanto a motivacao
politica para a formacado de Estados centralizados, capazes de assegurar que os aparatos es-
tatais das areas periféricas permanecessem subordinados aos seus interesses. Ademais, ele
aponta como o processo de acumulacao de capital levou a divisdo do trabalho entre os produ-
tos controlados pelo centro, que sdo aqueles altamente monopolizados (como as tecnologias
de ponta), e os produtos controlados pela periferia, que sdo aqueles altamente competitivos

(como as commodities).

Wallerstein (2001, p. 35) ressalta que, historicamente, as inovagdes tecnoldgicas foram
respostas aos momentos de baixa nos ciclos econdmicos, de modo que as novas tecnologias
somente se disseminam quando isso contribui para promover o processo de acumulagdo de
capital. A andlise do autor também destaca os impactos sociais das op¢des hegemonicas de
desenvolvimento tecnoldgico, notadamente o papel da automacao da forca de trabalho na

substituicdo de trabalhadores humanos por maquinas?.

Por essa perspectiva, os Estados e os mercados ndo podem ser analisados como politi-

camente neutros, tampouco como formas étimas de organizacao social, mas devem ser com-

2 A superexploracdo das classes trabalhadoras da América Latina e a excessiva remessa para o exterior de
lucros, juros, patentes e royalties, como efeito da incorporagdo da ciéncia e tecnologia desenvolvida nos pai-
ses centrais, ja fora criticada pela teoria da dependéncia de autores como o brasileiro Theot6énio dos Santos
(1983).
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preendidos como dispositivos de poder caracteristicos da civilizacdo capitalista. Para o autor,
o Estado e o Mercado se espalharam pelo globo ndo por qualquer capacidade de adaptacao
as realidades locais, tampouco porque oferecem melhores condi¢des de vida para as pessoas,
mas porque eles sao bem sucedidos em erradicar as formas de organizacao social competido-
ras (WALLERSTEIN, 2001, p. 72).

Este artigo argumenta que ambas as perspectivas, tanto a da Economia Politica Inter-
nacional, quanto a do Sistema-Mundo, podem se beneficiar de uma compreensdo mais am-
pla sobre a tecnologia. Fritsch (2011), destacadamente, prop&e entender a tecnologia como
algo altamente politico, que transforma as relagdes internacionais da mesma forma que as
dindmicas econdmicas, politicas e culturais transnacionais influenciam as op¢des de desen-
volvimento tecnolégico ao redor do globo. Portanto, as tecnologias nunca podem ser ética ou
moralmente neutras, porque elas sempre promovem os interesses de certos grupos sociais,

enquanto negligenciam os de outros (/bidem)3.

DA CIBERNETICA AO CAPITALISMO DE VIGILANCIA

Se as tecnologias promovem os interesses de certos grupos sociais, enquanto negligen-
ciam as demandas do restante da sociedade, entdo um estudo da op¢do pelo desenvolvimento
de tecnologias da informacdo deve destacar os grupos sociais e os interesses envolvidos neste
processo. Da mesma forma, o advento do capitalismo de vigildncia deve ser compreendido
ndo como uma inevitabilidade do uso de tecnologias digitais de ponta, mas como um modelo

de producdo desenvolvido por atores especificos.

As tecnologias da informacdo derivam das tecnologias cibernéticas, que foram desen-
volvidas nos EUA, como parte das demandas militares relacionadas aos esforcos da 22 Guerra
Mundial (1939-1945), para garantir a comunicagdo entre humanos, mdaquinas e a natureza. O
principal objetivo da cibernética era integrar conhecimentos cientificos especializados na di-
mensdao comum do campo da comunicacdo, uma vez que diversas ciéncias ja trabalhavam com
os conceitos de informacdo, realimentacdo (feedback), controle e aprendizagem (WIENER,
1968, p. 17-18). Hoje, tecnologias derivadas deste referencial tedrico-metodolégico, como os

computadores, sistemas operacionais, plataformas e servicos via Internet, sdo ferramentas

3 Dagnino (2008) também ressalta que os valores e interesses dos atores sociais presentes no ambiente em
gue o conhecimento é gerado sdo incorporados a ciéncia e a tecnologia.
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difundidas por todo o planeta e para os mais diversos fins, sejam eles militares, industriais,
académicos, de trabalho, de lazer, para a mobilizacdo politica, para a comunicacao e para o

comércio e a publicidade, entre tantos outros.

A nocdo de informacdo proposta pela cibernética visava uma maior eficiéncia em sua
instrumentalizacdo, de modo que concernia apenas a transmissdo de um sinal através da mo-
dulacdo de energia (WIENER, 1968). Em sentido analogo, “nas ultimas décadas, tem se torna-
do comum a adoc¢do de uma Definicao Geral da Informacgdo (GDI) em termos de dados + sig-
nificado”, de modo que os dados podem ser definidos como a informac¢do desprovida de seu
significado (FLORIDI, 2010). E esta informacdo desprovida de significado que, para o capital
global, “passou a ser a medida quantitativa de todas as coisas, a diferenca que faz a diferenca
num sentido puramente quantitativo” (GARCIA DOS SANTOS, 2003, p. 87)*.

A dataficacGo do mundo, isto €, sua traducdo na forma de dados, parte desta concepcao
guantitativa da informacdo a servico da reproducao do capital. A partir da década de 1970, a
associacdo entre as novas tecnologias de informacdo e o capital globalizado “permitiu o do-
minio definitivo da natureza pelo capitalismo”, de modo que a “natureza humana desponta
como ultimo territdrio a ser conquistado” (GARCIA DOS SANTOS, 2003, p. 82). Dessa forma,
“controlar os consumidores e, principalmente, monitorar as potencialidades de cada uma das
dimensodes de suas vidas” através da “coleta e o tratamento de informacdes” tornaram-se as

principais funcdes das empresas capitalistas (/bidem, p. 144).

De fato, o mercado de grandes quantidades de dados (Big Data) é hoje um dos mais lu-
crativos do globo, embora siga concentrado entre algumas poucas empresas, principalmente
dos EUA, mas com uma crescente concorréncia da China. Zuboff (2018, p. 18) vé o uso de Big
Data como “componente fundamental de uma nova légica de acumulagao, profundamente

intencional e com importantes consequéncias, que cham[a] de capitalismo de vigilancia”.

O “capitalismo de vigilancia” é descrito por Zuboff (2021, Capitulo 1) como uma expro-
priacdo da experiéncia humana pelas grandes empresas de tecnologias da informacdo. Os
servicos e plataformas digitais ofertados por essas empresas sdao desenhados para extrair o
maximo possivel de dados de seus usudrios. Entdo, estes dados sdo tratados e vendidos como
modelos preditivos do comportamento humano, que também permitem sua modificacdo por
antecipacdo. Segundo Silveira (2019), com a utilizacdo de algoritmos e técnicas de aprendiza-

do de maquina, as Big Tech conseguem estruturar processos de modulacgdo, isto é, conseguem

4  Garcia dos Santos acrescenta, ainda, que: “assim como o valor de um homem foi reduzido pelo capitalismo
ao valor do trabalho abstrato transferido para a mercadoria, agora o valor da informagao passa pela mesma
reducdo, através dos diferentes sistemas de propriedade intelectual” (GARCIA DOS SANTOS, 2003, p. 87).
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delimitar, influenciar e reconfigurar o comportamento dos usuarios na direcdao que os faca

clicar e adquirir os servicos, produtos e ideias negociados pelos donos do empreendimento.

E importante ressaltar que estes dados n3o s3o um subproduto “natural” de nossa uti-
lizacdo de tecnologias digitais. Na verdade, os aplicativos, dispositivos e plataformas de gran-
des empresas como as GAFAM sdo deliberadamente desenhados para que os usudrios gerem
dados que possam ser extraidos e utilizados de acordo com as necessidades da empresa (SA-
DOWSKI, 2019; SILVEIRA, 2021, p. 50).

Portanto, devemos compreender a tecnologia ndo como “apenas ciéncia aplicada”, mas
como “um emaranhado confuso de geopolitica, financa global, consumismo desenfreado e
acelerada apropriacdo corporativa dos nossos relacionamentos mais intimos” (MOROZOV,
2018, p. 7). Ap0s a crise do Estado de Bem Estar Social na década de 1970, a consolidagdo do
neoliberalismo nos EUA “suprimiu com éxito os aspectos ndo econdmicos da nossa existéncia
social, fazendo com que a identidade de consumidor sobrepujasse a de cidaddo” (/bidem, p.
20), o que impactou diretamente as relagdes entre individuo, empresas privadas e o Estado, e
influenciou as op¢oes de desenvolvimento tecnoldgico neste pais e ao redor do globo.

O neoliberalismo pode ser entendido como uma nova visao de mundo, escorada em
um conjunto original de aparatos discursivos, praticas sociais e formas de conduta individual
que buscam generalizar o principio da concorréncia em todas as dimensdes da vida social
(FOUCAULT, 2008). Especificamente nas redes e plataformas digitais, a racionalidade neolibe-
ral opera anulando e dissipando quaisquer a¢des coletivas que busquem criar outras légicas

que ndo sejam voltadas a concorréncia e a reproducdo do capital (SILVEIRA, 2019).

Um dos marcos no advento do “capitalismo de vigilancia” como modelo de producdo
das Big Tech estadunidenses foi o estouro da bolha financeira das empresas “pontocom”, em
2000, o que provocou a retracdo dos investimentos em setores ligados a economia da infor-
macdo (ZUBOFF, 2021, Capitulo 4). Como consequéncia, diversas empresas (pioneiramente, a
Google) comecaram a explorar comercialmente os dados dos usudrios de seus servicos, atra-
vés de instrumentos de publicidade direcionada, como forma de obter lucros. Outro momento
de inflexdo na emergéncia do capitalismo de vigilancia foram os ataques terroristas de 11 de
setembro de 2001. A partir de entdo, as empresas de tecnologia de ponta dos EUA passaram
a cooperar com o aparato de Inteligéncia, o complexo industrial-militar e o capital financeiro
na Guerra ao Terror, assumindo, também, um papel instrumental na preservacao da posicdo

central dos EUA no sistema interestatal (/bidem), conforme serd discutido a seguir.
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EMPRESAS, ESTADO E A VIGILANCIA INTERNACIONAL DOS
ESTADOS UNIDOS

A concentracdo dos conhecimentos necessdarios para desenvolver e operar tecnologias
da informacdo de ponta entre algumas poucas empresas estadunidenses permitiu ao governo
deste pais deter as principais empresas desse setor sob sua jurisdicdo, o que |hes permitiu
acesso a uma gigantesca quantidade e variedade de dados vindos de todo o mundo (ASSIS,
2020). Além disso, na esteira dos ataques de 11 de setembro de 2001, o governo dos EUA im-
plementou uma agenda de securitizacdo da sociedade que neutralizou qualquer demanda por
privacidade (DUIGNAM, 2017).

Desde 1994, a Communications Assistance for Law Enforcement Act (CALEA) obriga em-
presas de telecomunicacdes dos EUA a fabricarem aparelhos que incluam porta de entrada
(backdoor) para as agéncias estadunidenses de inteligéncia poderem executar grampos e es-
cutas que objetivem defender os interesses do pais (ELECTRONIC..., 2021). Em 2004, a pedido
do FBI, do Departamento de Justica e da Drug Enforcement Administration (DEA), a Comissao
Federal de Comunica¢des ampliou o escopo da CALEA para incluir também comunicagdes ele-
tronicas via Internet, sob o argumento de convergéncia tecnoldgica, isto é, de que a Internet

estava ocupando o lugar das telecomunicacdes (/bidem).

O USA PATRIOT Act, que esteve em vigor de 26 de outubro de 2001 até 2015, permitia
gue os orgaos de seguranca e de inteligéncia dos EUA interceptassem ligacGes telefonicas e
e-mails de organizacGes e pessoas supostamente envolvidas com o terrorismo nos EUA ou no
exterior, sem necessidade de qualquer autorizacdo do Poder Judiciario. Em 2015, o USA FRE-
EDOM Act entrou em vigor em seu lugar, tornando necessdria autorizacdo judicial para que o

governo estadunidense possa interceptar essas comunicacoes (DUIGNAM, 2017).

Em 2013, Edward Snowden disponibilizou uma série de documentos da National Securi-
ty Agency (NSA) para o WikiLeaks, que ficaram conhecidos como SpyFiles. Dentre eles, ha do-
cumentos que atestam que o governo dos EUA, através do programa PRISM, teve acesso aos
servidores de armazenamento de dados dos usuarios das principais empresas de tecnologias
da informacdo do pais, comecando pela Microsoft, em 11 de setembro de 2007 (GREENWALD;
MACASKILL, 2013).

Além disso, outros documentos disponibilizados por Snowden para jornalistas do The
Guardian atestam que houve cooperacgdo direta entre a Microsoft e o governo dos EUA. Se-

gundo Greenwald e coautores (2013), a Microsoft ajudou a NSA a contornar a criptografia de
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seu servico de e-mail, o Outlook.com, e de seu servi¢o de conversas por dudio e video, o Skype

— comprado pela Microsoft em 2011.

As operacgGes de vigilancia da NSA realizadas no Brasil incluiram o monitoramento do
telefone celular da Presidenta Dilma Rousseff, a coleta de dados da Petrobras e, de forma in-
discriminada, de cidaddos brasileiros. Em resposta, Rousseff adiou uma visita oficial aos EUA,
inicialmente prevista para outubro de 2013, e dedicou seu discurso na abertura da Assembleia
Geral das Nagdes Unidas daquele ano a questdo da vigilancia em massa e da rede global de es-
pionagem eletrénica, condenando as praticas da NSA como uma violagcdo do Direito Humano

a privacidade e como um desrespeito a soberania nacional (BAUMAN et al, 2015).

Em 2015, uma nova série de vazamentos tornou publicas praticas de espionagem eco-
noémica levadas a cabo pelo governo dos EUA contra parceiros tradicionais, como a Alema-
nha, a Franca, a Unido Europeia e o Brasil. Segundo os documentos, entre 2011 e 2013, 29
“alvos” brasileiros tiveram seus telefones grampeados pela NSA, incluindo a Presidenta Dilma
Rousseff, seu assistente, sua secretdria, o Chefe da Casa Civil Anténio Palocci, o Ministro do
Planejamento Nelson Henrique Barbosa Filho, o embaixador brasileiro nos EUA Luiz Alberto
Figueiredo Machado e a Procuradora-Geral do Ministério da Fazenda Adriana Queiroz de Car-
valho (BUGGING..., 2015).

Nestes casos, ficaram claras as vulnerabilidades a que se exp&e qualquer pais quando
adota tecnologias estrangeiras, desenvolvidas por empresas intimamente ligadas a seus res-
pectivos governos. Entretanto, a rejeicdo a elas ndo é tao simples. Empresas como as GAFAM
concentram os conhecimentos e as capacidades necessarias para o desenvolvimento de novas
tecnologias, de modo que a criagao de alternativas nacionais ndo é tarefa facil. Ademais, es-
tas empresas se esforcam ativamente para garantir sua presenca nos mercados estrangeiros,
como foi no caso do contencioso entre o Brasil e os EUA na questao da informatica da década

de 1980, apresentado na se¢ao seguinte.

A MICROSOFT NO BRASIL

A Microsoft Corporation é uma empresa transnacional com sede em Redmond, Washin-
gton, EUA, que desenvolve e comercializa softwares de computador, produtos eletrénicos e
servigos digitais. Entre seus produtos mais conhecidos estao o sistema operacional Windows,

a linha de aplicativos para escritério Office, o navegador Internet Explorer e as redes sociais
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LinkedIn e Skype. Shiva (2018, Capitulo 3) oferece uma analise critica do modelo de negdcios
da Microsoft, ressaltando que a receita da empresa advém da privatiza¢do dos conhecimentos
necessarios para o desenvolvimento de novas tecnologias da informacao, através de seu mo-

nopdlio sobre patentes, assegurado pelos sistemas internacionais de propriedade intelectual.

Em 1985, o contencioso entre o Brasil e os EUA na questdo da informatica colocou estes
dois paises em lados opostos de uma disputa por acesso ao mercado brasileiro de produtos
de informatica. A Lei da Informatica do Brasil, aprovada em outubro de 1984, previa a reserva
do mercado nacional para produtos de informatica produzidos por empresas brasileiras. No
ano seguinte, o governo Reagan anunciou uma série de retaliacGes econdmicas, destinadas a
balancear o prejuizo potencial as empresas estadunidenses (VIGEVANI, 1995, p. 58-60).

Embora sua aplicagdo tenha sido adiada sem maiores conflitos, houve uma nova inflexao
no contencioso em 1987, apds uma decisdo da Secretaria Especial de Informatica do governo
brasileiro rejeitar o registro da patente do sistema operacional MS/DOS da Microsoft, moti-
vada pela existéncia de um sistema operacional similar desenvolvido por empresa nacional
(VIGEVANI, 1995, p. 293).

Conforme nota oficial do Itamaraty, de 20 de novembro de 1987 (apud VIGEVANI, 1995,
p. 309), frente a prejuizos da Microsoft avaliados entre 1,5 e 4 milhdes de ddlares, a pauta de
produtos brasileiros ameagados pelas retaliagdes correspondia a 37% do total das exportagdes

do pais, comprometendo valores que iam de 700 milhdes a 2,4 bilhdes de ddlares.

Segundo Antonio Carlos Barbosa de Oliveira (em carta de 1 de junho de 1994, apud
VIGEVANI, 1995, p. 301), da Itautec, que fez parte de uma comitiva empresarial destinada a
negociar diretamente com a Microsoft, nos EUA, o presidente da empresa, Bill Gates, ndo re-

conhecia a legitimidade da legislacdo brasileira:

Bill Gates se empenhou pessoalmente para reverter a decisdo brasileira de ndo au-
torizar o licenciamento do MS/DOS. Em outubro de 1987 viajei a Seattle com mais
dois executivos da ABICOMP [Associagao Brasileira da Industria de Computadores
e Periféricos] para tentar convencer Gates a aceitar a decisdo e desistir do licen-
ciamento do MS/DOS e entrar com pedido de licenciamento do novo sistema ope-
racional da Microsoft, o 0S/2, que certamente seria aprovado. Apds uma longa e
durissima reunido, onde Gates em nenhum momento aceitou que a similaridade
prevista na legislacao brasileira era uma ideia razoavel e valida, voltamos ao Brasil
certos de que ele usaria todo seu poder de lobby para conseguir licenciar o DOS, o
que efetivamente ocorreu (VIGEVANI, 1995, p. 301, grifos nossos)

O contencioso da informatica foi marcado pela emergéncia da Microsoft como um dos

atores centrais da disputa, ao lado do governo estadunidense. Hd uma “relacdo dialética entre
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Estado e empresas estadunidenses”, segundo Vigevani (1995, p. 303), de modo que a atuacdo
internacional dos EUA sempre resulta de uma combinacgdo entre os interesses do empresaria-

do nacional e aqueles do governo.

A motivacdo essencial da atuacdo da diplomacia dos EUA no contencioso da informatica
era que o Brasil reconhecesse o regime internacional de propriedade intelectual que assegura
os direitos autorais dos softwares e eliminasse a politica de reserva de mercado para empresas
nacionais. A pressdo pelo reconhecimento do regime de patentes se tornara um elemento es-
trutural da politica internacional, face ao qual o Brasil ndo conseguiu sustentar sua capacidade

de agéncia e defender seus interesses nacionais (VIGEVANI, 1995, p. 321-324).

De fato, em janeiro de 1991, um novo projeto de lei sobre o software foi anunciado pelo
Congresso brasileiro, desta vez recebendo o apoio do presidente da Microsoft. Uma nova Lei
da Informatica, de n. 8.248, foi sancionada no mesmo ano e confirmou o fim da reserva de
mercado para outubro de 1992 (VIGEVANI, 1995, p. 337).

Ainda assim, ao longo da década de 1990, a “atuacdo dos movimentos sociais e dos ati-
vistas institucionais” garantiu que o Brasil adotasse softwares livres na infraestrutura da maior
parte dos érgdaos governamentais. Estes atores também foram fundamentais para a criacao
do Comité de Implementacdo de Software Livre, em 2003, e pelo lancamento do Portal de
Software Publico Brasileiro, em 2007 (CASSINO; KUHN, 2020).

A atuagdo conjunta de empresas e governo estadunidenses, no entanto, continuou ao
longo das décadas seguintes, em detrimento dos interesses do governo brasileiro. Em 2010,
Chelsea Manning disponibilizou para a plataforma WikiLeaks uma série de mensagens diplo-
maticas trocadas entre 2003 e 2010 entre embaixadas e o governo dos EUA, causando uma
crise politica e diplomatica que ficou conhecida como Cablegate (PUBLIC..., 2010). Em uma
destas mensagens, de 21 de dezembro de 2007, é relatado um encontro do presidente da Mi-
crosoft Brasil (Michel Levy) com o Embaixador dos EUA (Clifford Sobel), em que o presidente
da filial brasileira desta gigante do software estadunidense afirma que o Governo do Brasil e
o Ministério das Relacdes Exteriores (ltamaraty) estariam buscando descreditar o software
proprietario da Microsoft (XML) em favor da adocdo de softwares livres (ou Open Document
Format, ODF), e aponta como fatores dessa posicao questdes ideoldgicas e interesses comer-

ciais contrarios aos dos EUA:

Levy acredita que essa questdo se tornou ideoldgica e é uma manifestagdo de an-
ti-americanismo dentro do Itamaraty. Ele citou a Chefe de Gabinete do Presidente
Lula, Dilma Rousseff, assim como o conselheiro de alto-escaldo Celso Alvarez, como
sendo os arquitetos chefes de uma estratégia de oposicdo aos direitos de proprie-
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dade intelectual e aos royalties dentro do Governo do Brasil. De acordo com Levy,
esses conselheiros convenceram o presidente Lula de que ndo ha diferenca entre
Open Documento Format (ODF) e o software proprietario da Microsoft (XML). Sua
principal preocupacgdo é que o Governo do Brasil usard a ABNT [Associagdo Brasileira
de Normas Técnicas] para adotar o ODF como padr3do através de um decreto ao invés
de passar pelo Congresso onde a Microsoft teria ao menos uma oportunidade para
explicar as diferencas entre os sistemas de software [...]

Embora Levy tenha deixado claro que a Microsoft ndo estd pedindo por nenhum
apoio publico [advocacy] do Governo dos Estados Unidos neste momento, e na ver-
dade solicitou que nossa comunicagdo seja mantida estritamente confidencial, o
Embaixador Sobel de fato ofereceu conselhos acerca de vdrias abordagens que a
Microsoft poderia adotar para gerar apoio para padrdes que teriam espago para am-
bos softwares ODF e XML. Especificamente, o Embaixador achava que a Microsoft
deveria trabalhar por meio de diversos grupos comerciais para comeg¢ar uma dis-
cussdo com o Governo do Brasil sobre esta questdo. O Embaixador também indicou
que a Microsoft deve fazer com que as empresas brasileiras coloquem este assunto
no topo da agenda das reunides do Férum de CEOs que ocorrerdao com o secretdrio
do Departamento de Comércio, Gutierrez, no inicio do préximo ano.

COMENTARIO: O debate entre vérios padrdes internacionais (GPS, telecomunica-
¢Oes, etc.) ndo é novo no Brasil, e as preocupacdes de Levy sobre uma ideologia
anti-americana no Ministério de Rela¢Ges Exteriores do Brasil ndo sdo preocupacdes
exclusivas da Microsoft. A preocupac¢do da Microsoft de que o Governo do Brasil esta
procurando adotar um padrao que ndo permita software proprietario merece aten-
¢do. Um esforgo multisetorial para uma estratégia que permita o debate no Con-
gresso sobre os méritos relativos dos sistemas de software certamente produzira
melhores resultados do que se a Microsoft combater esta questao sozinha. FIM DO
COMENTARIO. (PUBLIC..., 2010, traducdo minha, grifos nossos)

A mensagem é ilustrativa de como a Microsoft se relaciona com o governo dos EUA na
busca de seus interesses no mercado brasileiro. O presidente da Microsoft Brasil oferece um
relatério sobre a situacao politica brasileira para o Embaixador dos EUA e, embora nao requi-
site nenhum tipo de apoio publico (advocacy), recebe conselhos do Embaixador para garantir
“melhores resultados” para a empresa em sua relagdo com o Congresso brasileiro. O sucesso
desta estratégia é atestado pela onipresenc¢a da Microsoft no mercado de informatica brasilei-

ro até os dias de hoje.

Uma auditoria do Tribunal de Contas da Unido (TCU) analisou as compras de software
realizadas pelo Governo Federal entre janeiro de 2012 e novembro de 2016, periodo em que
foram identificadas aquisicdes de pelo menos RS 2,8 bilhdes junto a meia duzia de desenvol-
vedores de software, sendo um terco dessas aquisicGes com a Microsoft (TRIBUNAL..., 2018).

Segundo o relatdrio da auditoria:
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A principal conclusdo a que chegou este trabalho é que existe uma situagdo de
hipossuficiéncia da Administracdo Publica Federal [APF] em relagdo aos grandes
fabricantes de software [...] Hd pouca ou nenhuma margem de negociacdo da APF
ante a esses fornecedores, o que impde a adapta¢ao da contratagdo publica aos
modelos de negdcio privados, que s3o dispares entre as solugdes similares, bem
como modificam-se em ritmo acelerado.

Este cenario se torna agudo quando se confronta com um mercado em que ha gran-
de concentracdo das solu¢Ges em poucos fabricantes de software, bem como eleva-
da dependéncia desses sistemas para o nucleo do préprio negdcio das organizacdes
publicas. A assimetria econémica e informacional entre os 6rgaos da Administragao
Publica e os grandes fabricantes de software subverte a légica da supremacia do in-
teresse publico, pois os érgaos publicos sdo forcadamente levados a aderir a termos
de licencgas preestabelecidos com clausulas ndo previstas em contrato, muitas delas
contrarias a legislagdo patria (TRIBUNAL..., 2018, grifos nossos)

Os auditores detectaram praticas de fabricantes e revendedores que prejudicam a com-
petitividade dos certames e elevam os pre¢os acima dos patamares cobrados no mercado,
além de cldusulas abusivas como a possibilidade de pagamento retroativo de servicos de su-
porte técnico e de atualizagao de versdes, face as quais o Poder Publico tem pouca margem de
negociacao (TRIBUNAL..., 2018).

Em 2016, o processo politico que levou ao impedimento da continuidade do mandato
da Presidenta Rousseff também implicou a reversdo de diversos esforgos feitos pelos gover-
nos anteriores. Por exemplo, representantes de movimentos sociais foram substituidos por
burocratas de carreira e indica¢des de aliancas partidarias na composi¢cdo do novo governo.
Como consequéncia, a defesa do uso de software livre foi deixada de lado e comecaram a ser
adotados por 6rgdos do governo do Brasil softwares proprietarios de empresas estrangeiras,
principalmente da Microsoft (PAYAO, 2016).

A assimetria econ6mica e informacional entre a Microsoft e o Estado brasileiro prejudica
o exercicio da Administracao Publica, conforme alertou o relatdrio do TCU. De fato, os paises
periféricos e semiperiféricos do sistema interestatal possuem menor capacidade de geracao
e gestdo de dados sobre seus cidadaos, porque este conhecimento é concentrado nos paises
centrais, de modo que as empresas privadas passam a preencher a lacuna técnica deixada pe-
los Estados. Isso consolida a assimetria de poder nas relagdes internacionais, porque a atuacao
de empresas privadas é sempre condicionada pela busca de lucros. A préxima secao explora
como essa busca por lucros se manifesta a partir de uma andlise dos processos de moneti-
zacdo de dados pessoais, que é o modelo de geracao de receitas de cada vez mais empresas

ligadas a economia da informacao.
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UMA MUDANCA DE RUMO

Em 2020, a Microsoft anunciou seu distanciamento da estratégia perseguida durante o
contencioso entre o Brasil e os EUA na questdo da informatica da década de 1980: seu presi-
dente afirmou que a empresa errara ao procurar deslegitimar os softwares livres (WARREN,
2020). Esse pronunciamento aconteceu no momento em que a venda de software proprietario
Windows deixou de ser a principal fonte de receitas da empresa, posi¢cdo agora ocupada por
seu setor de Produtos de Servidores e Servicos de Nuvem (Server Products and Cloud Services)
(FRANEK, 2020).

Com efeito, a acumulagdo, armazenamento e gestao de dados sdo elementos centrais
da economia politica do século XXI (SADOWSKI, 2019). Se, no comecgo do milénio, as licencas
de software eram a principal fonte de receita da Microsoft, hoje a empresa investe principal-
mente em suas capacidades de armazenamento dos dados de diversos individuos, empresas
e Estados em seus servidores — as chamadas “nuvens” de armazenamento de dados que, na
verdade, sdo mega data centers, controlados por algumas poucas empresas, como as estadu-
nidenses Amazon, Microsoft, Google e IBM e a chinesa Alibaba (SYNERGY..., 2021).

A mudanca na estratégia de mercado da Microsoft, “rumo ao capitalismo de vigilancia
como meio de restaurar sua lideranca no setor de tecnologia, [teve inicio] com a nomeacdo de
Satya Nadella para o papel de CEO em fevereiro de 2014” (ZUBOFF, 2021, Capitulo 5). Zuboff
descreve como “Nadella estava determinado a colher as vantagens dos dados que a Microsoft
extraia de seus usudrios” e ressalta que “o mercado recompensou com generosidade a Micro-
soft, e Nadella, pela guinada na direcdo das receitas de vigilancia”, ja que o valor de mercado
da empresa passou de 315 bilhGes de ddlares, em fevereiro de 2014, para 500 bilhGes de do-
lares, em janeiro de 2017 (/bidem).

Com a pandemia de COVID-19, que forcou a migracdo em massa de diversas ativida-
des para plataformas digitais, a Microsoft viu o uso e a demanda de seus servigos em nuvem
aumentarem ainda mais, ja que muitos de seus clientes se viram obrigados a trabalhar em
regime de home office. Como consequéncia, o ano financeiro de 2020 foi o de maior sucesso
da empresa em termos de receita anual, gracas principalmente a um crescimento de 27% no
faturamento de seu setor de Produtos de Servidores e Servigos de Nuvem, que foi responsavel
por uma receita de 41,4 bilhdes de délares, de um faturamento anual total de 143 bilhdes de
ddlares (FRANEK, 2020).

Como a Microsoft, tal qual as outras grandes empresas representadas pelas GAFAM,

oferece vantagens de custo no armazenamento de dados, seus servigos sdo contratados por
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diversos paises ao redor de globo. Isso acontece sem que exista uma discussdo maior acerca
das implica¢des sociais da adoc¢do de tecnologias estrangeiras por paises periféricos e semi-
periféricos porque a racionalidade neoliberal hegemonica preza pela competitividade e pela
eficiéncia, em detrimento de objetivos como o ajuste as necessidades locais e a promocado da
autonomia. Dessa forma, a concentracdao de conhecimentos e capacidades técnicas entre al-
gumas poucas empresas de paises centrais e a sujeicdo de paises periféricos e semiperiféricos

a suas opc¢des de desenvolvimento tecnolégico se retroalimentam (SILVEIRA, 2021, p. 49-50).

Por exemplo, em 2020, o governo brasileiro migrou o Sistema de Selecdo Unificado
(SiSU), a principal forma de acessar o ensino superior publico brasileiro, para os data centers
da Microsoft, de modo a aumentar a capacidade de acessos. Como consequéncia, abriu mao
de desenvolver iniciativas proprias de gestdo de dados tdo sensiveis quanto os referentes ao
desempenho escolar dos jovens brasileiros (COMPUTACAO..., 2020; SILVEIRA, 2021, p. 38-40).

Também em 2020, o Governo Federal do Brasil anunciou a compra de 160 mil licencas
das ferramentas de escritdrio “Office 365”, a um custo estimado de RS 48,71 milhdes, no que
é uma das maiores aquisicdes de tecnologia do tipo ja feita por Brasilia, “cimentando uma
doutrina de compras centralizadas junto a grandes fornecedores, visando escala e diminuicao
de precos” (PUBLICADO..., 2020).

No mesmo ano, o Governo Federal divulgou uma Consulta Publica para avaliar sua Pro-
posta de Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (IA). Em seguida, a Microsoft divulgou
sua Contribuicdo a Proposta (ESTRATEGIA..., 2020). Conforme destaca Ermantraut (2021, p.
179-180), a Proposta brasileira objetiva o desenvolvimento da IA no Brasil, mas ndo declara
nenhuma intengao de tornar o pais uma lideranca global neste tema. Por exemplo, a Proposta
emprega o termo “uso” de IA, enquanto a Contribuicdo da Microsoft trata da “ado¢dao” de IA
pelo Brasil; ou seja, a possibilidade de alugar os algoritmos de grandes empresas, como a Mi-
crosoft, ja estd inscrita nos textos, em detrimento da promog¢ado de incentivos ao desenvolvi-
mento de alternativas nacionais. Portanto, “incentivar o uso ou adogao de inteligéncia artificial

no Brasil ndo necessariamente incentiva o desenvolvimento tecnolégico nacional” (Ibidem).

Em 2021, a Microsoft abriu um novo data center no Brasil, em resposta a concorréncia
com a Amazon e a Huawei (SERPRO..., 2021), e como parte de um conjunto de iniciativas
chamado “Microsoft Mais Brasil”, um plano anunciado pela empresa em 20 de outubro de
2020 que objetiva migrar os dados dos setores publico e privado do Brasil para data centers
da empresa:
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Um dos pilares do plano, além de uma iniciativa robusta de qualificagdo profissional,
é a expansao da infraestrutura de nuvem da Microsoft no Brasil, que beneficiara
tanto o setor publico, quanto as empresas privadas — incluindo grandes, médias,
pequenas empresas e startups —, e apoiando-os na implementagao de inovagao e
na migra¢ao dos seus negdcios para a nuvem, além de ajudar a atender as neces-
sidades regulatdrias, de seguranga e conformidade [a LGPD] (MICROSOFT..., 2020,
grifos nossos)

Com os novos data centers, a Microsoft vai permitir que os clientes atendam uma exigén-
cia da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), no sentido de armazenar dados de clientes local-
mente. Mas, ndo ha qualqguer mencao na legislacdo quanto a transferéncia de conhecimentos
e tecnologias para o desenvolvimento de solucGes nacionais para a gestdo de dados de cida-
d3os brasileiros, de modo que a empresa seguira concentrando as capacidades de armazenar
e analisar estes dados. Dessa forma, a concentracdao dos conhecimentos e das capacidades
necessarias para o desenvolvimento de tecnologias da informacdo consolida as assimetrias
de poder entre o Brasil e os EUA, porque beneficia grandes empresas estadunidenses, como

a Microsoft, que sdo intimamente ligadas ao aparato de inteligéncia do governo daquele pais.

CONCLUSAO

A acumulacdo e circulacdo de dados digitais € um elemento central da economia politica
do século XXI. Este artigo buscou demonstrar que o estudo das tecnologias da informacdo é
um campo que merece destaque na pesquisa na area de RelagGes Internacionais, tanto por-
gue essas tecnologias foram decisivas na estruturacdo do sistema interestatal pds-22 Guerra,
quanto porque elas continuam a transformar as relagdes humanas em seus aspectos mais
fundamentais, gracas a popularizagdo da Internet e das plataformas e redes digitais, através

das quais opera o capitalismo de vigilancia.

Os eventos histdricos analisados neste artigo se estendem por um periodo de trinta e
cinco anos e fornecem um panorama da presenca da Microsoft no Brasil, bem como de sua
“relacdo dialética” com o governo dos EUA na formulacdo de sua politica externa. Tanto no
contencioso da informdtica entre o Brasil e os EUA na década de 1980, quanto no caso das
denuncias de espionagem internacional dos anos 2010, a Microsoft e o governo dos EUA atu-
aram em sinergia de modo a garantir seus interesses, em detrimento dos interesses, da priva-

cidade e da soberania do governo brasileiro.
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Ao longo do periodo analisado, é possivel notar que a concentracdo dos conhecimen-
tos e capacidades necessarias para o desenvolvimento de tecnologias da informacgao contri-
buiu para a manutencdo das assimetrias econdmicas e politicas entre o Brasil e os EUA. Essa
concentracao também implicou em viola¢gdes do principio da soberania nacional e do Direito
Humano a privacidade, conforme atestam as denuncias do Wikileaks, o que, por sua vez, re-
forcou as assimetrias culturais e sociais entre as popula¢des do centro e aquelas da periferia e

semiperiferia do sistema interestatal.

Este artigo pretendeu ressaltar a importancia de um estudo histérico da atuacdo dessa
empresa no Brasil, de modo a avaliar criticamente sua mudanga de rumo em direcdo as “re-
ceitas de vigilancia”, advindas da extracao, gestdo e analise dos dados dos usuarios de seus
servicos e plataformas digitais. Pesquisas futuras podem enfocar como iniciativas tais quais
a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética
(E-Ciber), por exemplo, lidam com a assimetria na concentracdo de conhecimentos e com as
possibilidades de ingeréncia politica ligadas a atuacdo de empresas estrangeiras de tecnolo-
gias da informacdo no Brasil. Ademais, outros casos de atuacdo dessas empresas em paises

estrangeiros também merecem ser estudados.
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