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RESUMEN: El presente estudio tiene como objetivo contextualizar sobre la mediacidn penal
juvenil en Chile, siendo esta una de las practicas de Justicia Restaurativa. El tema se
considera actual debido a los desafios y perspectivas basadas en el abolicionismo penal de la
criminologia critica de Hulsman y Nils Christie. En este contexto la pregunta es: ;cudles son
los limites y las posibilidades de la implementacién de la mediacién penal juvenil en Chile en
cuanto una de las practicas de Justicia Restaurativa? En términos concluyentes, en cuanto a la
legislacién juvenil chilena, es necesario revisarla y reexaminarla, porque la falta de
especializacion para jueces y fiscales, asi como el paradigma punitivo con respecto a los
adolescentes, dificultan la conexion y el disefio institucional de implementacién y aplicacion
de las practicas de Justicia Restaurativa en el pais a través de una politica publica. En materia
metodoldgica, se utiliza el materialismo dialéctico como método de aproximacidn y la técnica
de investigacion documental y bibliografica.

PALABRAS CLAVE: Abolicionismo penal. Adolescentes. Chile. Justicia Restaurativa.

ABSTRACT: The objective of this study is to contextualize juvenile criminal mediation in
Chile, this being one of the practices of Restorative Justice. The topic is considered current
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due to the challenges and perspectives based on the criminal abolitionism of the critical
criminology of Hulsman and Nils Christie. In this context, the question is: what are the limits
and possibilities of the implementation of juvenile criminal mediation in Chile as one of the
practices of Restorative Justice? In conclusive terms, regarding Chilean youth legislation, it is
necessary to review and reexamine it, because the lack of specialization for judges and
prosecutors, as well as the punitive paradigm regarding adolescents, hinder the connection
and the institutional design of implementation and application of Restorative Justice practices
in the country through a public policy. In methodological matters, dialectical materialism is
used as an approximation method and the documentary and bibliographic research technique.

KEYWORDS: Criminal abolitionism. Teenagers. Chile. Restorative Justice.

1 Introduccion

Antes de trabajar en la multidimensionalidad de la Justicia Restaurativa basada en
principios, practicas y la comunidad, vale la pena sefialar que esta justicia hipotéticamente no
pertenece al Estado, que en general encarcela, institucionaliza lo que quiere tener como
instrumento de control social. La justicia restaurativa parte de las relaciones humanas, del
sentido de pertenencia que da sentido a la construccién y convivencia comunitaria. Por lo
tanto, el tema de esta comunidad ve el conflicto como oportunidades, ya que la resolucién de
sus conflictos tendrd lugar de manera coherente. En otras palabras, con el sentimiento de
pertenencia y un sentido de comunidad, los sujetos entienden que el manejo del conflicto
social se resuelve en amplias esferas democraticas y no en las viejas estructuras, otorgadas
por las instituciones actuales que retroalimentan verticalmente y con el efecto de la cultura
legal tradicional y conservador en Chile.

En el contexto internacional, su regulacion fue: por los actos del Consejo
Econdémico y Social (CES) de las Organizaciones de las Naciones Unidas (ONU): Resolucion
CES/UN 1.999/26, de 28 de julio de 1999: que prevé la "Preparacion y aplicacion de la
justicia restaurativa y medidas de mediacién en materia de justicia penal"; Resolucion
CES/ONU 2000/14 de 27 de julio de 2000: "Principios basicos sobre el uso de programas de
Justicia Restaurativa en materia penal". ONU No. 2,002/12, 24 de julio de 2002: luego defini6
"Principios bésicos para el uso de programas de Justicia Restaurativa en asuntos penales"
(FLORES; ROLIANO, 2016).

Dentro de la justicia juvenil, la JR es especialmente valorada debido a la

consistencia entre sus objetivos, y la llamada justicia restaurativa juvenil (JRJ) ha
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protagonizado importantes reformas legales y procesales en varios paises del mundo®®.
Compartiendo principios y valores presentes en diversos instrumentos internacionales que
refieren a infancia y justicia juvenil, responde a la demanda por un sistema especializado
centrado en la reinsercién social, sumandose a la necesidad de la desjudicializacién, la
restriccién de la privacion de libertad y de enfatizar el rol de la familia, fomentando la
dignidad y responsabilizacion del joven: Convencion sobre los Derechos del Nifio/a (1989);
Las Reglas de Beijing (1985); Directrices de Riad (1990); Reglas de La Habana (1990);
Reglas de Viena (1997).

A pesar de que la cultura en Chile se caracteriza por la judicializacién de los
conflictos, en los ultimos afos el Estado ha desempefiado un papel importante en los desafios
de trabajar con adolescentes que han cometido delitos. Esta vez, han surgido espacios fértiles
para integrar nuevos paradigmas, metodologias y herramientas, como la mediacién penal
juvenil, una de las précticas de justicia restaurativa. Las précticas restaurativas se han
difundido en América Latina, a través de experiencias institucionalizadas, con su propia
legislacién, o incluso con técnicas informales, convirtiéndose en un importante acceso a la
justicia (BARACHO, 2019).

Con la entrada en vigencia de la Ley 20.084/07, Ley de Responsabilidad Penal
para Adolescentes (LRPA), hubo una transicion del sistema de rendicion de cuentas a los
jovenes entre 14 y 17 afios, ya que el Estado no cumpliria efectivamente el objetivo de
rendicion de cuentas establecido en el articulo 20 de la LRPA, dada la ineficiencia de las
sanciones para formar parte de una amplia intervencién socioeducativa, orientada hacia la
plena integracion social; ni respetaria ciertos principios del derecho internacional de los
derechos humanos, establecidos en la Convencidn Internacional sobre los Derechos del Nifio,
y también en otros instrumentos normativos.

En ese contexto, al analizar las posibilidades de implementacion de la Justicia
Restaurativa en Chile, a través de la mediacién penal restaurativa juvenilg9, el tema se
considera importante y actual, debido a los desafios y perspectivas basadas en el
Abolicionismo Penal de la criminologia critica de Hulsman, Nils Christie y la pensadora
Elliott, con su enfoque tedrico y préctico sobre la Justicia restaurativa para la estructuracion
de un modelo critico para América Latina.

En otras palabras, es necesario utilizar la perspectiva abolicionista de Hulsman y

Nils Christie para trabajar con la 16gica del delito como situacién problematica y, también,

8 Ver més en: Dunkel, Horsfield y Parosanu (2015).
% Expresion utilizada en Chile.
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expropiar algunos conflictos de la Justicia Penal, para luego, tratar de enfrentar seriamente el
encarcelamiento de jovenes segregados y el descuido del Estado con las victimas de un
sistema reproductivo que perpetda la 16gica punitiva. Para ello, el objetivo de este articulo es
observar como se produjo o se estd produciendo la implantacion de la Justicia Restaurativa en
Chile; y como problema de investigacion: ;cudles son los limites y las posibilidades de la
implementacion de la mediacién penal juvenil en Chile en cuanto una de las pricticas de
Justicia Restaurativa? Se utilizara el materialismo dialéctico como método de aproximacién y
técnicas de investigacion documental y bibliogréfica.

Este texto se divide en dos partes: la primera tratard la experiencia de la
mediacion penal juvenil, como una de las pricticas de justicia restaurativa; y el segundo, el
sentido de justicia social en la justicia restaurativa desde la perspectiva del abolicionismo

penal.

2 La experiencia de la mediacion penal juvenil en Chile

Inicialmente, es importante mencionar la contribucién histérica de la construccién
y elaboracién legislativa en Chile, teniendo como ley principal la Ley de Responsabilidad
Penal Juvenil. La Ley N° 20084/2007 (Ley de Responsabilidad Penal Juvenil), que entré en
vigor el 8 de junio de 2007, por la que se establece la Mediacién Penal Juvenil, propuso una
importante reforma en lo que respecta a la sancién de los delitos simples, con el joven menor
de dieciocho afios, tratando al adolescente “[...] como un sujeto de derecho que debe ser
protegido en su desarrollo e insercion social y lograr objetivos de prevencion del delito”
(COUSO, 2008, p. 97).

La legislaciéon mencionada considera a los adolescentes entre 14 y 17 afios como
imputables. Para las autoras, la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil también establece un
sistema de garantias para los adolescentes, en el que participan actores especializados en la
justicia, como: jueces, abogados, defensores publicos. También tiene sanciones penales
distintas y equivalentes segin la gravedad del delito (QUILODRAN; LABRENZ;
MORALES, 2018).

Para Gude (2010) la mediacion penal se identifica como una préctica especifica de
la Justicia restaurativa, aunque la asociacion entre ambos conceptos no es pacifica o undnime.
En Chile, la posibilidad de desarrollar la mediacion penal de manera formal o
institucionalizada comenzé en el legislativo, por primera vez, con la Reforma Procesal Penal,
que a partir de diciembre de 2000 entré en vigor gradualmente en las diferentes regiones del

pais.
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El nuevo Cédigo Procesal Penal incorpord las llamadas Salidas Alternativas
al Proceso Penal (mediacién penal para adultos) que constituyen formas de
término anticipado al proceso, establecidas como excepcién al principio de
legalidad en la persecucién penal, y que implican el reconocimiento por
parte del Estado de la necesidad de establecer mecanismos de solucién al
conflicto penal distintos al proceso penal y la pena tradicionales. Estas
Salidas Alternativas consisten basicamente en la Suspension Condicional del
Procedimiento y los Acuerdos Reparatorios (GUDE, 2010, p. 06).

Durante 2015, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos comenzé a dirigir
varios grupos de trabajo intersectoriales para discutir aspectos criticos especificos de la Ley
de Responsabilidad Penal Juvenil. Discutieron la posibilidad de implementar la Justicia
Restaurativa, ya que es un enfoque internacionalmente vélido y reconocido, dada su armonia
con la Convencién y utilizada en diferentes paises, incluidos los de América Latina®.

Como resultado de esta reunion, a principios de 2016, la Unidad de Coordinacién
y Estudios del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos comenzé a disefiar un Estudio
Practico de mediacion penal para adolescentes que cometen infracciones. La iniciativa estuvo
motivada "por la necesidad de mejorar la aplicacién del actual sistema de responsabilidad
penal de los adolescentes (RPA) en relacién con los principios de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio y otros instrumentos internacionales sobre justicia juvenil" (UCE, 2016).
Después de varios meses de preparacion, el estudio priactico comenzé a implementarse
mediante la contrataciéon de un mediador, que informaba directamente al Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos desde octubre de 2016. Las remisiones comenzaron a
promoverse a partir de diciembre, llegando al primer caso en febrero de 2017 (BOLIVAR,
2017). Se corrobora sobre el proceso de implementacién de la mediacién penal restaurativa

juvenil a través de las iniciativas de los actores sociales como fue el acuerdo de colaboracion:

El compromiso fue materializado con un “Convenio” de colaboracién para la
derivacién de casos a la mediacion penal juvenil y Estudio Practico firmado
por el Ministerio Publico, la Defensoria Penal Ptiblica y el MJYDH,
pensando en poder analizar la posibilidad especifica de incluir procesos de
mediacién penal para jovenes infractores y definir criterios y metodologias
para la incorporacion de un futuro Programa Nacional de Mediacién Penal

% Este informe traté de discutir el incipiente proyecto sobre la Justicia Restaurativa en Chile, més precisamente
la mediacién penal resultante de los debates entre los miembros del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
que tuvo lugar a partir de 2015 y en vista de las necesidades de cambios de la legislacién juvenil, para hacer
frente a la reinsercion social de los adolescentes. Debido a esto, comenzé la implementacién de la mediacién
penal, en algunos casos, en el afio 2016-2017. Esto fue considerado el proyecto Piloto de Chile. También como
socio en el desarrollo y seguimiento de este proyecto piloto estd la Universidad de Ciencias Humanas de Chile
con algunos especialistas al frente, para mencionar a la investigadora y coordinadora del proyecto Daniela
Bolivar y otros investigadores fuera de Chile, como el Asesor Internacional, Doctor Ivo Aertsen.
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Juvenil dentro del contexto de las reformas a la LRPA, especificamente en el
nuevo Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil. Dicho documento
asume el sentido estratégico de ocupar el espacio de la carencia legislativa
sobre la materia en el pais para efectos de validar el trabajo institucional y
viabilizar la iniciativa, vinculando simbdlicamente a las maximas
autoridades de las instituciones, siendo la primera vez que se hace un
Convenio con estas caracteristicas en Chile. Dentro de este documento, se
unieron ciertos criterios para su ejecucion de la experiencia, fruto de la mesa
de trabajo compuesta por los actores del nivel nacional de cada institucion, y
que constituye el “Protocolo de Derivacién” de los casos. Desde la Unidad
de Coordinacién y Estudios perteneciente al MJYDH se comenzd a disefiar y
luego de varios meses de preparacion, el EP comenzé a implementarse.
Desde el nivel nacional de ambas instituciones, en la misma instancia de la
mesa de trabajo que result6 en el Convenio, se definié que en su primer afio
seria implementacién en la Fiscalia Regional Centro Norte. Luego, la
Defensoria Penal Publica Norte asume como la “contraparte” por ser ahi
donde se tratan los casos especificamente relacionados a responsabilidad
penal adolescente, que es el contexto de implementacién de la experiencia.
Actualmente, dicha experiencia fue expandida y también estd siendo
implementada en la ciudad de Valparaiso. En el EP se definié por primera
vez una cobertura que promoviera el acceso a la mediacion penal, de casos
de mayor relevancia en comparacion a las experiencias anteriores. Ademads,
se definié un modelo de gestién y se establecieron requisitos especificos de
derivacién (MIRANDA, 2018, p. 57)

En abril de 2017, se promulgé la ley que crea el Nuevo Servicio de Reinsercion
Social e introducen enmiendas a la Ley N° 20084/2017, estableciendo un servicio nacional

guiado por los principios de especialidad, intersectorialidad y descentralizacion.

El nuevo Servicio Nacional de Reinsercién Social introduce modificaciones
especificamente en el dmbito del sistema de justicia criminal juvenil,
esencialmente a la LRPA, adoptando dentro de sus fundamentos la creacién
de un programa de mediacion penal como medida de diversificacion
reconocida. Es en este contexto de revision de la respuesta estatal a los
jovenes infractores de ley que el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
de Chile (en adelante MJYDH) asume la responsabilidad de promover
enfoques consistentes con la CDN en el abordaje de la problemética,
posicionando la JR y la mediacién penal como una prioridad (MIRANDA,
2018, p. 57).

Segun la Tabla 01, que figura a continuacién, sobre los Elementos del Protocolo
de Derivacion de los casos de Estudio Prictico, se observa una seleccion de la poblacion
beneficiaria, asi como el cardcter leve de los delitos o faltas cometidas por los adolescentes,
que pueden ser recibidos por la mediacién penal restaurativa juvenil. Analizando estos
recortes categoricos, dejando los delitos graves fuera de la propuesta, se percibe la fragilidad

y la limitacion de la practica restaurativa.
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Tabla 1: Elementos del protocolo de derivacion de casos del estudio practico

CATEGORIAS CONTENIDO

Poblacion Beneficiaria

Cobertura Jévenes a quienes se les impute la comision de una falta o simple delito de naturaleza
penal, cuya responsabilidad se rija por la Ley 20084

Victimas de faltas o simples delitos de naturaleza penal, imputados a jovenes cuya
responsabilidad se rija por la Ley 20084

Al menos una de las partes del conflicto deberd tener domicilio o residencia en alguna de
las comunas de competencia de la Unidad de Justicia Vecinal de Norte (Renca,
Independencia, Cerro Navia, Pudahuel y Quilicura) o Poniente (Estaciéon Central)
Espacial

Territorio correspondiente a la Fiscalia Regional Metropolitana Centro Norte (en
adelante FRMCN)

Naturaleza de la infraccion: falta o simple delito. Se excluyen expresamente los siguientes:

Requisitos de | Delitos dolosos contra la vida

derivacion Delitos contra la libertad ambulatoria
Delitos contra la libertad sexual cometidos contra personas menores de edad
Delitos y faltas tipificados en la ley 20000, a excepcién de los previstos en los articulos 4,
8y 50.
Delitos cometidos en contexto de violencia intrafamiliar.
Infracciones penales que involucren el uso de armas y/o violencia en las personas,
aquellos en que el infractor tenga condenas previas y cuando el infractor no se encuentre
escolarizado o no esté dispuesto a hacerlo como condicién previa para la derivacién o
como parte de una condicién de una suspension condicional del procedimiento posterior a
la mediacién

Estado del proceso: prejudicial, judicializados o sentenciados a trabajos en beneficio de la comunidad o
reparacion del mal causado.

Fuente: Miranda, 2018.

En Chile existe una institucion encargada de implementar los programas de
reparacion de dafos, y tiene cuatro de ellos distribuidos en diferentes regiones del pais. Cada
uno de ellos tiene un ddo psicosocial formado por un trabajador social (Asistente Social) y un
psicologo responsable del proceso. En una entrevista realizada por las autoras, se encontrd
que en Chile no existe un programa especifico y especializado en mediacién penal juvenil; y
en el programa de reparacion de dafos, los entrevistados mencionaron que reciben en
promedio cinco casos por afio, asi como informaron que los fiscales, abogados, defensores y
jueces aplican frecuentemente la sancién penal al adolescente y que no es su préctica remitir
los casos a la institucion responsable. Una de las dificultades que enfrenta el programa es la
distribucién geografica de los casos, en un territorio de 16000 kilémetros cuadrados
(QUILODRAN; LABRENZ; MORALES, 2018).

Ademais, los mismos profesionales atienden los casos en el programa de servicios
en beneficio de la comunidad, también dirigidos a los adolescentes. Sin embargo, y porque
son un grand nuimero de casos, alrededor de 20, perjudica la calidad de la atencion,

especialmente en el programa de reparaciéon de dafios, donde involucra la prictica victima
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delincuente en la mediacion. El retraso en el contacto con el adolescente y la continuidad con
el trabajo debilita el resultado de la restauracion. El perfil de los adolescentes es amplio,
algunos tienen una gran implicacién con el crimen, otros poca, las familias son vulnerables y
no participan en el programa. Por lo tanto, el sistema chileno es punitivo, hace visible la
victima y el adolescente.

En resumen, en Chile no existen centros que aborden especificamente la
mediacién entre los adolescentes y las victimas. Las précticas restaurativas estan aisladas.
Unas de las razones es la naturaleza punitiva del sistema penal de Chile. Para la recepcion de
la Justicia restaurativa, el sistema penal de Chile necesita escuchar el adolescente e invertir en
politicas publicas de prevencion, abriéndose a las posibilidades contemporaneas y humanistas

(QUILODRAN; LABRENZ; MORALES, 2018). En el mismo sentido:

El desarrollo de este tipo de prictica ain son timidas en el pais, persistiendo
el desafio de trabajar en una politica nacional tendiente a hacerla efectiva,
como lo que ha sucedido en el caso de la mediacién familiar (Diaz, 2010).
La mediacién como la prictica restaurativa mds implementada en el contexto
chileno, originalmente estuvo mas bien conectada a una técnica de
resolucion de conflictos en la esfera civil y comunitaria, trasladdndose luego
hacia el &mbito penal (Diaz & Navarro, 2015). Muchas de esas iniciativas de
mediacién han sido entendidas como “restaurativas” (Diaz, 2010; Diaz &
Navarro, 2015), lo que establece un importante avance de las concepciones
sobre mediacién penal en el medio nacional, que, a pesar de su origen en el
contexto de familia, civil y comunitario, camina hacia las concepciones
propias de la justicia restaurativa (Dfaz, 2010; Diaz & Navarro, 2015).[...]
Ademds, se indica que los programas implementados en Chile hasta ahora,
por lo general no consideran la participacién del entorno social, la familia y
la sociedad civil (Gonzilez & Fuentealba, 2013) (MIRANDA, 2018, p. 35).

Debido a estas circunstancias en particular, de la necesidad de desarrollar la
mediacion penal restaurativa juvenil, refutando el cardcter punitivo con el adolescente, el
proyecto desarrollado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos sugiri6é en su primer
andlisis algunas recomendaciones, entre ellas: la continuidad, divulgacién y multiplicacion de
los programas y practicas de mediacion y otros modelos como las conferencias, ampliando,
seleccionando, apoyando y registrando el nimero de casos que se abordardn en el programa
de mediacion existente, con el propdsito de estandarizar y calificar la atencién en un corto
periodo de tiempo (BOLIVAR, 2017).

Debido a esto, el Ministerio de Justicia se preocupd por elaborar un sistema de
supervision para la mediacién penal que se recibird en el Nuevo Servicio de Reinsercién

Social Juvenil. Los objetivos especificos son: elaborar una propuesta de normas técnicas para
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el servicio prestado; disefiar un instrumento de evaluacion de los procesos y la calidad de la
mediacion penal y elaborar directrices para implementar los procesos de supervision de las
practicas de justicia restaurativa (MIRANDA, 2018).

Desde el andlisis conceptual a través de la literatura nacional e internacional,
destacando las normas internacionales y las latinoamericanas con una perspectiva restaurativa
en el contexto juvenil, se proyectaron los ocho (8) pasos para la implementacion de la préctica
restaurativa para los jévenes en Chile. Cabe sefialar que el pais chileno se encuentra entre los
pasos 7 y 8, es decir, en el paso 7: sensibilizar y convencer a los dirigentes politicos para la
continuidad del proyecto. Y en el paso 8: la sostenibilidad. Por lo tanto, es necesario
establecer indicadores de calidad y supervision para mantener la practica y convertirse en una
politica publica (MIRANDA, 2018).

Basado en el Observatorio Internacional Justicia Juvenil, se adopté el modelo
holistico que consta de 4 niveles; reconociendo en el tercer nivel la implementaciéon de la
mediacion penal juvenil como una prictica o politica de prevencion para los jovenes, con el
objetivo de evitar su contacto con el sistema penal criminal. Estos modelos fueron adoptados
para redisefiar una politica publica que no sea punitiva, sino que responda al adolescente
chileno.

Sin embargo, la cuestion es si es posible proponer la mediacién penal restaurativa
juvenil dentro de la Ley de Responsabilidad Penal. Al redisefiar y pensar en el nuevo Servicio
de Reinsercion Social Juvenil, serd necesario abordar los pasos, niveles y desafios, dando
seguimiento a los puntos elaborados y sugeridos en el informe final a solicitud del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos de Chile.

En concreto, el andlisis acerca de la implementacion de la ley no ha sido positivo,
apuntando al no cumplimiento de su objetivo y la inefectividad de ciertas sanciones,
centrindose mas en la individualizaciéon de la culpa y se distanciando del caricter
“restaurativo”, con graves falencias en el disefio y aplicacion de algunas sanciones (Boletin
N° S 1.555-14, 2012; Comité de Evaluacion OCDE, 2015): la sentencia condenatoria es la
salida mds habitual para los jovenes y, a pesar de la disminucién del uso de la privacién de
libertad, hubo un aumento importante en la duracién de las condenas de privacion de libertad
(BERRfOS, 2011). Evaluada en distintos momentos, distintas comisiones e instituciones
relatan que la implementacion de la Ley no ha sido prioridad del Estado, con escasa
coordinacién entre el sistema de intervencion y el sistema legal, destacandose (MIRANDA et
al, 2018): la falta de especializaciéon y capacitaciéon de los profesionales en materia

infantojuvenil; y la falta de condiciones y ofertas programdticas en los recintos que estdn a
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cargo de implementar las sanciones, a través del llamado Servicio Nacional de Menores
(SENAME), sobre la gestion del Estado .

Sobre la Politica de Infancia que adopta el Estado de Chile, es muy controversial
en el trato y cuidado con sus nifios, nifias y adolescentes, ya que carece de una legislacion de
proteccion integral a la infancia, pero, por otro lado, concretizé6 una LRPA; mejor diciendo,
interviene solamente cuando se presenta una situacién de vulneracién o de irregularidad,
desde donde el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, en la Agenda de Infancia
2018-2021, establece el principal desafio de Chile: la creacién de un Sistema de Proteccion
Integral de Derechos de la Nifiez (MIRANDA et al, 2018).

Por otro lado, frente a las deficiencias del Estado, y en el sentido de ratificar su
compromiso con la CDN se presentan diversos proyectos ley: en 2015 se presentd la
propuesta que trata del Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez, en el sentido de
proteger y garantir de manera integral el ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos de
los nifios y, especificamente en el contexto penal juvenil, en 2017 se present6 el proyecto de
ley que crea el nuevo Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil (SNRSJ), ambos en
tramitacion actualmente.

El Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez estd pautado en principios
como de la autonomia progresiva y del interés superior del nifio, y establece como
orientadores de las politicas de Estado la participacion y el derecho a ser oido, abriendo
espacio para reformar aspectos problemdticos en el sistema penal juvenil (BOLIVAR et al.,
2017). En ese contexto, y esencialmente a la LRPA, el nuevo SNRSJ propone una reforma no
solo desde un punto de vista procesal, sino que también estructural, disefiando una politica
consistente de reinsercion social y un servicio descentralizado, que asume un caricter pionero
en el pais. Contempla un modelo de intervencién basado en los principios de la Justicia
Restaurativa (JR), entre otras perspectivas tedricas, y propone la creaciéon de un Programa de
Mediaciéon Penal como medida de diversificacion y nueva via de alternatividad al proceso,
proyectando una mejora en la calidad de la respuesta estatal al conflicto (Boletin 11174-07).

En concreto, asumiendo la JR como un enfoque teérico y una metodologia que ha
sido validada por la evidencia, Chile estd comenzando a integrarse en el desafio de incorporar
la JR en la compresion del conflicto penal y los procesos de reinsercién social de sus jovenes,
pero respondiendo también a los derechos y necesidades de las victimas. Dicha iniciativa
nacional responde a la recomendacién de organismos internacionales y regionales acerca de la
inclusiéon de la JR en los procedimientos penales, especialmente en la justicia juvenil , y

ademds estd en consonancia con la Politica Nacional de Victimas que, respondiendo a
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normativas regionales e internacionales , establece la “necesidad de avanzar en la generacion
de nuevas opciones de justicia, como por ejemplo, la justicia restaurativa” (Subsecretaria de
Prevencioén del Delito, 2016, p. 13), enfocandose en la reparacién del dafo, las necesidades y
los derechos de las victimas de delitos.

En general, las pricticas restaurativas en el pais son escasas, de las cuales la
mediacion se destaca y si bien estuvo originalmente relacionada a la esfera civil y
comunitaria, viene ganando espacio en la penal, caminando hacia las concepciones propias de
laJR (DfAZ, 2010; DIAZ; NAVARRO, 2015). Sobre la implementacion de la mediacién
penal propiamente, desde el afio 2000 fueron al menos 20 iniciativas desarrolladas en Chile,
las cuales en su mayoria se dieron en el contexto de justicia de adultos, con poca
sistematizacion y evaluacidn, y utilizaban protocolos de otras realidades legislativas o
adecuando metodologias utilizadas en la mediacion familiar (regulada legalmente en Chile)
(DIAZ; NAVARRO, 2015; GONZALEZ; FUENTEALBA; 2013).

La primera experiencia sistematizada de mediacién penal juvenil en el pais es el
denominado Estudio Préctico (EP en adelante). El Ministerio de la Justicia y Derechos
Humanos (MJYDH), frente a la necesidad de (1) analizar la posibilidad especifica de incluir
procesos de mediacion penal para jovenes infractores y (2) definir criterios y metodologias
para la incorporacion de un futuro Programa Nacional de Mediacion Penal Juvenil dentro del
contexto de las reformas a la LRPA en el nuevo SNRSJ, decidié ejecutar una experiencia
piloto de mediacién penal en el contexto penal juvenil. El EP fue puesto en prictica en enero
de 2017 y hasta la presente fecha de realizacion estd atin en funcionamiento.

Para materializar la derivacion de casos a la mediacion penal juvenil y EP, el
Ministerio Publico, la Defensoria Penal Publica y el MJYDH firmaron un Convenio de
Colaboracién que, ademds de unir criterios para la ejecucion de la experiencia, viabiliza la
iniciativa por lograr vincular simbdlicamente a las méximas autoridades de las instituciones,
siendo la primera vez que se hace un Convenio con estas caracteristicas en Chile. Ese
documento tiene especial relevancia ya que el pais aun carece de ley expresa para respaldar
las practicas de la JR, fomentando la internalizaciéon del tema entre los operados, de sus
principios, estandares y buenas practicas.

En concreto, el EP, ademds de cuidar en resguardar los principios de la JR,
responde a ensefianzas dejadas por experiencias anteriores implementadas en el pafs (DIAZ;
NAVARRO, 2015): Establece una buena coordinacion entre los actores involucrados,
garantizando la activa participaciéon de las instituciones (Ministerio Publico y Defensoria

Penal Publica, sobre la gestiéon del MJYDH), la confianza y el compromiso entre los actores
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involucrados de todos los niveles; Promueve un estudio que ofrece asesoria, capacitacién a los
actores, y ademas evalia su primer afo de implementacidon, con espacio para corregir
debilidades durante ese proceso

Disefia e implementa buenos protocolos de actuacién entre los centros de
mediacion y el Ministerio Publico, asegurando la derivacién de casos y relacion directa y
rapida entre las instituciones; Criterios de derivacién definidos y que consideran, por primera
vez, la accesibilidad de casos con mayor relevancia juridica (experiencias anteriores de
derivacién de casos fue incipiente y esporddica, y en su mayoria delitos de bagatela,
principalmente en delitos de orden patrimonial); Considera la participacion del entorno social,
la familia y la sociedad civil, y principalmente considera la relevancia de la victima y su red
de apoyo en el proceso.

Si bien durante su primer afio su implementacién se produjo especificamente en la
ciudad de Santiago, region metropolitana de Chile, objetivamente casos tratados en la Fiscalia
Regional Centro Norte, actualmente fue expandida y también estd siendo implementada en
otras ciudades del pais (Valparaiso y La Serena). Esa expansién ocurrié como respuesta a los
resultados positivos del proyecto, el cual también sirvié como antecedente importante para la
propuesta de un futuro Programa de Mediacion Penal Juvenil en el marco del nuevo Servicio

Nacional de Reinsercién Social, actualmente en tramitacion en el congreso.

3 El sentido de la justicia social y su interfaz con el abolicionismo penal

El enfoque conceptual de la Justicia restaurativa en Chile y en algunos paises
especialmente en América Latina, cambia de un lugar a otro, pero no deja dudas sobre la
l6gica de romper con la retribucién de la pena y buscar restablecer el didlogo, el respeto al
otro en las relaciones humanas. Sin embargo, hay algo que todavia no estd claro y no se ha
superado, que es la necesidad o el sentido de justicia social en este contexto, que también
necesita ser enfrentado por los adeptos a las practicas restaurativas. Elliott menciona a Ruth
Morris en su trabajo sobre el tema, criticando mds especificamente “la teoria de la Justicia
restaurativa por su falta de atencion a las cuestiones de justicia social” (ELLIOTT, 2018, p.
249)

En este contexto, existe también la correlacion con el abolicionismo penal, ya que
defiende la propia extincion del sistema punitivo, incluso en su forma mds radical, que refuta
toda la forma de castigo, porque ;cémo responsabilizar a los adolescentes en un pais hecho de
injusticias sociales? (ELBERT, 2009). Las opiniones simplistas del derecho penal no

contemplan la complejidad de la vida humana, donde, segin Achutti y Leal (2017), el
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enfoque en los actos y no en las interacciones crea una vision distorsionada y estancada que
no coincide con la realidad, porque las relaciones son dindmicas, incluso en relacién con la
posicion de victima y delincuente. Por lo tanto, se entiende que el castigo tiene que ver con la
imposicion intencional de dafios por agentes autorizados para ello — ya sea el Estado, el
director de la escuela o los padres. El castigo denota la imposicion de un dolor injustificado
en el contexto de una sociedad regida por el Estado de Derecho. En cuanto al deseo colectivo
de castigar, esto, por supuesto, precede a la capacidad penal de la ley para castigar. En otras
palabras, la justicia no puede reducirse a la ley, al derecho o al sistema retributivo, ya que no
es un problema juridico sino un problema humano (ELLIOTT, 2018). Especialmente de un
tema multidimensional: fisico, politico, econdmico, espiritual y social. Por lo tanto, el yo y
sus relaciones (SALM, 2017).

Revelar la realidad puesta en el dpice abisal, que implica la desigualdad social, es
trabajar mas alla de sus consecuencias en las instituciones judiciales y las penitenciarias, por
ejemplo, es desvestirse de la naturalizacion presentada sobre la realidad social. La realidad
social naturalizada hace que las personas o sujetos sean incapaces de percibir la dimension
compleja e intersubjetiva en las practicas de control, dominacién y distinciéon de clases
(SOUZA, 2018).

Asimismo, pensar desde esta perspectiva es recordar y comprender las
implicaciones y consecuencias de la desigualdad social en el sistema penitenciario, asi como
las categorias construidas por el Derecho Penal contempordneo que atiende al sistema de
justicia actual, sirviendo como herramienta deshumanizadora y de reproduccién de las més
diversas violencias contra el ser humano. Por lo tanto, al buscar la Justicia restaurativa como
otra forma de pensar y vivir la justicia en las relaciones, se desea un derecho integrador y no
con una légica punitiva, reproduciendo meramente la discriminacién racial y los campos de
aislamiento y segregacion de las minorias sociales. (ACHUTTI, 2014).

La Justicia restaurativa no puede ejercerse simplemente en la sistematizacion
de la Justicia Criminal, ni en ninguna otra sistematizacion. Debe representar quiénes somos,
asi como la respuesta que damos a los problemas cotidianos, buscando una mayor
independencia de las instituciones gubernamentales para tratar ciertos conflictos, haciendo asi
el ciudadano mas comprometido con la comunidad y competente para tratar de manera justa
en una posible confrontacién. (ELLIOTT, 2018).

Los abolicionistas Hulsman y Nils Christie consideran que el sistema penal
interviene en muchos puntos que las personas involucradas no experimentan como delitos,

olvidandose de la victima en el proceso. También sostienen que la intervencion del sistema
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penal agrava los conflictos y opera segin la légica del castigo, porque impide cualquier
respuesta que no sea punitiva. Reconocen que el encarcelamiento es un caldo de cultivo para
el crimen, y es s6lo una alternativa a la tortura y la pena de muerte. Significa: “En la carcel,

los hombres son despersonalizados y dessocializados” (HULSMAN; CELIS, 1993, p. 63).

En cualquier caso, el discurso abolicionista es de reformar la culpa y el castigo, ya
que se sabe que no se regenera, ni atribuye efectivamente la responsabilidad individual y
colectiva. En este contexto, se reconoce que el abolicionismo no es un nuevo paradigma sino
una teoria, ya que sirve para sensibilizar y generar mayores preguntas sobre lo que se pone en
el campo social, retroalimentado por la cultura juridica punitiva y no declarada (CHEERER;
CHRISTIE, 1989). De hecho, Hulsman (1993) no le ve sentido en las sanciones, sobre todo
porque cree que la administracion de los conflictos por parte del Estado necesita ser
repensada, abolida, por cierto, descentralizada, es decir, quitarle al poder publico la
autonomia en la regulacién de los conflictos, porque la estructura de las sanciones sélo
retroalimenta el poder simbdlico del sistema penal. Se necesita un sistema de gestién de
conflictos mds auténomo, similar al de algunas comunidades tribales, que regule los
conflictos a nivel de intergrupos y las relaciones directas entre individuos con la ayuda de
instituciones o procedimientos cercanos, y que observen la experiencia directa de las personas
a fin de trabajar con la dimensién de la ética, el cuidado de los demds y la responsabilidad de
los actos decididos y adoptados por el individuo.

Es fundamental retomar el pensamiento abolicionista para proponer otras
modalidades de administraciéon de conflictos en la justicia criminal. Por lo tanto, la Justicia
restaurativa puede ser otra posibilidad para repensar y enfrentar la politica de
encarcelamiento. (ACHUTTI, 2014, p. 67).Para Ballesteros, los programas y las experiencias
de Justicia restaurativa no se limitan al drea de la justicia penal. Sin embargo, no es suficiente
su implementacion dentro del sistema penal, es necesario transformarlo, porque la Justicia
restaurativa tiene sus propios valores y principios (BALLESTEROS. 2018).

Entonces, en el mismo momento en que surge esta posibilidad de trabajar con la
Justicia restaurativa en la justicia penal, y no sélo con la justicia juvenil, se perciben los
limites restaurativos, basados en conceptos sobre la Justicia restaurativa, cuando reducen la
complejidad de la practica judicial o extrajudicial a un proceso. Sin embargo, la Justicia
restaurativa tiene limites. Algunos de los desafios que se deben enfrentar son: la desigualdad

social (racismo, condicién econdémica, feminismo, patriarcado), el encarcelamiento masivo, el
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conservadurismo judicial (tradicién-seguridad juridica, poder, baja integracion del poder
Judicial con la sociedad civil (centros comunitarios).

Caminar en esta direccién impone necesariamente un pensamiento colectivo que
cuestione a todos los actores comprometidos con el proceso de cambios y los conceptos
positivistas y punitivos, especialmente las mitologias que no se adaptan al paradigma
emergente. Este es un requisito que tiene profundas implicaciones précticas en todo el edificio
restaurativo, que no se consolidard plenamente si no supera, estructuralmente, los antiguos
cimientos y si no cumple ciertos requisitos, que son a la vez epistemologicos y
politicos.”’ Como ejemplo en Brasil, los desafios con la Justicia restaurativa, entre tantas cosas
mencionadas anteriormente, necesitan superar los significados y (pre)conceptos del
positivismo criminolégico y juridico, adoptando otro vocabulario. Ademads, debe superar la
comprension de ser sélo un método resolutivo de conducta poco ofensiva (BRASIL, 2018).
Por lo tanto, ;como pensar en un modelo ideal de Justicia restaurativa en Chile y América

Latina?

4 Conclusion

En ese sentido, conocer la experiencia de Brasil y Chile (considerando las
fortalezas y los desafios), abre un espacio importante de aprendizajes para aquellos contextos
en que la implementacion de las practicas restaurativas ain estdn en una etapa temprano de
implementacion, como Chile, pero también ayuda a visualizar con mayor claridad elementos
que deben ser revisados en paises con experiencia mas avanzada, como propiamente Brasil.

Desde el nivel de las politicas publicas sobre la infancia, se observa que ambos
paises tienen debilidades significativas en la impugnacién de las recomendaciones
internacionales que ratifican el enfoque de los resultados, existe una escasez de espacios de
participaciéon mdas amplios por parte de estos actores, que se limitan a la asistencia y caracter
tutelar, como objetos necesitados y bien nada capacidades de resocializacioén. Por otro lado,
fortalece la necesidad de difundir las pricticas restaurativas en el contexto de la infancia, y
puede presentarse a los jovenes en situacion de victimizacion, testamento o delincuente, y

promoverse en todas las etapas del proceso de justicia penal.

! En este sentido, son fundamentales los aportes de Christie (1977), Hulsman (1993; 1997) y Baratta (1987;
1991; 1993), que trabajan positivamente en una agenda de superacién de la cultura y el paradigma punitivo, con
modelos que incluyen desde principios para la minimizacidn de la violencia en el sistema penal hasta principios
y propuestas para la construccidn alternativa de los problemas sociales, sin olvidar la primacia a las victimas y
los mecanismos restaurativos. En cuanto al enfoque del abolicionismo penal de Christie y Hulsman, ya ha
trabajado Achutti (2014).
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Este articulo tuvo como premisa inicial presentar los resultados parciales de un
estudio de pasantia de doctorado sobre las posibilidades, obstaculos, desafios y perspectivas
para implementar la Justicia restaurativa o mediacion penal juvenil en Chile, desde el punto
de vista del abolicionismo penal.

La experiencia de Chile, aunque incipiente, obtenida en los ultimos afios, tiene
mucho que decir y ser explorada por otros paises de América Latina, especialmente Brasil,
sobre cudl es el significado y la utilidad de la Justicia restaurativa en los conflictos, asi como,
profundizar y enfrentar la cuestion de la Justicia social. En esta drea, la pregunta era: ;cuéles
son los limites y las posibilidades de la implementacion de la mediacién penal juvenil en
Chile en cuanto una de las précticas de Justicia Restaurativa?

El primer capitulo traté de la experiencia de la mediacién penal en Chile, teniendo
la ley de Responsabilidad Penal Juvenil como la base de su aplicabilidad juridica. Con
respecto a la legislacion juvenil chilena, esta debe ser revisada y evaluada, ya que la falta de
especializacion para jueces y fiscales, asi como el paradigma punitivo en relacién con los
adolescentes, dificultan la conexién y el disefio institucional para la implementacién y
aplicacion de las practicas de Justicia restaurativa en el Pais. Aunque el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos tiene un convenio con la Universidad Catdlica Chilena para la
elaboracién de la politica del Nuevo Servicio de Reinsercién Social, a través de la mediacién
penal restaurativa juvenil, los obstaculos no se agotan en esta etapa. Es necesario un trabajo
continuo de sensibilizacién, capacitacién y formacién de personas, actores o protagonistas
directamente vinculados con la poblacién juvenil y beneficiaria.

En el segundo capitulo, basado en la reflexién abolicionista, se reforz6 la
necesidad de revisar y ampliar el sentido de justicia para lo social. Por lo tanto, corrobora la
comprension de pensar acerca de enfrentar problemas como la desigualdad social (racismo,
condicion econdémica, feminismo, patriarcado), el encarcelamiento masivo, el
conservadurismo judicial, el acentuado enfoque en la Justicia Penal Juvenil, con poca o
ninguna repercusion en la justicia de adultos, y la fragilidad de la educacion juridica con otras
posibilidades de gestién de conflictos.

Aunque Chile busque la humanizacién de la justicia juvenil a través de vias
alternativas de pacificacion de conflictos, no es posible un camino consolidado sin
transformaciones profundas en la sociedad y en el Estado, a través de politicas publicas

efectivas y no compensatorias.
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