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Resumo: O presente estudo tem como objetivo investigar elementos de territorialidade
e desenvolvimento regional/local das cidades indutoras de turismo em Mato Grosso do
Sul, na busca de possiveis relacGes e possibilidades para a implantacdo do segmento
Turismo de Experiéncia. A investigacdo se justifica em razdo que, dentre os diferentes
segmentos da cadeia turistica, o turismo de experiéncia se destaca no Brasil como um
novo nicho de mercado que vai muito além dos circuitos tradicionais. A metodologia
proposta foi baseada na investigacdo qualitativa de carater descritiva, bibliografica,
documental e social. Os resultados se evidenciaram nas préaticas de turismo identificadas

(Banho de S3o Jodo Batista, Fazenda Pontal das Aguas e Taboa Fabrica de Encantos)
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com potenciais para uma futura aplicacdo do segmento do Turismo de Experiéncia,

L]

além da apresentacdo de componentes que configuram desenvolvimento das cidades
indutoras de turismo (Campo Grande, Bonito e Corumba) no Mato Grosso do Sul,
previstos na Politica Nacional de Turismo. Portanto, o Turismo de Experiéncia pode
contribuir  significativamente na manutencdo dos processos interculturais e
multidimensionais do desenvolvimento.

Palavras chave: Cidades Indutoras; Turismo de Experiencia; Mato Grosso do Sul.

Abstract: The presente study aims to investigate elements of territoriality and regional/
local development of the inducing cities of tourism in Mato Grosso do Sul State, in the
search for possible relationships and possibilities for the implementation of the Tourism
of Experience segment. The research is justified by reason that, among the different
segments of the tourist chain, experience tourism stands out in Brazil as a new niche
market that goes far beyond the traditional circuits. The methodology proposed was
based on the qualitative research of descriptive, bibliographic, documentary and social.
The results were evidenced in the tourism practices identified (Banho de S&o Joédo
Batista, Fazenda Pontal das Aguas and Taboa Fabrica de Encantos) as potential for a
future application of the segment of Experience Tourism, in addition to the presentation
of components that configure development of tourism-inducing cities (Campo Grande,
Bonito and Corumba) in Mato Grosso do Sul State, foreseen in the National Tourism
Policy. Therefore, Experience Tourism can significantly contribute to the maintenance
of intercultural and multidimensional development processes.

Keywords: Inducing Cities; Experience Tourism; Mato Grosso do Sul.

Resumen: El presente estudio tiene como objetivo investigar elementos de
territorialidad y desarrollo regional/local de ciudades que inducen el turismo en Mato
Grosso do Sul, en busca de posibles relaciones y posibilidades para la implantacién del
segmento Turistico de Experiencia. La investigacion esta justificada por la razon de que,
entre los diferentes segmentos de la cadena turistica, el Turismo de Experiencia se
destaca en Brasil como un nuevo nicho de mercado que va mucho maés alla de los
circuitos tradicionales. La metodologia propuesta se basé en la investigacion cualitativa

de carécter descriptivo, bibliografico, documental y social. Los resultados se
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evidenciaron en las précticas turisticas identificadas (Banho de S&o Jodo Batista,
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Fazenda Pontal das Aguas y Taboa Fébrica de Encantos) con potencial para una futura
aplicacion del segmento del Turismo de Experiencia, ademas de la presentacion de
componentes que configuran el desarrollo de ciudades que inducen el turismo (Campo
Grande, bonito y Corumba) en Mato Grosso do Sul, en la Politica Nacional de Turismo.
Por lo tanto, el Turismo de Experiencia puede contribuir significativamente al
mantenimiento de los procesos de desarrollo intercultural y multidimensional.

Palabras clave: Ciudades Inductoras; Turismo de Experiencia; Mato Grosso do Sul.

INTRODUCAO

O Mato Grosso do Sul caminha com grandes perspectivas de
desenvolvimento socioecondémico e dentre os diferentes segmentos da economia, 0
turismo se destaca como uma atividade promissora na geracao de riquezas e empregos.

O Estado comp@e nove rotas turisticas, das quais destacam-se trés regides
indutoras do turismo, reconhecidas pelo Ministério do Turismo (BRASIL, 2017), que
sdo: o Pantanal, que tem como municipio indutor Corumbd; a Serra da Bodoguena, na
qual Bonito é notoriedade; e Caminhos dos Ipés, como cidade indutora Campo Grande,
a capital de Mato Grosso do Sul.

Dentro dessa perspectiva, foi estruturado um mapeamento inicial a partir da
identificagdo de elementos que configuram desenvolvimento regional/local das cidades
indutoras de turismo no estado. Além disso, a caracterizacdo de préaticas de turismo que
apresentam potenciais para uma futura aplicacdo do segmento do turismo de
experiéncia. Assim, uma experiéncia ndo é uma construcdo informe, é uma oferta téo
real quanto qualquer servigo, produto ou mercadoria (BENI, 2005).

A pesquisa tem como abordagem a andlise qualitativa dos indicadores
registrados de Turismo de Experiéncia com a pesquisa aplicada, entre eles 0s assuntos
gue abordam os registros documentais histéricos, geogréaficos, culturais, ambientais,
sociais e econdmicos, associados aos principais atrativos: producdo da cachaca artesanal
“Taboa”, em Bonito; Festa do Banho de Sado Jodo, em Corumba; ¢ a vivéncia do meio
rural, com atividades realizadas na Fazenda Pontal das Aguas, em Campo Grande, na

capital.
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Assim, o objetivo geral desse estudo € investigar aspectos e elementos de
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territorialidade e desenvolvimento regional/local das cidades indutoras de turismo em
Mato Grosso do Sul, na busca de possiveis relacfes e possibilidades para a implantacéo
do segmento Turismo de Experiéncia.

Seus objetivos especificos sdo caracterizar o0 mapa turistico de Mato Grosso
do Sul, a partir das cidades indutoras de turismo (Campo Grande, Bonito e Corumba)
previstas na Politica Nacional de Turismo, mediante 0s aspectos territoriais e em
processos de desenvolvimento local/regional;

Investigar propostas e atividades de Turismo de Experiéncia no territorio
sul-mato-grossense buscando constatar a presenca de aspectos e elementos que
configuram este segmento de turismo em relacdo ao cuidado e conservacdo das culturas
locais/regionais; e

Identificar possibilidades para contribuir em processos de conservagdo das
culturas, por meio da territorialidade e do desenvolvimento regional/local, via
modalidade Turismo de Experiéncia, na perspectiva dos processos interculturais e

multidimensionais do desenvolvimento.

TURISMO DE EXPERIENCIA

Considerado um novo nicho de mercado, que vai muito além dos circuitos
tradicionais, o Turismo de Experiéncia desenvolve a ideia de estimular a vivéncia e o
envolvimento com as comunidades locais e 0 aprendizado de novas atividades em cada
destino turistico visitado (SEBRAE, 2015).

O turismo é considerado uma atividade que possibilita a satisfacdo da
necessidade humana em conhecer novos lugares, povos, costumes e ambientes
diversificados em busca de novas experiéncias (NETO LIMA; LIMA, 2016). Ao passo
que o Turismo de Experiéncia é um conjunto de atividades que leva o ser humano a uma
vivéncia pessoal em diferentes aspectos tangiveis e intangiveis, a partir de
acontecimentos Unicos e memoraveis, que geram emogdes, encantamento, historias,
sonhos e vivéncias que resultam em conhecimento e valores (GANDARA, 2009).

Quando falamos em atividades de turismo e experiéncias nos deparamos
com dois segmentos de marketing com potenciais em diferentes escalas, para a sua

realizacdo, que sdo entre inimeras segmentagdes do mercado turistico, sendo o turismo
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tradicional e turismo de experiéncia (GONCALVES, 2016). Desse modo, a viabilidade
em aprimorar o turismo de experiéncia reside nos seus aspectos em relacdo ao turismo
tradicional (Tabela 1).

U]

Tabela 1 - Diferencas entre o turismo tradicional e o turismo de experiéncia

Turismo Tradicional Turismo de Experiéncia
Apresenta caracteristicas funcionais Tem foco na experiéncia do consumidor
Orientado pelo produto e pela concorréncia Orientado para oferecer experiéncias de forma
integral e exclusiva
Entende que as decisfes de consumo sdo racionais O turista é visto como consumidor racional e
emocional

As ferramentas utilizadas sdo quantitativas e verbais  As ferramentas utilizadas s@o as qualitativas e
experienciais

Fonte: SEBRAE (2015)

Nesse contexto, Pezi e Viana (2015) sinalizam que o turismo de experiéncia
¢ um termo mercadologicamente utilizado na atualidade para descrever maneiras de
formatar produtos turisticos, inserindo o turista como protagonista de sua propria
viagem. Os autores ainda apontam que a experiéncia tem servido como um constructo
chave em viagens e pesquisa em turismo. No entanto, os estudos sobre a experiéncia no
turismo ainda séo iniciais e, segundo Kastenholz et al. (2012), envolvem dimensfes
como o emocional, o social, interacbes especificas entre turistas e anfitrides, e 0
cognitivo, associado com as percepcdes das caracteristicas do destino.

Na compreensdo de que o0 turismo se caracteriza como uma importante
atividade para o desenvolvimento social, econémico e ambiental, e da mesma forma,
para 0 desenvolvimento das comunidades de determinado destino turistico (LUNAS;
NASCIMENTO, 2016), percebe-se que acBes de planejamento responsaveis sao
necessarias e devem ser estruturadas a partir das analises de quais elementos identificam
0s habitantes locais, bem como a melhor maneira que poderéo desenvolvé-las.

Embora os aspectos do turismo caracterizem-se como uma atividade
intrinsecamente experiencial, é necessaria atencdo especial para esse segmento de
mercado. Nesse enfoque, a oferta da experiéncia turistica se destaca pela importancia da

comunidade local, com toda sua historia, cultura e vivéncia.
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TURISMO DE EXPERIENCIA E SUA APLICACAO NO CENARIO SUL-
MATO-GROSSENSE

O estado de Mato Grosso do Sul, localizado na regido Centro-Oeste do
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Brasil, é composto de belezas e recursos naturais, com caracteristicas peculiares que
ressaltam essas riquezas. No contexto do desenvolvimento turistico, o estado localiza-se
em posicdo privilegiada por estar na rota dos turistas que se destinam ao Pantanal, as
cidades que compdem o Polo Turistico Serra da Bodoquena e também, ao turismo de
compra e negécios na fronteira com o Paraguai, no municipio de Ponta Pord; e da
Bolivia, nos municipios de Corumbé e Ladério.

Para o planejamento do turismo foram estabelecidas nove Regides
Turisticas do estado: Bonito/Serra da Bodoquena; Caminho dos Ipés; Costa Leste;
Pantanal; Grande Dourados; Vale das Aguas; Rota Norte; Vale do Aporé; e 7 Caminhos
da Natureza/Cone Sul.

Dentre as regifes indutoras do turismo reconhecidas pelo Ministério do
Turismo (BRASIL, 2017), trés destinos no Mato Grosso do Sul se destacam entre 0s 65
destinos (BARBOSA, 2008), definidos pelo Programa de Regionalizagdo do Turismo
no Plano Nacional de Turismo (Figura 1), a seguir: Rota Pantanal, que tem como
municipio indutor Corumba; a Rota Regido Serra da Bodoquena, na qual Bonito tem
visibilidade mundial, pelo seu potencial em atrativos naturais; e a Rota Caminhos dos

Ipés, como cidade indutora Campo Grande.
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Figura 1 - Cenario dos destinos indutores do turismo em Mato Grosso do Sul
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Assim, cada municipio apresentado traz em si componentes de atuacao e
competitividade segundo os critérios do Ministério do Turismo, capazes de gerar novos

produtos turisticos, comparado ao conjunto dos principais destinos turisticos brasileiros.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Para a presente pesquisa utilizou-se como base a metodologia do Tour da
Experiéncia (2010), para identificar praticas de turismo que configuram
desenvolvimento das cidades indutoras de turismo no Mato Grosso do Sul.
Quanto a classificagdo, com base nos objetivos, foi de ordem descritiva

(GIL, 2008), ou seja, com aplicabilidade para os objetos de estudos, a partir da
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caracterizacdo do processamento artesanal da cachaca “Taboa”, conhecida pelos turistas
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que visitam Bonito; na participacdo dos devotos e turistas na Festa de Sdo Jodo, em
Corumba; e na experiéncia de turistas em um atrativo no ambiente rural em Campo
Grande. Por isso, ao utilizar o método qualitativo, considera que a pesquisa nao
necessitou aplicar instrumentos estatisticos para analise de um problema, uma vez que
seu objetivo ndo foi mensurar nem numerar os eventos estudados (RICHARDSON et
al., 1989).

O levantamento da pesquisa bibliogréafica, bibliomeétrica e documental,
enquanto procedimento técnicos, foram realizadas por meio de livros e artigos
cientificos que abordam o tema transversal ao turismo de experiéncia, entre eles, PINE;
GILMORE (1999), BORDAS (2003), PANOSSO NETTO; GAETA (2010), TRIGO
(2010; 2013) e SYNAPSIS (2014).

Incluiram-se ainda a interculturalidade e multidimensionalidade do
desenvolvimento, entre os quais, WALSH (2001; 2009), OLIVEIRA et al (2009),
CANDAU (2009), BAUMAN (2005; 2012) e GONCALVES (2016). Relacionado ao
contexto da pesquisa bibliogréfica, foi compreendida pela revisdo da literatura sobre as
principais teorias que norteiam o trabalho cientifico. Segundo Dencker (2007), a
pesquisa bibliografica permite maior amplitude de referenciais tedricos publicados, com
base nas analises e discussdes das diferentes contribuicdes cientificas.

A pesquisa documental foi desenvolvida em diferentes momentos da
investigacdo, como objetivo complementar o referencial tedrico, a fim de subsidiar o
processo investigativo em desenvolvimento. Foram utilizados entre outros documentos:
Programa de Turismo de Experiéncia do Ministério do Turismo; e o Plano Diretor dos
municipios destacados na pesquisa. Segundo Bravo (1991), sdo documentos, todas as
realizacdes produzidas pelo homem, que se mostram como indicios de sua acdo e que
podem revelar suas ideias, opinides e formas de atuar e viver. Nesta concepgdo, foi
possivel apontar diferentes tipos de documentos: 0s escritos; 0s numéricos ou

estatisticos; e 0s documentos-objeto.

CONTEXTUALIZACAO DOS CASOS IDENTIFICADOS

FESTA DO BANHO DE SAO JOAO

V. 9, n°18, 2018 - ISSN 2176-9559



N SIEUGAR

O Banho de Sdo Jodo de Corumbd, no Mato Grosso do Sul, é uma das mais
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significativas manifestagdes culturais do Estado, com referéncias historicas datadas do
final do século XIX. E reconhecido por esse nome, somente na cidade de Corumba, tem
como entusiasmo principal banhar o santo nas dguas do Rio Paraguai.

Segundo o Instituto do Patriménio Histdrico e Artistico Nacional (IPHAN),
o ritual popular com principios religiosos tem conotagdes de divertimento, mas também
€ um espaco para 0 pagamento de promessas ou de agradecimento ao santo de devocéo.
Dessa forma, o Arraial do Banho de S&o Jodo esta em processo de anélise para ser
registrado como patriménio imaterial nacional, tendo em vista que a festa ja possui
protecdo estadual (IPHAN, 2018). O evento consta no Calendario Nacional de Eventos
do Ministério do Turismo, com o objetivo principal de promover os destinos turisticos

que celebram os festejos juninos.

CACHACA ARTESANAL TABOA - FABRICA DE ENCANTOS

O comego da “Fabrica de Encantos”, nome denominado a fabrica de
cachaga de maior notabilidade da regido Bonito/Serra da Bodoguena, inicou suas
atividades em 1996. Considerado um estabelecimento tradicional de Bonito, 0
empreendimento apresenta uma ligacdo histérica com o desenvolvimento desse
municipio.

Ao descrever a histéria do empreendimento, a idealizadora e proprietaria da
fabrica menciona que sempre gostou de “alquimias”, ou melhor, fazer combinagdo e
transmutacdo de um elemento em outro. A cachaca Taboa, bebida elaborada a partir de
misturas de destilados com acréscimo de guarana em p@, canela, mel e algumas ervas
aromaticas, possui a combinacgdo dos elementos resultando em um produto diferenciado.
Ao considerar a opinido dos seus consumidores que experimentaram a bebida os
mesmos relatavam: “essa cachaga T4 boa! ”, assim surgiu 0 nome registrado pela
proprietaria do estabelecimento (TABOA, 2018).

A bebida foi registrada no Ministério da Agricultura e a historia da Industria
Taboa se fortaleceu com as novas parcerias (pequenos produtores de alambique
artesanal do estado) e o aumento da producdo permitiu colocar o produto no comeércio

local, nas cidades vizinhas e posteriormente em outros estados.
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FAZENDA PONTAL DAS AGUAS

A Fazenda Pontal das Aguas localiza-se a 12 km da capital. Fundada em
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1913, a sede da fazenda foi parada obrigatdria das comitivas e dos comerciantes que
utilizavam a historica estrada boiadeira para o desbravamento do territorio. Serviu de
importante apoio para a construgdo da estrada de ferro, oferecendo areas para 0s
acampamentos e pensdo para 0s construtores da antiga Estrada de Ferro Noroeste do
Brasil (FAZENDA PONTAL DAS AGUAS, 2018).

A Pontal das Aguas como propriedade de referéncia no segmento de turismo
rural de Campo Grande existe desde 2002. E reconhecida como um atrativo de turismo
rural, pelos seus recursos naturais e por proporcionar uma vivéncia do campo, por meio
de sua simplicidade, cheiros, cores, sons e sabores.

Assim, o turismo rural de Campo Grande ganha notoriedade a cada ano.
Isso ocorre devido a demanda crescente de pessoas com a necessidade de minimizar o
estresse do meio urbano, com vivéncias em espagos naturais e, a0 mesmo tempo, alguns
proprietarios rurais locais estdo investindo na estruturacdo dos seus negocios para

atender com qualidade a demanda existente.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Apresentam-se uma estrutura inicial do levantamento de dados referentes a
identificagdo de elementos que configuram desenvolvimento regional/local das cidades
indutoras de turismo em Mato Grosso do Sul.

Nessa forma de compreensdo, o desenvolvimento tem como base, objetivos
permeados pela conservacdo ambiental, identidade cultural, qualidade de vida,
desenvolvimento participativo e geracdo produtiva de renda. Para pensar e analisar o
desenvolvimento local é necessario que a comunidade se sinta parte do processo onde a
tomada de decisdes, responsabilidades, melhoramentos e possivel transformacdo em
melhorias se dardo com a populacéo local e seu entorno (GONCALVES, 2016).

Ressalta-se que ndo foi realizada uma analise comparativa entre 0s
segmentos de turismo das regides, uma vez que a finalidade do estudo foi o de ampliar
as investigacOes na direcdo de uma complementacdo de dados de carater empirico com

vistas a subsidiar discussdes para a aplicacdo do turismo de experiéncia.
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Para compor a identificacdo foram sistematizados na forma de quadros —
sintese por énfases e similaridades (RICHARDSON et al., 1989), descritores de
desenvolvimento das cidades indutoras de turismo, segundo o Ministério do Turismo
(Quadro 1, 2, 3).

Inicialmente destacaram-se elementos que configuram e sinalizam para o

U]

desenvolvimento de Bonito. Esse municipio apresenta diferenciais paisagisticos com
rios com aguas cristalinas, devido as caracteristicas do solo calcario da regido e por
situar-se em uma area de transicao entre o Cerrado e o Pantanal.

Esses fatores convergem na formacgédo de uma paisagem de grande valor e
beleza cénica, favorecendo ao local o titulo de destino mais importante de ecoturismo
do Brasil. Segundo a Revista Viagem & Turismo (2017), Bonito, é reconhecida como
um dos mais importantes destinos turisticos de Mato Grosso do Sul, foi eleito pela 152
vez o “Melhor Destino de Ecoturismo” do Brasil. O prémio “O Melhor de Viagem e

Turismo” é realizado ha 17 anos.

Quadro 1 - Identificacéo de elementos que configuram o desenvolvimento do turismo
de Bonito,

Mato Grosso do Sul

Descritores Especificidades

Perspectivas de melhorias, a fim de manter-se referéncia
como destino sustentivel.

Acesso Tanto por via aérea como terrestre, é satisfatorio.
Servigos e equipamentos turisticos | Adequado com um destino sustentavel.

S&0 notaveis e propiciam uma continua interacdo com a
natureza.

Est4 alinhado com os programas do Plano Nacional de
Marketing e promocédo do destino | Turismo. Incentiva o0 apoio & comercializagdo
estimulando a competitividade em dmbito internacional.
Além das parcerias publico/privado do turismo, envolve
Politicas publicas setores como salde e educagdo que, provavelmente,
contribuiram com a melhoria do IDHM.

Excelente e conta com o centro de pesquisa que realiza
Monitoramento levantamentos sistematicos e continuo sobre a atividade
turistica do municipio.

O setor do comércio e servigos representa 58,39% do
PIB municipal.

Ampliacdo continua em razdo da presenca de grupos
nacionais e internacionais.

E o 3° lugar na categoria, com 82,4 pontos (escala que
vai até 100 pontos).

Acles que abrangem a populacdo, como 0s programas:
Agricultores Familiares na Atividade Turistica; Espacgo

Infraestrutura geral

Atrativos turisticos

DimensGes Turisticas

Economia local

Capacidade Empresarial

Cooperacdo Regional

Aspectos sociais
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de Dialogo entre o Estado e Sociedade; e o programa de
Qualificagdo da M&o de Obra.

Diferentes eventos sdo desenvolvidos com o propdsito de
fortalecer e valorizar a cultura local.

Promove agdes educativas sobre a gestdo dos residuos
solidos e qualidade ambiental das comunidades
Aspectos Ambientais ribeirinhas e quilombolas; restauracdo florestal e
ecoeficiéncia; conservagdo e recuperacao da bacia do Rio
Formoso; e conservagao das nascentes.

Fonte: Elaborado com base no estudo de competitividade do Ministério do Turismo
(2008)

Aspectos Culturais

Na andlise preliminar sobre o municipio de Bonito foi observado que as
acOes desenvolvidas, na maioria dos programas, estdo em concordancia com o estudo de
Trentin e Sansolo (2006), no qual é sinalizada a preocupacdo com a infraestrutura
turistica e sua organizacdo por meio de instrumentos legais, assim como a capacidade de
carga dos atrativos e licenciamento ambiental destes.

Em relacdo a viabilidade cultural em Bonito, a Fundacdo de Cultura de
Mato Grosso do Sul sinaliza que o destaque esta direcionado ao Festival de Inverno.
Além disso, apresenta a exposi¢do de artesanato “Brasil, Mato Grosso do Sul e Bonito”,
que tem artesanatos das etnias indigenas Atikum, Guarani kaiua, Guatd, Kadiweéu,
Kamba, Kinikinawa, Ofaié e Terena, instalados na Tenda dos Saberes Indigenas -
Planetario do Céu Guarani, um observatério solar indigena, para observagdo
astrondmica com uso de telescopios (FUNDACAO DE CULTURA DE MS, 2016).

No entanto, para que Bonito continue sendo o melhor destino de ecoturismo
do Brasil, é fundamental o cuidado continuo com o meio ambiente, sucessivas
capacitacOes de seus guias, monitores e mao de obra em geral, promocdo da educagéo
ambiental para todos os atores e sobretudo, a inclusdo da comunidade nesse processo de
construcdo de valores e de valorizacdo das culturas.

Os elementos que apontam para o desenvolvimento regional/local de
Corumba no contexto do turismo (Quadro 2) séo representados pelo Banho de Séo Joéo,
juntamente com o Carnaval Cultural e o Festival Ameérica do Sul, principais
atratividades festivo-turisticas do calendario de eventos do municipio. Além disso, o
fendmeno movimenta o comércio e o turismo, trazendo um grande nimero de visitantes

de diferentes estados brasileiros e também de paises vizinhos.
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Segundo Fagundes, Schmidt e Centurido (2013), a cultura de Corumbé
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possui influéncia da cultura paraguaia, boliviana e indigena. Apesar disso, esses autores
apontam a necessidade de criacdo de um roteiro historico-cultural e a revitalizacdo dos
imdveis, com vistas a fortalecer a historia do municipio, dos artistas que por la passaram
e do Pantanal.

Ainda sobre o aspecto cultural de Corumbé, Santos, Souza e Barros (2015),
mencionam que atualmente a mineracdo e a agropecuaria sdo as principais atividades
econdmicas do municipio de Corumbd. Porém, nas ultimas décadas, o turismo também

vem se destacando, em particular, o turismo de eventos que esta em plena ascensao.

Quadro 2 - Identificacdo de elementos que configuram o desenvolvimento do turismo
de Corumba4,
Mato Grosso do Sul

Descritores Especificidades
Apresenta infraestrutura satisfatoria, com a necessidade
Infraestrutura geral :
de melhorias.
A oferta de voos para a localidade é reduzida.
Acesso Preferencialmente, o acesso é rodoviério. Além da

caréncia de transporte publico na cidade.

Apesar de apresentar elementos padrbes internacionais
recomendados, instituicdes para qualificacdo, centros de
atendimentos ao turista, existem estruturas que precisam

Servicos e equipamentos turisticos

de melhorias.
Necessario priorizar a capacidade de carga; necessita de
Atrativos turisticos estrutura de apoio aos turistas e visitantes; e caréncia de

acessibilidade.

Embora haja divulgagdo em rodadas de negécios, feiras e
Marketing e promocéo do destino eventos, marca, video e pagina promocionais, falta um
plano de marketing formal para o destino.

Sao atuantes por meio da execucdo de acles e projetos
em parceria com a iniciativa privada e entidades de
classe. Existe indisponibilidade de recursos para o érgdo
gestor de turismo.

Relevante com acbes do Observatorio do Turismo do
Monitoramento Pantanal e outras instituicdes. E necesséario estudo dos
impactos ambientais gerados pelo turismo.

Ao passo que existem beneficios locais de isencdo de
Economia local impostos ou taxas que abarcam diversos setores da
economia, persiste a caréncia de melhorias.

Caréncia de redes nacionais e internacionais e barreiras a
Capacidade Empresarial entrada de novos empreendimentos, dificultando o
desenvolvimento.

Embora o destino apresente integracdo com outros

Politicas publicas

Dimens6es Turisticas

Cooperacdo Regional roteiros turisticos da regido, ndo existe um plano de
desenvolvimento integrado do turismo.
Aspectos sociais Caréncia de melhorias, devido a utilizacdo de méo de
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obra informal; limitacbes dos profissionais de turismo
em alguns niveis, pela falta de valorizacdo; faltam acdes
formais de sensibilizacdo do turista; e os programas de
enfrentamento a exploracdo de criangas e adolescentes,
relacionados a atividade turistica, ainda sdo insuficientes.
Expressivo, tanto pela realizacdo de eventos tradicionais,
como pela existéncia de patrimdnios material e imaterial.
Porém, falta uma legislagio municipal de fomento a
cultura.

A regido tem um potencial incrivel em belezas naturais e
biodiversidade. No entanto, existem fragilidades na
gestdo dos residuos solidos; inexisténcia de aterro
sanitario; falta politica municipal de meio ambiente para
disciplinar acBes incorretas nos empreendimentos e nas
atividades potencialmente poluidoras.

Fonte: Elaborado com base no estudo de competitividade do Ministério do Turismo
(2008)

L]

Aspectos Culturais

Aspectos Ambientais

Apesar de Corumbé apresentar um alto potencial turistico ainda tem muito a
melhorar como qualificagdo da méo de obra e investimento na divulgacdo dos atrativos
turisticos locais. Dessa forma, quando se valoriza as atividades culturais associadas a
identidade local, fomenta-se a cooperacdo como um elemento propulsor da atividade
turistica e para o desenvolvimento. Em vista disso, ressalta-se que em diferentes
destinos existe a necessidade de reorientacdo da experiéncia turistica, trocando a
massificacdo por uma vivéncia auténtica, mais préxima da realidade local (PANOSSO
NETTO; GAETA, 2010).

Em continuidade, foram observados elementos que sinalizam o
desenvolvimento turistico de Campo Grande (Quadro 3), que se destaca, entre outros
municipios do estado e do pais, pela abundancia de areas verdes harmonicamente
distribuidas nos diferentes espacos urbanos que a compde (MELO; NETO DE JESUS,
2018).

Considerada uma cidade com aspecto interiorano, privilegiada pela sua
vegetacdo, sendo possivel encontrar em seu espaco urbano, animais da fauna silvestre,
como capivaras, araras, entre outros (SOTTILI GARCIA, 2013). Além disso, a cidade

dispde de parques urbanos, reservas, nascentes e uma rica biodiversidade.

Quadro 3 - Identificacdo de elementos que configuram o desenvolvimento do turismo

de Campo Grande, Mato Grosso do Sul
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Descritores Especificidades

Apresenta uma boa infraestrutura, mas em algumas

Infraestrutura geral . - . .
areas turisticas necessita de melhorias

O aeroporto dispde de voos regulares; terminal
rodoviario com linhas regulares intermunicipais e
Acesso interestaduais. Mas, necessita de vagas para
estacionamento nas areas turisticas, em especial no
centro.

Satisfatorio e apresenta disponibilidade de diversas
estruturas para a realizacdo de eventos. Porém,
necessita de melhorias nos setores de hospedagens,
bares e restaurantes e na sinalizagdo turistica.

Servigos e equipamentos turisticos

Com uma rica biodiversidade urbana, apresenta
diferentes atrativos naturais, culturais. Porém, em
alguns atrativos falta a aplicagdo de capacidade de
carga e acessibilidade.

Atrativos turisticos

Existéncia de marca promocional turistica do destino,
mas, ndo existe plano de marketing formal para o
destino. Assim como, auséncia de informagbes em
idiomas estrangeiros.

Marketing e promocéo do destino

Existem drgéos e instituicdes que atuam nas politicas
para o turismo, assim como, parcerias com a
iniciativa privada. No entanto, as metas do setor
turistico caminham lentamente.

Politicas publicas

Atualmente existem dados monitorados pelo
Observatdrio do Turismo, mas sdo informacoes
recentes e por isso percebe-se dados insuficientes da
demanda turistica.

Monitoramento

Presenca de multinacionais de producédo de bens; e o
Economia local segmento de negécios e eventos fomenta a economia
local.

Dimensoes Turisticas

Embora existam grupos nacionais e internacionais,
Capacidade Empresarial persistem  barreiras para a entrada de
empreendimentos turisticos no destino.

Acles sdo discutidas no Férum Regional Caminho
dos Ipés, em que os gestores municipais dos destinos

Cooperacdo Regional envolvidos participam de sua composicdo. Mas, 0s
recursos para a conducdo das atividades ainda séo
£5Cassos.

Utilizacdo de mao-de-obra informal em bares e
restaurantes e na organizacdo de eventos; fragilidades
Aspectos Sociais na capacitacdo técnica e atendimento ao cliente; e
auséncia de politicas para o envolvimento da
comunidade nas atividades turisticas.

Presenca de politicas voltadas para a cultura; e a
diversidade cultural do destino é significativa
(artesanato, culinéria, tradicdes culturais,
manifestacdes religiosas, eventos tradicionais)

Aspectos Culturais

Apresenta politicas de meio ambiente, saneamento
basico, gestdo de residuos sélidos e coleta seletiva.
No entanto, ndo h& campanhas periddicas para a
utilizacdo racional de agua.

Fonte: Elaborado com base no estudo de competitividade do Ministério do Turismo
(2008)

Aspectos Ambientais
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Segundo o Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel
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(PDITS), para que o turismo alcance éxito é necessario executar acdes integradas e
dentre estas: sensibilizar a classe politica sobre a importancia do turismo; eliminar as
descontinuidades das politicas publicas voltadas para o turismo; e aumentar 0s recursos
para o desenvolvimento do turismo.

Além disso, é sinalizada a necessidade de mobilizar o trade e fortalecer a
governanca, promover o melhor aproveitamento do pessoal qualificado na &rea, evitar a
degradacdo e subutilizacdo dos recursos ambientais e culturais e melhorar a
infraestrutura turistica existente. Outro fator apontado como parte do processo, é 0
envolvimento da sociedade local. Essa configuracdo possibilita melhorias econémicas
consideraveis a todos os segmentos da populacdo, uma participagdo em suas
externalidades positivas, além de minimizar os efeitos socioecondmicos negativos
(SCHMIDT et al., 2012).

Com base em estudos, constatou-se que as cidades indutoras do turismo do
Mato Grosso do Sul (Corumba, Bonito e Campo Grande) séo afetadas por algumas
variaveis (OLIVEIRA; PINHEIRO; MICHELS, 2009) e dentre estas citam-se a falta de
qualidade nos servicos prestados pelas empresas de transporte (MARTINS; PAQUER;
SCHLUCHTING, 2001), fato que pode induzir os turistas a escolherem outros destinos
turisticos de fécil acesso.

Em relacdo ao marketing turistico e promocao do destino é indispensavel
acOes mais incisivas e preferencialmente direcionada ao sul-matogrossense, com vistas
em aumentar o fluxo interno de turistas. Assim como, a necessidade de politicas e
programas que visem a promocao e a divulgacdo dos destinos e produtos turisticos de
Mato Grosso do Sul, dentro do préprio estado (GARCIA; NETO DE JESUS;
MERIGHI, 2017). Outra variavel apontada, é que esses trés polos turisticos operam
isoladamente, o que fragiliza a imagem de Mato Grosso do Sul como destino turistico e
diminui a competitividade perante 0s outros destinos turisticos nacionais e
internacionais (OLIVEIRA; PINHEIRO; MICHELS, 2009).

De acordo com o PDITS (2012), o estado do Mato Grosso do Sul possui um

Plano de Desenvolvimento do Turismo, porém ndo € elemento suficiente parta
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especificar as reais necessidades de investimentos no setor, dificultando o
desenvolvimento da estrutura turistica.

Ao considerar essa argumentacdo, percebe-se que para o verdadeiro
desenvolvimento turistico da regido, € indispensavel que o apoio, o planejamento e as
acOes de governo sejam alinhadas. Haja vista que a experiéncia do turista no destino
estd diretamente ligada ao ambiente natural e a fatores politicos, legais, tecnologicos,
econémicos, culturais e sociais, presentes em cada localidade (MURPHY;
PRITCHARD; SMITH, 2000).

Vale ressaltar que os destinos como indutores do turismo se apresentam
como uma rede de organizacbes independentes e que, de forma colaborativa e
competitiva, concebe e disponibiliza aos turistas um conjunto de experiéncias (SCOTT;
COOPER; BAGGIO, 2008).

Foi elaborado um quadro-sintese com informac@es sobre a caracterizacao de
praticas de turismo, com potenciais para uma futura aplicacdo do segmento do turismo

de experiéncia (Quadro 4), a partir das cidades indutoras de turismo.

Quadro 4 - Identificacdo de préaticas de turismo com potencial para uma futura aplicacéo

do segmento do turismo de experiéncia

Destinos Indutores Praticas experienciais Descricdo

Festa religiosa com cultura e tradi¢do, em que os
devotos caminham pela Ladeira Cunha e Cruz
com o andor do santo para banha-lo na prainha a
Banho de Séo Jodo Batista | margem direita do rio Paraguai. Outro ritual
vinculado a festa é a passagem sob os andores.
Segundo as historias do folclore, as mogas que
passam embaixo de sete andores conseguem se
casar.

A interacdo com a natureza e a biodiversidade é
vivenciada em um cendrio rural fortemente
Fazenda Pontal das Aguas | agradavel. Além de atividades de lazer, ordenha,
pesca esportiva na modalidade pesque-e-solte,
passeio a cavalo, banho de cachoeira, trilhas,
observacdo da vida silvestre e gastronomia
regional.  Capacidade para receber 150
visitantes/dia.

O processo de producdo da bebida é aberto a
visitacdo. Em razdo disso, é proporcionado ao
visitante aprender sobre a histéria da Fabrica
Bonito Taboa Fabrica de Encantos | Taboa e quais ingredientes sdo utilizados na
composicdo da bebida. A visitacdo acessibiliza
informacdes detalhadas sobre a produgdo, permite
a degustacdo da cachaca e aplica a capacidade de

Corumba

Campo Grande
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| | | carga, com 360 visitantes/dia.
Fonte: Elaborado a partir do levantamento nos destinos
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Segundo o Manual Tour da Experiéncia elaborado pelo Ministério do
Turismo (2010), a experiéncia do turista ocorre quando ele deixa de ser um mero
observador do lugar e torna-se um protagonista das experiéncias, ja que ndo quer apenas
contemplar, mas ser ator no destino que escolheu para visitar. Além disso, ainda é
mencionado que nessa modalidade turistica, o que se deseja é criar vinculos com o local
visitado, obter experiéncias mais completas e viver algo inusitado, completamente
diferente de sua realidade atual.

Em vista disso, as praticas de turismo apresentadas neste estudo, nas quais
foram observados elementos que se caracterizam como potenciais para uma futura
aplicacdo do segmento do turismo de experiéncia, & possivel reconhecer que os destinos
indutores do turismo de Mato Grosso do Sul possuem um grande potencial para refinar

e desenvolver as diferentes experiéncias no turismo.

CONSIDERACOES FINAIS

Compreende-se que os destinos indutores do turismo de Mato Grosso do Sul
trazem em si aspectos que representam elementos com possibilidades para a
implantacdo do segmento do turismo de experiéncia e, consequentemente, para 0
desenvolvimento regional/local dessas cidades indutoras do turismo.

Dentro dessa perspectiva, 0 turismo de experiéncia proporciona uma
imersdo na cultura local, sendo uma outra forma de redescobrir os lugares que sinalizam
diferentes praticas que representam potenciais e que se aplicam ao segmento do turismo,
por agregarem emocdes e impressdes singulares aos turistas.

Ao considerar que as viagens deixam de ser apenas um deslocamento
espacial geogréafico, isso as tornam algo superior ao esperado. Essas motivacoes
permanecem nas memorias, nas vivéncias, na transformacéo interior das pessoas, na
busca por algumas respostas e geram novas sensagoes.

Dessa forma, as relacOes e os elementos que ocorrem durante um processo

de experiéncia sdo, efetivamente, o conhecimento e os desafios. Nessa relacéo entre as
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viagens e suas experiéncias, perpassam vivéncias, memdrias, onde a viagem se torna
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algo concreto, local das experiéncias sensoriais.

Neste sentido, infere-se que 0s objetivos propostos na pesquisa foram
alcancados, pois as praticas de turismo sinalizadas se caracterizaram como potenciais no
que diz respeito ao segmento do turismo de experiéncia, dentre as quais se destacaram o
processamento artesanal da cachaca Taboa, em Bonito; a Festa do Banho de Sao Jodo,
em Corumbé; e a vivéncia no ambiente rural na Fazenda Pontal das Aguas, em Campo
Grande, considerando suas especificidades, os aspectos culturais e suas
multidimensionalidades do desenvolvimento nas referidas cidades indutoras do turismo
de Mato Grosso do Sul.

Para tanto, é necessario que a oferta desse produto seja pautada no
planejamento estratégico, ndao s6 no que diz respeito em atender ao publico-alvo, que
pretende vivenciar a cultura do destino e obter uma experiéncia exclusiva, mas tambem
no envolvimento e valorizacdo da comunidade local.

Considera-se que o estudo sobre praticas que se destacaram como turismo
de experiéncia pode contribuir significativamente para fortalecer o desenvolvimento
local e regional dos destinos, além de oportunizar a capacidade crescente de gerar novos
produtos que proporcionam ao turista uma experiéncia positiva. Portanto, ao considerar
o contexto cultural sul-mato-grossense, constatou-se que a conservagao das culturas por
meio da territorialidade e do desenvolvimento regional/local, via modalidade turismo de
experiéncia, pode contribuir nos processos interculturais e multidimensionais do

desenvolvimento.
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