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Norbert Elias (1897 - 1990), socidlogo alemédo formado pelas Univer
sidades de Breslau e Heidelberg, trabalhou por muitos anos na universidade de
Leicester e foi professor visitante na Alemanha, Holanda e Gana. Em 1988
ganhou o prémio europeu Amalfi de Sociologia e Ciéncias Sociais pela
publicacdo de “A Sociedade dos Individuos”. Entre suas principais obras
publicadas no Brasil temos “O Processo Civilizador” (2 vols.); “A Sociedade de
Corte”, “A Sociedade dos Individuos”, “Os estabelecidos e os outsiders”, entre
outras.

O autor inicia o texto com provocacGes a duas teses que, em sua
perspectiva, reduzem a constituicdo das emogOes humanas em dimensdes
bioldgicas ou culturais. Na sequéncia, propde sua tese a partir de trés hipdteses
que acabam aprofundando sua critica as teses anteriores e mostrando o carater
interdependente tanto do bioldgico, quanto do cultural na constituicdo das
emoc0Oes humanas na sociologia dos processos.

Elias classifica as pesquisas cientificas em duas tendéncias: as naturais,
“monisticas”, ou seja, que concluem sobre as emocdes humanas apenas com
base em emocdes “inatas” (e por isso sua preocupacdo estd em perceber o
processo evolutivo das emogdes humanas com base em pesquisas com animais
ndo-humanos); e a tese “dualistica” do grupo das Ciéncias Humanas (sociais,
morais do espirito), que ndo leva em consideracdo a evolucdo das emocgoes
primitivas (inatas) e as trata de forma isolada e independente. Para o autor,
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ambas sdo importantes, porém sao interdependentes, pois, no processo evolutivo,
em um determinado estagio o organismo humano sofreu um processo de
diferenciacdo bioldgica tal que lhe deu capacidade de expressar suas emocdes de
forma muito propria, como nenhum animal ndo-humano (p.23-24).

Para a primeira hipdtese Elias parte do seguinte problema: como se
explica o fato de a espécie humana ter caracteristicas peculiares e estar de acordo
com a continuidade do processo evolutivo? Hipotese: “Como espécie 0s seres
humanos representam uma inovagao evolutiva inédita” (p.26). Mesmo que todos
0S animais combinem seu equipamento de comportamento unindo o inato com
uma capacidade de adquirir comportamentos aprendidos, com os seres humanos
ndo somente acontece 0 mesmo, como sdo potencializados, com equipamento
bioldgico comportamental que pode fazer com que 0s comportamentos
aprendidos se tornem dominadores dos comportamentos inatos.

A segunda hipotese € desenvolvida como coroléario da primeira. Ela ndo é
colocada como uma sentenca, como ocorre com a primeira, mas € desenvolvida
a partir da ideia de que o ser humano ndo somente “pode’ aprender mais que
qualquer outra espécie animal, como “deve” aprender mais para tornar-Se
individuo funcional pertencente a um grupo social. No processo de evolucao dos
seres humanos, a capacidade de aprender se potencializou ainda mais que nas
demais espécies, a ponto de ficarem totalmente dependentes de formas de
comunicacdo e controle das emocdes adquiridas para sobreviver e se orientar no
mundo (p. 27).

Tais conclusdes levam o autor a se questionar acerca da necessidade de
redefini¢do da concepgao de “natureza” humana. Segundo o autor, dois tipos de
estruturas devem ser consideradas como naturais: por um lado, as que ndo
podem ser alteradas pelas experiéncias acumuladas e relembradas; e, por outro,
as estruturas que s6 funcionam mediante estimulo do desejo de aprendizagem
nas relagdes sociais. Elias mostra como exemplo o processo de aprendizagem de
uma crianca.

Esta nasce com o aparato vocal “dormente” (sons pré-linguisticos inatos),
despertado pelo relacionamento com outras pessoas, pois o “aprendizado infantil
da linguagem é possibilitado pelo entrelagcamento de dois processos: um
biologico de maturagdo e um processo social de aprendizagem” (p. 28-29). Esta
juncdo de processos mostra o “engate” que conecta a natureza humana com a
sociedade humana (p.29-34). Em suma, s6 é possivel aprender socialmente a
partir daquilo que esta equipado biologicamente.

Como implicacdo da segunda hipotese, 0 autor apresenta uma terceira
hipotese que é: nenhuma emogéo de uma pessoa adulta é inteiramente inata, um
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modelo de reacdo geneticamente fixado, pois elas sdo construidas a partir dos
componentes fisioldgico, sentimental e comportamental. O autor ndo toma o
termo “emo¢do” como tem sido usado no cotidiano, por exemplo: “esta pessoa €
um pouco emotiva com relagdo a isto ou aquilo”. Neste caso, o componente
sentimental é colocado no centro (p. 35).

Na compreensdo do autor, pelo menos trés aspectos compdem a emogéo
humana que é compartilhada com as espécies ndo-humanas: o fisioldgico (por
exemplo, o0 aumento da pulsagéo diante do medo), o sentimental (por exemplo, o
medo, a ira, etc.) e o comportamental (por exemplo, a disposicdo de luta ou
fuga); porém os humanos podem verbaliza-los e/ou controla-los. Ja os ndo
humanos ndo podem (p. 37).

Como estratégia para abordar o problema das emog¢des humanas, o autor
conclui seu ensaio falando sobre a face humana; especificamente, propée uma
sociologia do sorriso na face humana. Mesmo que 0s seres humanos conservem
caracteristicas em comum com outras espécies animais, no que tange ao sorriso,
talvez este seja um dos componentes biol6gicos no humano que tenha levado,
dentro de um processo evolutivo, a transicdo do rosto rigido e peludo para as
faces nuas com mais mobilidade na comunicagéo.

A evolucdo da face levou a criacdo de sinais faciais que tanto serviram
para maior aproximacdo entre humanos em sua propria espécie, como garan-
tiram a sobrevivéncia da espécie humana em relacdo as demais, em situacdes on-
de a capacidade de comunicagdo facial serviu como estratégia de confronto pela
sobrevivéncia e disputas de poder.

Concluindo, para Elias as emogGes humanas sdo um processo que tanto
recebemos inativamente no processo evolutivo, como aprendemos (adquirimos)
no processo de socializacdo. Neste sentido, o que nos faz humanos é nossa
capacidade de conhecer e ter consciéncia de usar nossos componentes bioldgicos
e comportamentais. Logo, esta capacidade de conhecer e ter consciéncia faz com
gue as emoc0es inatas figuem sujeitas as emogdes adquiridas socialmente. Isto €
0 que conduz ao processo de controle das emocGes e a sua tese fundamental, que
€ 0 processo civilizador.
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