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As fronteiras da inclusdo digital: os caminhos
para um mundo sem fronteiras

Antonio Idérlian Pereira de Sousal, UFGD
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Resumo: Na atualidade, é inconcebivel que as profissées ou que a futuras pro-
fissbes sejam desempenhadas sem o auxilio de uma tecnologia. A informdtica
no Brasil teve inicio quando a Internacional Business Machines (IBM), instalou
sua primeira fdbrica fora dos Estados Unidos da América sendo autorizada a
operar no ano de 1939 no Rio de Janeiro. Os conhecimentos bdsicos de infor-
mdtica se tornaram fundamentais no mercado contempordneo, se tornando
obsoletos o trabalhador que ao menos saiba ligar e desligar um computador,
utilizar um mouse e acessar a internet. A pobreza sempre é necessdria como
formula mais que necessdria para a existéncia do capitalismo, pode e é alimen-
tada pela crise mundial, situagdo onde tivemos no em 2016 pais cerca de 26 mi-
Ihées de trabalhadores desempregados, porém o desemprego ndo é o fator di-
reto para a pobreza, mas contribui fortemente. As universidades tem um papel
fundamental no combate a exclusdo digital contribuindo com diminuigdo ou
rompimento da fronteira da inclusdo digital.

Palavras chave: Exclusdo Digital, Idosos, Extensdo universitdria.

RESUMEN: Hoy en dia, es inconcebible que las profesiones y que las futuras
profesiones se desempefian sin la ayuda de una tecnologia. La informdtica en
Brasil se inicié cuando la Internacional Business Machines (IBM), instald su pri-
mera fdbrica fuera de los Estados Unidos de América siendo autorizada a ope-
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rar en el aflo 1939 en Rio de Janeiro. Los conocimientos bdsicos de informdtica
se tornaron fundamentales en el mercado contempordneo, convirtiéndose en
obsoletos el trabajador que al menos no conoce conectar y apagar un ordena-
dor, utilizar un ratdn y acceder a internet. La pobreza siempre es necesaria co-
mo formula mds que necesaria para la existencia del capitalismo, puede y es
alimentada por la crisis mundial, situacion en la que tuvimos en el 2016 pais
cerca de 26 millones de trabajadores desempleados, pero el desempleo no es el
factor directo para la pobreza pero contribuye fuertemente. Acciones poden lle-
var la inclusion digital a las personas que asy necessiten. Las universidades de-
sempenan un papel fundamental en la lucha contra la exclusion digital, contri-
buyendo a disminuir o romper la frontera de la inclusidn digital.

Palabras Clave: Excluion Digital, Idosos, Extension universitdria.

1. Introdugao

Na atualidade, é inconcebivel que as profissdes ou que a futuras profissdes sejam
desempenhadas sem o auxilio de uma tecnologia. A sociedade é composta pelo mundo
empresarial, industrial e escolar em que as criancas e adolescentes cada dia mais cedo
iniciam os seus primeiros contatos com as midias tecnoldgicas, porém aprendendo-as de
uma forma equivocada. A falta de instrugdo tecnoldgica adequada desde os anos iniciais
da vida escolar e a auséncia de prioridade do ensino aprendizagem tecnoldgica contribui
para o aumento crescente do analfabetismo digital, como podemos ver em Zambalde
(2002)

Novas profissGes surgiram, outras simplesmente se tornaram obsole-
tas. Todas essas transformacées sdo decorrentes de uma evolucdo que
acompanha o homem, desde a descoberta do fogo em tempos remotos
até a criagdo da mdquina de calcular pelo francés Blaise Pascal em
1644. Em meados de 1830 o matematico inglés Charles Babbage criou
a primeira calculadora automatica controlada por um programa — a
maquina diferencial, considerada por muitos como o primeiro compu-
tador (ZAMBALDE; ALVES, 2002).

Toda invencdo, inovacdo ou criacdo parte de um estudo ou desenvolvimento an-
terior, e contribui sempre com inova¢des para as futuras geracoes. Mais de 76 anos se
passaram desde a criacdo do primeiro computador eletronico digital. Em meados da
Segunda Guerra mundial, a informatica obteve grandes evolucdes e é a ferramenta fun-
damental e indispensavel presente em milhGes de “residéncias”.

A informadtica no Brasil teve inicio quando a Internacional Business Machines
(IBM), instalou sua primeira fabrica fora dos Estados Unidos da América sendo autoriza-
da a operar no ano de 1939 no Rio de Janeiro. Naquela época as pecas de fabricacdo
eram importadas de paises maiores, apenas grandes empresas e universidades tinham
acesso a tecnologia computacional. A IBM desenvolveu uma competéncia nacional e as
universidades passaram a pesquisar e expandir cada vez mais a tecnologia e aumentan-
do inovagdes gradativamente. “Em 1972, foi construido na USP o primeiro computador
nacional, o Patinho Feio” (Larousse, 1988; Dantas, 1988).

Com o interesse de varios segmentos da sociedade, principalmente o meio mili-
tar, buscando difundir ainda mais a informatica nos Brasil desencadearam a criacao de
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politicas governamentais, e o surgimento da primeira empresa nacional de fabricagao de
computadores, a Computadores Brasileiros S.A. (Cobra), “O pais alcancou em 1986 a
sexta posi¢ao no mercado mundial de informatica, sendo o quinto maior fabricante”
(LAROUSSE, 1988).

Por que as politicas de inclusdo e capacitacdo sao prioritariamente voltadas para
o publico trabalhador? A informatica hoje ainda ndo esta presente de forma direta na
vida das pessoas, tanto como em sua realidade, pelo acesso a internet somente ter al-
cang¢ado a margem de cinquenta por cento e pelo numero de casas com computador
terem caido, IBGE, 2016 “O total de domicilios com a presenga de computadores caiu de
32,5 milhdes para 31,4 milhdes (48,5% do total para 46,2%) entre 2014 e 2015. E bom
notar que essa é a primeira queda em numeros absolutos. Em 2014, houve queda per-
centual”

Devemos conceber que 0 acesso a um microcomputador, conectado a internet
ou ndo, ndo caracteriza um individuo incluido digitalmente. Muitas empresas e ativida-
des que demandem de mao de obra bruta, fazem uso da tecnologia da informagao para
agilizarem e sofisticarem o servico, acarretando em uma demanda por trabalhadores ja
instruidos. Sobre essa questao, Miranda (2017), afirma que:

Nas organizagdes sao total ou parcialmente realizadas em computado-
res. Porém, para manipular, utilizar um computador é preciso entender
um pouco de sua estrutura. Um computador é formado por hardware e
software, onde o hardware representa a estrutura fisica dos computa-
dores (pecas fisicas) e o software representa a estrutura ldgica (rotinas
l6gicas - programas) que manipula o hardware. Para entender como
funciona essa mdaquina é preciso estudar os diversos tipos de software
disponivel para as mais diversas tarefas. '[...] A informdtica veio para
contribuir no desenvolvimento da humanidade, quantas trocas de ex-
periéncia é possivel por meio desta comunicacdo [...]' (MIRANDA,
2017)

2. O inicio das fronteiras

A informatica no Brasil se deu entre os periodos de 1958 a 1975 devido a grande
importacdo de produtos tecnoldgicos de Paises com o capitalismo mais desenvolvido
como os Estados Unidos da América - EUA, o servigo militar brasileiro necessitando de
algo uma "Maquina" que pudesse auxilia-los em tatica e cdlculos de guerra entdo quan-
do em 1972 a USP (Universidade de S3ao Paulo) apresentou a primeira maquina que su-
priria a necessidade tanto da Marinha de Guerra, como do exército em si, surgiu entao ai
o computador primeiro nacional apelidada de "O Patinho Feio".

Em 1984 dentre varios semindrios que visavam melhorias na educagao contaram
com a participacdo do MEC (Ministério da Educacdo e Cultura) e o CNPqg (Conselho Naci-
onal de Pesquisas), mesmo com dificuldades financeiras para o financiamento viram os
resultados do projeto denominado EDUCOM de pesquisa, quando em 1986 cria-se o
Programa de Acdao Imediata em Informatica na Educacdo bdsica destinado a capacitar
professores e também inUmeros centros de apoio e incentivo a educacao e informatica
nas escolas.
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As universidades que desenvolveram as primeiras tecnologias da informacdo no
ambito nacional, tendo em vista a capacidade de processamento hoje considerada por
nds obsoleta, para época era o “status” do desenvolvimento tecnolégico, na condigdo de
propagac¢ao do conhecimento e com um olhar de interesses o governo federal por meio
do CNPq financiou um dos primeiros projetos.

[...] O trabalho de fim de curso de graduacdao em engenharia eletrdnica,
no Instituto Tecnolégico de Aeronautica ( ITA ) de quatro alunos, cons-
truiram o computador "Zezinho", o primeiro computador nao-
comercial transistorizado totalmente nacional projetado e construido
no Brasil em 1961. Com um auxilio financeiro do CNPq de apenas 350
délares, ndo tinha grande capacidade de memdria, Foram utilizados
cerca de 1500 transistores e diodos de fabricacao nacional, produzidos
pela lbrape, uma subsididria da Philips. Seu painel tinha 2 metros de
largura por 1,5 metro de altura [...] (UFPA, s.d)

A tecnologia da informacdo passou a ser comercializada como forma de compu-
tacdo pessoal, cuja imagem vendida era de que a ferramenta que automatizaria e torna-
ria dinamico todos os meios e atividades laborais intra e extra cotidianas, um dos pri-
meiros a ser comercializado viria seria o IBMPC no mundo, conforme o TECMUNDO,
2012 “Com preco muito mais alto que os computadores da Apple, o primeiro IBMPC foi
lancado em 1981. Mesmo com a desvantagem econdmica, ele conseguiu um étimo indi-
ce de vendas, principalmente por ser extremamente recomendado para a utilizagdo em
ambientes comerciais. Assim como os concorrentes, o sistema operacional da época era
o BASIC, mas uma versao criada pela Microsoft.”

A globalizagdo como politica do desenvolvimento, pretendia levar a todos os pai-
ses a possibilidade de crescerem, mas ndo somente crescimento econdmico, a possibili-
dade ia, além disso, tratava-se de um crescimento no que tange levar a igualdade a to-
dos, acesso aos servicos mais basicos e fundamentais para a vida, sendo toda essa tarefa
desempenhada pela ONU com o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), todavia quando os primeiros relatérios foram expostos o contraditério da pro-
posta foi notado, onde as desigualdades e a pobreza haviam crescido em paises como o
continente Africano. Sobre isto, Ataide, 1997 afirma que

[...] “O Programa das Nac¢Ges Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
divulgou um relatério sobre o desenvolvimento humano no qual revela
um quadro bastante negativo no periodo de 1990 a 1995, periodo este
que podemos relacionar com os primeiros resultados do processo de
globalizagdo. Segundo este relatério, o nivel de pobreza aumentou no
mundo.” [...] (ATAIDE, Maria, 1997)

Empresas na época para se enquadrarem e continuarem com poder de concor-
réncia, efetuaram inumeras demissdes, adquiriram mesmo que por precos absurdos
computadores que desempenhavam de forma mais eficaz o servigco de uma quantidade
alta de funcionarios, alguns funcionarios ainda foram mantidos sobe a ordem de se ca-
pacitarem. As condi¢cdes socioeconOmicas impossibilitavam muitos de se capacitar e
muitas empresas de se adequarem. Assim, vemos que
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[...] “As empresas brasileiras, para se tornarem competitivas e sobrevi-
ver nesta economia globalizada, tiveram de introduzir modificagdes em
suas estratégias de competicdo e crescimento. Muitas desapareceram,
ou estdao fechando suas portas. O desemprego aumenta a cada dia.”
[...] (ATAIDE, Maria, 1997)

Os conhecimentos basicos de informatica se tornaram fundamentais no mercado
contemporaneo, se tornando obsoletos o trabalhador que ao menos saiba ligar e desli-
gar um computador, utilizar um mouse e acessar a internet.

[...] “Sem conhecimentos de informatica, os trabalhadores sdo descar-
tados no momento em que disputam vagas com melhor remuneracgdo
no comércio, um setor que estd cada vez mais informatizado. Se uma
pessoa nao sabe ligar um computador, ignora o que é um mouse e
nunca entrou na Internet, as chances de uma boa colocacdo sdo pe-
quenas.” (AEB, 2017)

3. A pobreza no Brasil

A ultima crise econdmica enfrentada mundialmente tem inicio em 2008 segundo
UNRIC, s.d.

[...] “Os anos que precederam a crise caracterizaram-se por um forte
crescimento mundial e uma inflagdo relativamente estavel e baixa, na
maioria dos paises. O crescimento foi impulsionado por aumentos sig-
nificativos da produtividade em muitos paises, os quais, conjugados
com a maior integracdo dos paises em desenvolvimento na economia
global e uma forte expansdo do comércio, permitiram que os precos se
mantivessem relativamente estdveis durante vérios anos.” [...] (UNRIC,
s.d.)

Os paises em desenvolvimento foram os mais prejudicados nao sé com a crise
gue pode ser passageira, mas sim com desenvolvimento desigual e combinado, que for-
¢am a seguir modelos, ao cederem suas “energias” sempre se manterdao no mesmo pos-
to pratico-inerte.

A pobreza sempre é necessaria como férmula mais que necessdaria para a exis-
téncia do capitalismo, pode e é alimentada pela crise mundial, situacao onde tivemos no
em 2016 pais cerca de 26 milhdes de trabalhadores desempregados, porém, o desem-
prego nao é o fator direto para a pobreza, mas contribui fortemente.

Atualmente cerca de 40%, entre zero a quatorze anos se encontra de situagao de
pobreza, os valores podem ser refletidos devido a crise politica antecedente a 2008 e
intensificada atualmente.
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Brasil e regites Populagdo entre 0 e 14 anos com renda de até 1/2 salario minimo 0

Brasil 17.322.985 40,2
MNordeste 8.046,951 60,6
Norte 2.525.711 54

Sudeste 4.520.695 27,8
Centro-Oeste 954,726 28,4
Sul 1.274.900 23,1

‘nad (Pesquisa Nacional por Amastra de Domicilios) Arte/UoL

4. Epistemologia da inclusao digital

Muitos conceitos sdo aplicados quando tratamos por inclusdo, alguns dicionarios
como o DICIO ONLINE, 2017 descreve “Insercdo; introducdo de algo em; acdo de acres-
centar, de adicionar algo no interior de; condicdo do que foi incluido”. Porém, a inclusao
ao tratar de inclusdo digital vai mais além do que simples incluir dando a possibilidade
de todos terem um computador e que o mesmo esteja conectado a internet.

PEQUENO, 2010, p.11 Para ser considerado incluido digitalmente ndo basta ter
um computador e que esteja conectado a internet para ser considerado incluido é ne-
cessario a orientacdo, o ensinar da forma correta e de como se beneficiar desta tecnolo-
gia fascinante, a populacao brasileira e cassilandense como um todo ndao possuem esta
instrucao para ai sim poder ser considerada incluida digitalmente.

Hoje um cidaddo onde somente o pai trabalha e com 5 filhos ndo tem as condi-
¢Oes de arcar com uma qualificacdo seja ela inicial ou ndo, nesse sentido por constituci-
onalmente todos os entes da federa¢do terem que garantir a educa¢dao e ndo uma de
qualidade, privam sua populagdode uma aprendizagem tecnoldgica, digo privar
no sentido de se reterem a programas como somente o PRONATEC ou licitagdes para
contratarem empresas privadas como o sistema S (Senai, Senar, Senac, Sesc) para leva-
rem este conhecimento a quem o busca para se incluir, os préprios educadores de esco-
la publica, muitos em sua gradua¢ao nao tivera esse contato com os ensinamentos da
informatica e hoje recriam nas escolas, novos analfabetos digitais, A unido, Estados e
Municipios por ndao buscarem alternativas como parcerias com as universidades formam
a cada dia um exército de excluidos digitalmente e ser excluido digitalmente é o mesmo
gue socialmente

5. O que caracteriza as fronteiras da inclusao

O ensino de informatica como forma de aprendizagem foi monopolizado no Bra-
sil, o sistema S (Senai, Senar, Senac, Sesc) hoje detém em todo territdrio nacional inUme-
ras escolas que tem com exclusiva finalidade a capacitacdo de mao de obra para o co-
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mércio e a industria, de forma paga possuindo a possibilidade de alguns descontos
guando pagas pelo empregador.

Em 2011 o governo federal por meio da lei 12.513/2011 instituiu a criagdo do
programa de acesso ao ensino tecnolégico e emprego, substanciado por recursos “pré-
prios”, por parcerias como ja citado sistema S, dentre outras medidas possibilitadas de
capacitacdo de mao de obra, MEC, s.d. “O Pronatec busca ampliar as oportunidades
educacionais e de formacgao profissional qualificada aos jovens, trabalhadores e benefi-
cidrios de programas de transferéncia de renda.”

Pode-se afirmar com base em BRASILGOV, 2016 que a populagdo de idosos entre
2005 a 2015 teve um aumento de cerca de 14,3%, jovens aumento de 70,9%, mostrando
claramente um envelhecimento demografico, “Enquanto as proporgdes de idosos de 60
anos ou mais e de adultos de 30 a 59 anos cresceram de 2005 a 2015 (respectivamente
4,5 e 4,8 pontos percentuais), cairam as proporgdes de criangas de 0 a 14 anos (5,5 p.p)
e de jovens de 15 a 29 anos (3,8 p.p), demonstrando uma clara tendéncia de envelheci-
mento demografico”.

Por que as politicas de inclusdo e capacita¢do sdo prioritariamente voltadas para
o publico trabalhador? A resposta é mais objetiva do que parece, os objetivos induzidos
pela oferta de qualificacdo especifica para mado de obra seja para comércio ou industria
se evidencia notoriamente possibilidades de aumento de produgdo que de consequén-
cia, mais mercadoria retornada como lucro.

Se o fator causador da exclusdo digital fosse apenas como citacdo acima descrito
a solucdo poderia ser mais facil, porém, a exclusdo digital ndo se da apenas por questdes
de prioridades em determinada gestdo, pois, se reflete a questdes econémicas, sociais,
culturais e politicas.

“E neste contexto que se aplica o termo exclusdo digital, privando —
seja por motivos sociais, econémicos, politicos e/ou culturais — o aces-
so as vantagens e aos beneficios trazidos pelas novas tecnologias de in-
formagao e comunicagdo. A desigualdade registrada entre pobres e ri-
cos entra agora na era digital e ameaca se expandir com a mesma rapi-
dez da informatica. Acredita-se que o combate a exclusdo digital sera
um dos principais desafios deste inicio de milénio.” (AEDB, s.d.)

6. A Informatica e a pessoa idosa

No Brasil, as politicas publicas sociais direcionadas ao idoso com mais de 60 anos
contam com medidas como a Constituicdo de 1988, que assegura aos cidaddos brasilei-
ros direitos quanto a seguridade social (Art.194) com medidas destinadas a saude, a
previdéncia e a assisténcia social. Inclui-se nesse repertdrio, a Politica Nacional do Idoso,
aprovada em 04 de janeiro de 1994 pela Lei n? 8.842, que institui o Conselho Nacional
do Idoso (CNI) e, posteriormente, a elaboracdo do Estatuto do Idoso, sancionado no dia
19 de outubro de 2003 pela Lei n2 10.741, (Xavier, 2012). Essas normatizacGes estdo em
consonancia com as politicas internacionais, pois preveem direitos a uma velhice sauda-
vel, além disso, justificam a necessidade de acdes para desenvolver e implantar inter-
vencdes de prevencdo e promocdo a saude fisica e mental da pessoa idosa. A saude
mental do idoso é algo que merece atenc¢do porque muitos deles se sentem sozinhos,
pela falta de tempo dos familiares, deprimidos pela condicdo fisica ja restrita pois ndo
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conseguem mais realizas as tarefas do seu cotidiano. Todas essas coisas, podem causar
ansiedade e depressao ao idoso. De acordo com um estudo realizado por Zou et. al.
(2012), o uso da tecnologia pode de trazer beneficios para prevenir as doengas mentais
como ansiedade e depressdao em idosos.

A tecnologia pode ajudar o idoso a redescobrir a alegria de falar com pessoas que
por muitos anos ndo encontram, ajudar o idoso tem mais informacgdes sobre saude, so-
bre atividades fisicas, nutricdo e uma série de outros assuntos, porém, esse idoso apre-
senta dificuldade em manusear equipamentos como computadores desktops, devido a
utilizagao do mouse.

Percebe-se um aumento do nimero de idosos, e segundo dados do Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o grupo de idosos de 60 anos ou mais sera maior
gue o grupo de criancas com até 14 anos ja em 2030 e, em 2055, a participacdo de ido-
sos na populacdo total sera maior que a de criancgas e jovens com até 29 anos. Segundo
Cohen (1998) e Groismann (2002) apud Celestino(2009) o aumento da populacdo nao é
acompanhado pela sinescéncia, que é o processo natural de envelhecimento, ndo pro-
porcionando a expectativa de uma boa qualidade de vida, havendo com isso uma senili-
dade relacionada a uma atribuicdo de diferenca ou descontinuidade para uma pessoa
idosa a partir de mudancas de afeto, cognicdo, no carater no comportamento e no dis-
curso. Nao é dificil compreender que as mudancas como reducdo da capacidade fisica e
ocupacional, aliada muitas vezes a soliddo possam causar doencas como ansiedade e
depressao.

Um projeto inicial foi desenvolvido na cidade de Dourados-MS, nas dependéncias
do Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) localizado na vila cachoeirinha, o
mesmo foi elaborado para o publico de terceira idade com a apresentacdao de uma me-
todologia diferente, ofertar um conhecimento usual e formas cotidianas empregadas ao
gue realmente o publico alvo queria aprender (Acesso a redes sociais, sitios de videos e
musicas, etc.), dentre os alunos a faixa etdria apresentada girava em torno de 60 ha 70
anos, notou-se empiricamente que a oportunidade de aprendizado aos idosos proporci-
onou alegrias fortes, onde uma aluna foi de reencontro virtualmente com parentes que
aparentemente residem no Estado de S3o Paulo, tanto como outras experiéncias pre-
senciadas. A acao foi possivel gracas ao programa terceira idade, juntamente com a arti-
culacdo e apoio da Pré-reitoria de Extensdo e Cultura (PROEX - UFGD). S6 a oferta de
oportunidades assim descritas, principalmente de forma gratuita sdo um dos artificios
capazes de romper ou diminuir as fronteiras da inclusao digital.

7. Consideragoes finais

Os caminhos para a inclusdo digital nacional e internacional sdo longos e dificeis,
onde uma das Unicas formas de possibilitarmos a insercdo maior da sociedade, pobre e
trabalhadora, principalmente é reunir forcas no sentido de pesquisadores, estudantes,
etc., propagassem o conhecimento que tem adquirido seja qual for a forma para as ou-
tras pessoas, ou até mesmo as universidades promoverem agdes integradoras, dentre os
trés eixos: pesquisa, ensino e extensdo. Por estarmos em um sistema capitalista, cuja
pratica de agricultura familiar é visualizada como precarizacdo, todos com excecdes ne-
cessitam do recurso financeiro para sobreviver e ndo sobrevivem apenas da vontade. A
fronteira da inclusdo digital é construida a cada dia por nds, o pais atualmente na educa-
¢do possuem uma margem de ~32,4 aluno por computador, com docentes que saem
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sem uma nog¢ao ao menos basica da graduagdo e entram nas instituicdes publicas de
ensino, ao se depararem com as tecnologias da informagdo acabam ndo utilizando-as ou
utilizando-as de forma incorreta recriando e construindo um exército de analfabetos
digital.

E preciso elaborar politicas educacionais que culminem em acdes praticas que
envolvam a sociedade, acdes que valorizem de fato, o ensino, a pesquisa e a extensao,
que podem levar informagao, conhecimento e inovagao até a comunidade. A educagdo
permeia todos os setores da sociedade, igualmente as tecnologias, por isso pensar em
solugdes integradas com os demais problemas é a Unica saida. Ficar esperando que um
problema se resolva para depois pensar no outro podera causar uma “espera ilimitada”
por solugdes que juntamente, poderiam cooperar para a diminui¢cdao dos limites de uma
divisa que perpassa o escopo digital e chega ao complexo territério do contexto social.
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Celular e Educac¢ao: uma proposta para
utilizacao do dispositivo mdével como recurso
didatico
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Resumo: O presente artigo tem por objetivo propor um modelo de utilizacéo do
celular como recurso pedagdgico em sala de aula, tendo em vista que, o dispo-
sitivo, na maioria das vezes é proibido nas escolas pela legisla¢do. Para encon-
trar respostas ao problema de pesquisa, buscou-se a revisdo de artigos cientifi-
cos, dissertacdes de mestrado e tese de doutorado. E possivel afirmar que, o ce-
lular, apropriado pelo professor de forma critica e de acordo com o contetdo a
ser trabalhado em sela, pode ser um excelente recurso pedagdgico, capaz de
potencializar o processo de ensino e aprendizagem. O uso do celular pelo pro-
fessor demanda mais de forca de vontade e interesse, uma vez que seu uso é
permitido pela legislagdo, desde que apropriado para fins pedagdgico.

Palavras-chave: celular; tecnologia, educacdo.

Abstract: The presente of this article is to propose a objective for the use of the
cell phone as a pedagogical resource in the classroom, considering that the de-
vice is for the most part prohibited in schools by legislation. To find answers to
the research problem, we sought the revision of scientific articles, master's dis-
sertations and doctoral thesis. It is possible to affirm that the cell phone, ap-
propriate by the teacher critically and according to the content to be worked in
saddle, can be an excellent pedagogical resource, capable of enhancing the
teaching and learning process. The use of the mobile by the teacher demands
more of will power and interest, since its use is allowed by the legislation, as
long as appropriate for pedagogical purposes.

Key words: cell phone; technology, education.
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1. Introdugao

Pensar a educagdo requer atenc¢ao além dos meios tradicionais, quadro, giz e li-
vro, baseado no processo de emissdo de informacao pelo professor e recepc¢ao pelo alu-
no, mas a inclusdo de tecnologias. Durante muito tempo, o professor foi considerado
detentor do saber e, sua autonomia, maioritaria, nesse contexto, cabia somente ao alu-
no o papel de receber a informacdo, sem espaco e participacdo, mas essa realidade vem
sendo alterada com o desenvolvimento tecnoldgico.

E importante buscar entender a educacdo atual, que vém sendo moldada por
meio da constante inclusdo de novas tecnologias de informacdo e comunicacdo nas es-
colas. A realidade ainda é distante, com relacdo a dispositivos tecnolégicos e acesso a
internet nas escolas, mas o crescimento das TIC, em decorrente da evolucdo social, faz
emergir em novos cendrios educacionais.

A internet foi um marco histérico no modo como concebemos o processo de en-
sino e aprendizagem, pois nela, o aluno passou a navegar com autonomia, inquietacdo e
curiosidade, tendo em vista que além de todo o universo de informagao disponivel na
rede, a comunicagdo e a interatividade também se faz presente.

Com a convergéncia das midias, o celular passou a ter acesso ndo somente aos
recursos basicos de ligar e receber chamadas, bem como ao envio e recebimento de
mensagens de textos, mas a diversos recursos, proporcionados principalmente pela in-
ternet, que torna o celular um meio de comunicagdao completo e rico em informacgao,
comunicagao e entretenimento.

A proibicdo do celular nas escolas ou por professores em sala de aula é comum
no Brasil, isso ocorre por consequéncia de diversos fatores, em que o conflito com a tec-
nologia movel é levado em conta, a falta de conhecimento e dominio tecnolégico, por
parte dos professores, traz situagdes de desconforto e ameaca.

O professor e direcdo sentem-se incomodados com o uso do celular pelo estu-
dante na escola, incbmodo que causa mal-estar, conflitando o relacionamento princi-
palmente entre professor e aluno. A proibicao parece sempre ser a melhor op¢ao e mui-
tas vezes adotada, ao invés de discussao coletiva.

O aluno é excluido de discussdes importantes da escola, mesmo sendo o princi-
pal afetado e o agente que move o espaco de ensino. Por falta de didlogo, o assunto em
pauta sobre a proibicdo do celular, discutido e decido pela direcdo, em conjunto com
professores e equipe pedagdgica, é imposto aos discentes, restando somente a alterna-
tiva de aceitar e acatar as regras estabelecidas pela escola.

O conteudo disponivel na internet, aplicativos e jogos sdo fatores que favorecem
para aumentar a problematica sobre o uso do celular nas escolas, ao invés de propor
solucdes e didlogo em comunidade escolar, o professor prevalece da situacdo mais co6-
moda, a proibicao, mesmo sabendo que a realidade de seu aluno esta vinculada, na
grande maioria, ao uso do celular.

A dispersdo é um item importante e, deve ser considerada, muitas vezes ela
ocorre por diversos fatores: o primeiro trata-se apenas de um momento, em que o dis-
cente ndo tenha interesse pelo contelddo explanado na aula, e seu reflgio é acessar suas
redes sociais, como o Facebook e Whatsap, além de navegar na internet. Em um segun-
do momento, a dispersdo ocorre propositalmente pelo aluno, que ndo sente parte da
escola, tdo pouco interesse em aprender, frequenta as aulas apenas por obrigacao.
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A dispersao é vista e encarada pelo professor como um problema e, o celular de-
ve ser proibido, essa é a decisdo convincente pelo mesmo. A maioria ndo consegue in-
corporar o aparelho em suas aulas para fazer uso nas atividades propostas, utilizando o
recurso como fonte de pesquisa, enriquecendo a aula e gerando aprendizagem satisfa-
toria.

Um dispositivo tecnoldgico eficiente, rico em informacdo, comunicacao e de facil
acesso devia ser aproveitado pela educagao. Exclui-lo, de fato, ndo é a melhor opcao,
diante de uma sociedade constituinte do recurso, que faz uso constante, desde o lazer
até atividades do setor produtivo.

O celular ndo é apenas um meio de comunicagao responsavel pelo principio basi-
co de realizar chamadas, trata-se de um meio de comunicagao que estabelece conexdes,
reduz barreiras na comunica¢do e aumenta a troca de informagdes entre pessoas. Basta
que o dispositivo seja conectado a internet, por meio do 3G ou Wi-Fi, para expandir as
possibilidades de exploragao de informagdo e conhecimento.

Estudar a educagao face as tecnologias é importante para designar a fungdo de-
sempenhada pelo celular em sala de aula. Seu crescimento acelerado e a utilizagdo do
dispositivo mével por criangas e adolescentes nas escolas. E fundamental a aceitagdo do
celular pela escola e buscar inserir novas praticas de ensino vinculadas ao uso tecnoldgi-
co como ferramenta de ensino.

Para responder ao problema de pesquisa, buscou-se como metodologia de pes-
quisa, a revisdo bibliografica, em que foram explorados artigos cientificos, dissertacdo
de mestrado, tese de doutorado e obras bibliograficas, com o intuito estabelecer uma
proposta para utilizacdo do dispositivo mdvel como recurso Didatico.

2. Celular

O acesso ao celular vem crescendo nos ultimos anos e, no Brasil, o nimero de
usuarios aumenta a cada ano. O dispositivo mével tem sido utilizado como ferramenta
de trabalho e de lazer, ficando quase impossivel a exclusdo do aparelho mével. A cada
ano pessoas compram novos modelos que estdo sendo lancados, em busca de estar
sempre atualizadas com o que ha de melhor.

Atualmente, o Pais tem 198 milhGes de celulares em uso, o que repre-
senta um crescimento de 17% na comparagdao com os dados de 2016.
Ainda de acordo com a pesquisa, entre notebooks, tablets e desktops,
o Brasil tem também 162,8 milhdes de computadores em funciona-
mento — um crescimento de 5% com relagdo ao levantamento de 2015.
E deve chegar até dezembro deste ano a 166 milhGes de computadores
em uso, incluindo no célculo cerca de 33 milhGes de tablets (OSELAME;
SANTOS; SILVA, 2017, p. 02).

Os numeros relacionados ao celular no Brasil s6 aumentam, a tecnologia movel
esta ha disposicdo de quase toda a populacdo, conectados a internet, a grande maioria,
por meio da tecnologia 3G e do WI-FI. Sendo que, muitas familias possuem mais que um
aparelho mével por pessoa.
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Divulgada em abril de 2017 pela FGV, a 282 edi¢ao da pesquisa anual
de Administracdo e Uso de Tecnologia de Informacdo nas Empresas
aponta que até o final deste ano o Brasil terd a média de um smar-
tphone por habitante. A estimativa é de que até outubro o nimero
chegue a 208 milhdes de aparelhos (OSELAME; SANTQOS; SILVA, 2017, p.
02).

A crianca nasce inserida na tecnologia e, tem a aquisicdo do conhecimento e do-
minio tecnoldgico facilitado, uma vez que, o acesso ao celular ocorre de modo natural g,
a utilizagao é feita gradativamente, pois a crianga é familiarizada a tecnologia e tem seu
desenvolvimento inserido nela. Dessa forma, “os seres humanos ndo nascem simples-
mente dentro da linguagem como um cédigo maior; eles crescem dentro dela, sdo for-
mados por ela, ajudam forma-la, tanto o homem como a mulher [...]” (STAM, 1992, p.
93).

A inclusdo do celular em sala de aula tem sido discutida em diversas escolas bra-
sileiras e objeto de estudo nos programas de mestrado e doutorado. Proibir tem sido
guase sempre a opg¢ao mais adotada pelas escolas.

Vdrios estados brasileiros ja estabeleceram legalmente a proibicdo do
uso de celulares pelos estudantes nas escolas. O primeiro foi Sdo Paulo.
Outros estados da federacdao também proibem o uso de celulares nas
salas de aula: Rio de Janeiro, Ceard, Brasilia, Santa Catarina, Mato
Grosso do Sul, Rondonia entre outros. O acumulo desse tipo de legisla-
¢do proibitiva no pais parece indicar que exista um consenso entre os
educadores de que o uso do celular em sala de aula pode causar a dis-
tracdo do aluno, afetar o rendimento escolar das criancas e atrapalhar
a didatica dos professores (VIVIAN; PAULY, 2012, p. 03).

No Parand, a situacdo ndo é diferente, pois com base na lei estadual n¢
18.118/2014-PR, no artigo 1° “proibe o uso de qualquer tipo de apare-
Ilhos/equipamentos eletronicos durante o horario de aulas nos estabelecimentos de
educagdo de ensino fundamental e médio no Estado do Parand” (PARANA, 2014, p. 01).
Com essa medida, as escolas acatam o que é imposto e proibem o uso do aparelho celu-
lar.

E importante destacar que, a mesma lei que proibe, também permite, tendo em
vista que, a lei diz, em seu pardgrafo Unico, que a “utilizacdo dos apare-
Ihos/equipamentos mencionados no caput deste artigo serd permitida desde que para
fins pedagdgicos, sob orientac3o e supervisdo do profissional de ensino (PARANA, 2014,
p. 01). Portanto, é possivel utilizar o celular, desde que seja para fins pedagdgicos.

A proibicdao ocorre frequentemente, pois o aparelho nem sempre é visto com
bons olhos pelos professores, que preferem quase sempre a proibi¢cdo ao invés da inclu-
sdo como ferramenta pedagdgica, pois “por falta de resiliéncia profissional para resolver
os conflitos que sdo provocados pela presenca marcante, na sala de aula, deste aparelho
movel, proibe-se. Vé-se na proibicdo a melhor alternativa para se solucionar problemas
e conflitos” (SOUZA, 2017, p. 02).

Para o professor, o aparelho mével é responsdavel por situacdes de conflitos na
aprendizagem em sala, como: a dispersao pelo acesso do aluno a jogos, fotos, videos,
ligacGes indevidas durante a aula e, por fim, ouvir musica com fone de ouvido. A proibi-
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¢do é vista como a solucdo para os problemas enfrentados com relacdo ao manuseio do
dispositivo

Com base nos problemas levantados até entdo, é possivel apontar algumas pro-
postas de utilizacdo do aparelho celular em sala de aula: a cdmera fotografica do apare-
Iho pode ser utilizada em aulas praticas, como recurso de contextualizacdo de conteudo,
aprimoramento e registro de atividades realizadas e, posteriormente, utilizadas na revi-
sao da matéria. O celular, também, pode funcionar como uma midia de armazenamento
de conteudo, gréficos, videoaula, dudio e fotografia. Além disso, o professor de matema-
tica pode liberar a utilizagdo da calculadora, disponivel no aparelho celular em situagdes
especificas.

O professor necessita trabalhar na formacao critica de seu aluno, dialogar sobre
0 uso correto do meio, como um meio de ensino de grande potencial. O dispositivo pode
ser uma excelente ferramenta quando, apropriado de forma coerente, tudo depende da
iniciativa do docente e maneira utilizada.

3. Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagao — TIC

As tecnologias de informacdo e comunicacdao — TIC4 tém provocado mudancgas
significativas tanto na sociedade como na educacdo, por se tratar de ferramentas que
potencializam e facilitam as atividades humanas, no trabalho, no lazer e na educacao.
Segundo Ana Maria Marques Palagi “o conceito de tecnologia foi tratado como a juncao
das técnicas com a ciéncia” (PALAGI, 2016, p. 73).

E a tecnologia responsdvel pela aceleracdo das atividades humanas, em conse-
guéncia da facilidade de realizacdo de atividades do setor produtivo, contribuindo para
reducdo do tempo e esforco, porém “[...] a tecnologia nos permitiu acelerar a execucdo
das atividades cotidianas, dando-nos a ilusao de que dominamos o tempo, quando na
verdade, somos muitas vezes dominados por ele” (NAGAMINI, 2017, p. 03).

A reducdo de fronteiras é recorrente a ligacdo que a internet5 permite aos usua-
rios. Com ela, a distancia é encurtada e, as pessoas sao aproximadas, podendo exercer a
comunica¢do mesmo distante no espago.

No século XX, a Sociedade da Informacdo foi marcada pelos avancos
tecnoldgicos e das telecomunicacgdes que transformaram o cenario dos
tempos modernos e proporcionaram interatividade provocando mu-
dangas significativas no modo de vida entre os cidaddos conectados
com as diversas informacgées e dando um ponto final a uniformidade e
massificacdo, desabrochando pouco antes do limiar do século XXI
(SOUZA, 2017, p. 02).

*“O termo Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo (TIC) refere-se a conjugacio da tecnologia compu-
tacional ou informéatica com a tecnologia das telecomunicac@es e tem na Internet e mais particularmente na
Worl Wide Web (WWW) a sua mais forte expressdo” (MIRANDA, 2007, p. 43).
® “A internet nasceu de um projeto militar norte-americano chamado Arpanet, uma rede de computadores
montada em 1969 pela Advanced Research Projects Agency (ARPA). Os primeiros nos dessa rede foram
alguns centros universitarios de pesquisa. Em 1983, o Departamento de Defesa dos EUA, preocupado com
possiveis brechas de seguranca, resolveu criar a MILNET, rede independente para usos militares especifi-
cos. A Arpanet tornou-se ARPA-INTERNET e foi dedicada a pesquisa. Na década de 1980, passou a se
chamar Internet. As universidades mantiveram redes comunitarias que contribuiram para o uso e a expansdo
da rede pelo mundo” (NAGUMO, 2014, p. 10).
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O desenvolvimento tecnoldgico alterou o modo como as pessoas se relacionam,
sendo que as relagdes presenciais estdo sendo substituidas cada vez mais pelas intera-
¢Oes virtuais. O desenvolvimento afetou também a educagdo, pois “[...] como na eco-
nomia, na politica, na cultura, o avang¢o da tecnologia estd presente no setor educacio-
nal, trazendo com isso a necessidade de utilizacdo dessa ferramenta tecnologia na
aprendizagem” (SILVA, 2015, p. 20456).

A internet costuma ser utilizada como fonte de informagao, comunicagado e inte-
ratividade. Os sujeitos apropriam desse meio em busca de novas experiéncias e distra-
¢Oes, permanecendo conectados mais tempo na rede que presentes nos espacos fisicos
da escola. Além disso, o acesso a internet no Brasil tem aumentado a cada ano.

O uso das TIC nas escolas vem sendo tema de diversos estudos e pesquisas no
mundo, pois é um assunto importante, recorrente a globalizacdo e desenvolvimento dos
meios tecnoldgicos. A inclusdo de dispositivos tecnoldgicos na educacao tende a favore-
cer o processo didatico do professor.

A utilizacdo de certa tecnologia pode favorecer ou desfavorecer prati-
cas especificas, inclusive o fortalecimento da troca e do didlogo que
desenvolvem papel ativo na construcdo dos sujeitos e sua profissionali-
zacdo, o que justifica a articulagdo do uso de tecnologias da comunica-
¢do no cendrio de aulas da universidade (BARBOSA; BARCELLOS; CAR-
VALHO, 2017, p. 03).

A conectividade e o excesso de informacgdo sdo frequentes no século XXI, assim,
os sujeitos estdao cada vez mais conectados, enviam e recebem informagdes utilizando os
meios de comunicacado, principalmente, o celular conectado a internet. Segundo Moraes
(2006, p. 35) “a digitalizacao favorece a convergéncia de redes e plataformas numa lin-
guagem Unica, forjando a base para a hibridacdo das infraestruturas de transmissdo de
dados, imagens e sons”.

O excesso de informacdo disponivel na internet, sites e redes sociais, € um desa-
fio a ser enfrentado por docente e discente, uma vez que “[...] a quantidade de material
na rede tem crescido de tal forma que muitos acabam tendo dificuldade de lidar com
tanta informacdo. Por um lado, hd uma diversificacdo do contelddo disponivel, assim
como o aumento de informacgdes de pouca relevancia” (NAGUMO, 2014, p. 12). Cabe ao
professor, orientar seu aluno para a formacdo de um sujeito critico, capaz de filtrar in-
formacao de credibilidade e necessaria a sua formacao.

Mesmo diante do desenvolvimento tecnolégico e globalizacdo, segundo Souza
(2017) é comum a existéncia de escolas que ignoram as tecnologias e encontram fazen-
do uso de processos de ensino ultrapassados, como o uso do quadro de giz e prevale-
cendo o ensino de memorizacdo de conteudo.

E frequente o uso tecnoldgico apenas como meio facilitador a pratica de ensino,
permanecendo a métodos tradicionais, como o giz, quadro e livro. O uso do data show é
um exemplo, pois sua apropriacdo é geralmente feita para substituir o quadro negro e,
evitar o trabalho do professor de escrever. A utilizacdo desse meio ocorre para apresen-
tar o conteudo aos alunos em telas e passar videos.

A resisténcia do professor face as TIC ocorre em virtude de diversos fatores ale-
gados pelo professor, entre eles a falta de capacitacdo. Segundo Vivian; Pauly (2012) sdo
diversos os argumentos para ndo utilizar os meios digitais, entre eles a falta de tempo
para uma aquisicdo de conhecimento, o espaco precario e a falta de equipamento nas
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escolas, tecnologias ultrapassadas ou que ndo funcionam, medo de estragar os equipa-
mentos existentes.

De acordo com Barbero (2006, p. 56) “A escola esta deixando de ser o Unico lugar
de legitimacdo do saber, ja que ha uma variedade de saberes que circulam por outros
canais, difusos e descentralizados” (BARBERO, 1992, p. 56). Com a internet, informacdes
e saberes sdo compartilhados por milhares de pessoas, sem precisar o deslocamento até
um local fisico.

De acordo com Nagumo (2014), ha uma distancia muito grande entre a escola e a
realidade dos alunos que, tem provocado um descompromisso muito grande. Com a
internet, a escola tem perdido o titulo de detentora de transmissao do saber. Seria ideal
que, o estabelecimento de ensino passe a assumir o papel de tomar para si a missao de
orientar seus alunos no processo do saber.

Novas formas de comunica¢do e recebimento de informagao transcorrem e, o
modelo de ensino tradicional passa a ser questionado e considerado ultrapassado, pois
“vivemos num ambiente de informacdo que recobre e mistura varios saberes e formas
muito diversas de aprender, ao mesmo tempo que se encontra fortemente descentrado
em relagdo ao sistema educativo que ainda nos rege, organizado em torno da escola e
do livro” (BARBERO, 2006, p. 56).

No modelo tradicional de ensino o professor é detentor do saber, além de possu-
ir autoridade maxima, sem espaco para a participacdo e integracdo de alunos nas deci-
sdes que os envolvem. Esse modelo de ensino deixou de ser referéncia e, ndo atende
mais as expectativas, pois o perfil da nova geracdo de adolescentes e criangas estd base-
ado em novas formas de descobrimento e aprendizagem, na curiosidade e inquietagao.

[...] inquietacdo, o dinamismo e a interacdo dos alunos dessa nova Ge-
racdo da Internet, é intensa. Os mesmos utilizam as TICs (Tecnologias
de Informacdo e Comunicagdo) para se comunicar e ficarem conecta-
dos boa parte do seu tempo e assim utilizam o aparelho celular a todo
o momento pelo fato deste possuir diversas ferramentas como bloco
de notas, camera fotografica, servico de mensagem (SMS), acesso a in-
ternet com abertura para as redes sociais, dentre outros, promovendo
e contribuindo para a distragao dos alunos e comprometendo a aten-
¢do requerida pelo o professor durante as aulas (SILVA, 2015, p.
20456).

Os estudantes ndao aceitam mais os conteldos impostos, visto que, a grande
maioria tem acesso a internet, portanto, pode pesquisar e aprofundar o tema estudado.
O que é dito pelo professor, nem sempre é aceito, tendo em vista que “desde as intera-
¢Oes midiaticas, os sujeitos-educandos questionam o professor, questionam seus sabe-
res enciclopédicos esvaziados de significado, diante da abundancia representacional e
policromatica dos ecossistemas comunicativos” (OROZCO, 2006, p. 96).

O modelo de ensino tradicional, em que o professor é detentor do saber, ndo
atende mais as necessidades do aluno. Segundo Neto (2013, p. 01) “O papel do docente
atual deve ir muito além, ele deve ser o mediador entre o conhecimento, a experiéncia
de vida, o mundo em geral, e os seus discentes”.

Além disso, “a mera exposicao das audiéncias a imagem nas diferentes e possi-
veis telas supera quantitativamente sua exposicdo aos quadros-negros e as figuras dos
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professores nas salas de aula” (OROZCO, 2006, p. 96). Portanto, o professor esta per-
dendo gradativamente a imagem como detentor do conhecimento e, o seu saber, mui-
tas vezes é questionado por seus alunos.

A midia impressa, meio de comunicagao tradicional, ndo perdeu sua credibilidade
ao longo do tempo, mas houve uma reducao significativa ao consumo desse meio, prin-
cipalmente o jornal e o livro, pois “antes, o livro que o professor trabalhava na sala de
aula tinha a “dltima palavra”. Agora, a ultima imagem estd na tela e a ultima palavra
guem tem sdo os sujeitos-audiéncia, e seus olhos” (OROZCO, 2006, p. 96).

Um dos fatores para a reducdo do consumo a midia impressa, ocorre em razao
ao surgimento de meios modernos, praticos e inovadores. A internet traz novas possibi-
lidades de comunicacdo, informacdo e interatividade, tendo em vista que, permite ao
usuario, a integracao de varias midias em um Unico meio de comunicacdo, como o radio,
TV e jornal, presentes no celular e computador, por meio de acesso a internet.

A convergéncia materializa-se na terceira geracdo da telefonia mével,
que permite a um celular conectar-se a Internet; ser utilizado como
camera e filmadora digital, MP3 e radio FM; disponibilizar correio ele-
trénico, mensagens, noticidrios, hordscopo, jogos eletronicos, mapas e
filmes, além de capturar e enviar imagens (MORAES, 2006, p. 35).

O governo tem buscado, por meio de politicas publicas, fornecer os equipamen-
tos tecnoldgicos as escolas. Isso tem ocorrido com frequéncia em varios estados brasilei-
ros, mas muitas vezes de forma moderada, computadores com recursos limitados, pe-
guenas quantidades para atender a demanda de alunos e meios ultrapassados.

A inclusdo das TIC em sala, ndo significa que o professor ird perder sua autono-
mia, tdo pouco ser substituido pela tecnologia. Sabe-se que isso ndo ird ocorrer, em vir-
tude da importancia do docente na educacao e, até mesmo, pelo simples fato de que as
tecnologias em si, utilizadas de forma incorreta, ndo sdo capazes de revolucionar e me-
Ihorar o processo de ensino e aprendizagem, para isso, seu uso deve ser feito de forma
consciente e planejada.

Os docentes manifestam um terro profundo de serem substituidos pe-
las novas tecnologias de informacdo colocadas a servico de objetivos
de aprendizagem. E as instituicbes educativas acabam por ndo com-
preender a magnitude da mudancga, e insistem teimosamente em con-
tinuar com uma visdo reducionista que s6 repara no aspecto instru-
mental, tanto de midias quanto de tecnologias. Ndo é equipar de ma-
quinas as escolas a Unica alternativa para abreviar o desafio, como in-
sistiram muitos ministérios de educagdo latino-americanos. Na verda-
de, debater e repensar os motivos da educagdo e da comunicagao em
uma grande mudanga de época com a atual é o que necessitamos con-
tinuar fazendo (OROZCO, 2006, p. 97).

A forma como o estudante se relaciona e tem recebido informacdo, principal-
mente com a internet, deve ser refletida e pensada como um argumento para mudancas
na pratica de ensino do professor. O aluno nao sente parte da escola e, a metodologia
de ensino utilizada pelo professor, ndo o satisfazer. Portanto, novos modos de conceber
o processo de ensino e aprendizagem devem ser levados em questdo pela inclusdo das
TIC.
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Com base nos problemas levantados até entdo, é possivel apontar algumas pro-
postas de utilizacdo das TIC em sala de aula: utilizar o computador e tablet como meio
de pesquisa na internet, bem como exploracdo de programas especificos que, possibili-
tam a realizacdo de exercicios, aprofundamento de conteldo, interatividade e a cons-
trucdo do conhecimento. O computador e tablet podem ser utilizados para o comparti-
Ihamento de informacdes, envio e recebimento de textos em arquivo DOC e PDF, slides,
videos e fotos.

A convergéncia das midias permite acesso a internet, o que permite, a possibili-
dade de uso em sala de aula como recurso didatico eficiente. O computador, tablet, TV
Smart possuem acesso a web e, estdo interligados, ambos os meios podem ser utilizados
na realizagdo de pesquisas, web conferéncia e compartilhamento de arquivos entre alu-
nos e professor.

A comunicagao e interatividade em sala sdo importantes para a formacgao do alu-
no, pois estimulam os alunos ao conhecimento, a descoberta de novos saberes, tendo
em vista que “toda comunica¢cdo impde um aprendizado da linguagem do outro, uma
espécie de traducdo, ou de acordo, com o significado nos limites do nosso conjunto pes-
soal de linguagens de outra pessoa” (STAM, 1992, p. 13).

A partir do momento em que o sujeito educando esta envolvido com a troca de
experiéncia, possibilita a aquisicdo de novos saberes de forma prazerosa, pois “o proces-
so de aprendizagem, préprio do paradigma que possibilita a tecnologia informacional,
ocorre por descobrimento (exploracdo), ndo por imitacdo (reproducado), como foi o caso
predominante até agora em muitas culturas e na prépria educacao escolar” (OROZCO,
2006, p. 97).

Ou seja, as TIC tendem a mudar a visdo dos alunos perante a escola, deixando o
processo de ensino e aprendizagem mais prazeroso. De acordo com Silva (2015, p
20457) “O uso de tecnologias em salas de aula pode contribuir para a construcdo de no-
vos saberes que favorecam ao individuo uma visdo mais ampla de mundo com mais cria-
tividade, criticidade e com amplos potenciais para o descobrimento”.

O docente ao utilizar tecnologias, aumenta a sua responsabilidade sobre a for-
macdo de seu aluno e, seu papel passa a ser mediador do conhecimento, orienta e faz a
mediacdo entre o saber e o aluno. Nesse sentido, o educador trabalha na construc¢do da
autonomia de seu aluno, pois o mesmo ird sentir envolvido e integrante da escola, bus-
cando o conhecimento individualmente por meio de orientacdo de seu professor.

O educador em sala de aula deve formular seu discurso como um pro-
dutor de informagdo que conta com a capacidade de pressuposicado e
inferéncia do seu recebedor. Ou seja, ao docente cabe justamente o
estimulo a curiosidade dos discentes. Ele deve deixar aqueles que o
ouvem dar o “passo final” rumo a compreensdo do assunto que esteja
sendo tratado (NETO, 2013, p. 02).

Incluir as TIC em sala de aula, ndo deve ser encarado como a solug¢do na educa-
¢do, pois ndo se trata de recursos milagrosos que irdo revolucionar a educagdo, mas a
necessidade de inclui-las em sala de aula, principalmente pelas mudancas sociais, em
gue, criancas e adolescentes estdo incluidos em novos modelos de socializagdo. Na nova
geracdao, o contato presencial tem perdido espaco para os relacionamentos em rede,
com base no uso da internet.
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4. Internet no Celular

A auséncia de interesse e perspectiva do aluno pela escola tem aumentado com
o passar dos anos. E visivel que ndo sente parte da escola, muito menos acolhido, pois
geralmente as decisdes com relacdo ao ensino sdo impostas e ndo discutidas coletiva-
mente. Conteldo ultrapassado, que ndo faz parte da realidade social, também contribui
para a falta de perspectiva na escola, pois ndo consegue atribuir sentido e relagdo ao
qgue é estudado a sua vida.

[...] necessidade de serem criadas estratégias educacionais que contri-
buam para o desenvolvimento de uma aprendizagem colaborativa, res-
saltando que ndo estd a se propor a simples incorporacdo de um apara-
to tecnoldgico as salas de aula, mas de estudar estratégias de utilizacdo
da tecnologia da informacdo e comunicagdo para propiciar novas for-
mas de aprender e ensinar (SOUZA, 2013, p. 05).

Muitos professores relatam que o celular provoca aos estudantes o desvio de
atencdo, dispersdao e acesso a conteudo indevido, além do Facebook, Twitter, jogos e
websites de noticias. O meio é visto de forma negativa, pois acredita que ndo é adequa-
do ao ambiente escolar, pelos aplicativos e contelddo da internet, esses sdo alguns itens
gue favorecem para a exclusao do celular em sala de aula.

A maioria dos educadores prefere a exclusdo ao invés da inclusdo, pois alegam
gue o meio tende a trazer problemas a aprendizagem do que favorecé-la e, ndo conse-
gue identificar as “[...] potencialidades da ado¢do do celular em sala de aula, como fer-
ramenta tecnoldgica que pode agregar significacdo ao estudo dos géneros textuais e
também incrementar o gosto pelas leituras, aproximando os conteudos curriculares a
realidade social do aluno” (SOUZA, 2013, p. 02).

Com base nos problemas levantados até entdo, é possivel apontar algumas pro-
postas de utilizacdo do celular, conectado a internet: a construcdao do conhecimento por
meio da interatividade em grupos no Facebook, bem como no Whatsap, pesquisas na
web, disponibilizacdo de materiais em video, arquivo PDF e DOC pelo professor nos gru-
pos do Facebook e Whatsap.

O dispositivo mdvel é um meio que permite ao usudrio o envio e recebimento de
informacdo em momento instantaneo, em alta velocidade, dependendo do acesso a
internet. Com ele, o sujeito tem a disposicao a informacdo em tempo real, se mantendo
sempre bem informado, pois o “[...] telefone médvel permite acesso instantaneo e facil a
informacao sobre o que esta acontecendo em qualquer lugar do mundo, diluindo assim
as fronteiras” (SOUZA, 2017, p. 02). E possivel perceber que, com o celular, as possibili-
dades de recurso e utilizagdo em sala sdo imensas.

[...] o uso da tecnologia provoca mudangas nos modos de aprender,
ensinar, pensar, relacionar-se com as demais pessoas. A presenca do
telefone celular induz a profundas mudancgas na sociedade e na manei-
ra de organizar o ensino para aprender e saber sobre o mundo” (SOU-
ZA, 2017, p. 01).

O conteudo transmitido pelo professor deve ser pautado com base na realidade
social de seu aluno, pois o assunto se torna vago e separado, quando ndo vinculado a
algo. Incluir o dispositivo movel requer muito além do dominio técnico pelo professor,
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mas um uso consciente, planejado e critico. A apropriacdo isolada do meio a pratica de
ensino, ndo é capaz de mudar a aprendizagem do aluno.

A apropriagao do celular em sala de aula é um desafio que deve ser enfrentado
pelo estabelecimento de ensino, bem como pelo professor, tendo em vista que o meio
pode oferecer novas praticas de ensino e modifica a realidade social, além disso, “[...] a
era dos dispositivos mdveis e portdteis transforma a mobilidade social, cria novos pro-
cessos de controle informacional, reconfigura as no¢des de tempo e espaco e reestrutu-
ra as dinamicas entre individuo e espago urbano” (OSELAME; SANTOS; SILVA, 2017, p.
03).

E preciso também, o professor trabalhar com seus alunos métodos de utilizagdo
consciente do celular, sem dispersar a conteudos e ferramentas indevidas, para que ele
possa utiliza-lo de forma eficiente, uma vez que “[...] é necessario explorar as diferentes
linguagens em aula e incentivar o aprendizado da nova geragdo por meio dos recursos
que despertam o interesse pelo conhecimento” (COSTA, 2017, p. 03).

E necessario construir debates nas escolas, para formulagdo de um ambiente,
gue a priori, repense a inclusao de tecnologias, visando o aperfeicoamento do processo
de ensino, culminando em uma abordagem reflexiva, aliada ao conteudo trabalhado
pelo professor. O distanciamento entre tecnologia e professor deve ser superado, sdo
areas que podem caminhar juntas na construgdo de um espago escolar atraente, apren-
dizagem satisfatoria e coletiva.

5. Consideragdes Finais

Por ndo saber como se apropriar da tecnologia e, ndo saber se apropriar do celu-
lar e identificar suas potencialidades a aprendizagem, a proibicdo acaba sendo a opcao
adotada, uma vez que, “ao nao saber dar significado ao telefone mével, cria-se conflitos,
nado sabendo resolver os conflitos, proibe-se” (SOUZA, 2017, p. 13).

O forte aumento, no que diz respeito ao uso de celulares por criancas e adoles-
centes, colabora para o desdobramento de atencdo a problematica sobre o uso do celu-
lar em sala de aula, sabendo que é dever da escola estar atualizada e compreender o
contexto social do aluno. Portanto, a necessidade de novas pesquisas sobre as TIC na
educacdo, em especifico o celular, se faz necessario para o enriquecimento do campo
cientifico e aprofundamento do assunto.

Transpor as barreiras ao uso do celular no espago escolar é um desafio que deve
ser superado, em virtude da comunicagao e a troca de informacgdo que se faz constante
por meio da internet. Ignorar o acesso e proibir, ndo é a melhor op¢ao, na verdade, sé
ocasiona irritacdao e problemas em aceitagao e respeito ao regimento interno da institui-
¢do, que é estabelecido aos professores e alunos.
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publico: propostas e tendéncias
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Resumo: Este artigo visa trazer uma andlise e concepgdo sobre os cursos prepa-
ratorios a distdncia para concurso publico, suas vantagens e desvantagens, o
futuro desta tecnologia no Brasil e as experiéncias do consumo deste servigo.
Baseado em uma pesquisa empirica, onde foi possivel observar que com esta
forma de aprendizagem, a competitividade entre os participantes estd se tor-
nando cada vez mais acirrada em um dmbito nacional, e que, o consumo dos
cursos a distdncia estd em constante crescimento. Foi necessdrio, também, rea-
lizar uma pesquisa tedrica para validar alguns dados coletados no experimento.
A utilizagdo de novas tecnologias tém impulsionado este servico e melhorado a
qualidade do aprendizado e da auto avaliagdo.

Palavras-chave: Concurso publico; tecnologia; cursos a distdncia.

Abstract: This paper aims to bring an analysis and conception about distance
preparatory courses for public contests, its advantages and disadvantages, the
future of this technology in Brazil and the experience of the consumption of this
service. Based on an empirical research, where it was possible to observe that
with this form of learning, competitiveness among the participants is becoming
increasingly fierce on a national level, and that consumption of distance courses
is in constant growth. It was also necessary to perform a theoretical research to
validate some data collected in the experiment. The use of new technologies
has boosted this service and improved the quality of learning and self-
evaluation.

Keywords: Public contests; technology; distance courses.
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1. Introdugao

Com o constante crescimento, e a grande periodicidade na divulga¢ao de novas
vagas em cargos publicos, a busca por uma nomeagdo para obter uma carreira estavel
nas mais diversas areas de atuac¢do se torna maior a cada dia. Neste contexto, a educa-
¢do a distancia (EaD), vem ganhando mais espago no mercado, é uma das formas mais
completas de preparacgdo, esta modalidade, além de quebrar a barreira da distancia e
ser uma forma mais cobmoda de estudar, torna a rotina e a metodologia de estudo mais
rapidas.

A metodologia Ead tem sido empregada em todos os niveis educacionais de ensi-
no, de acordo com o Censo EAD.BR 2016 realizado pela Associagao Brasileira de Educa-
¢do a Distancia (ABED), foram contabilizados, 561.667 alunos em cursos regulamentados
totalmente a distancia. Um aumento de mais de 180 mil alunos em relagdo ao Censo de
2012. Isto somente para os cursos oferecidos por instituicdes credenciadas ou autoriza-
das. Existem os cursos chamados “cursos livres”, estes ndo possuem uma regulamenta-
¢do ou lei especifica para ser ministrado, por exemplo: danga, idiomas, musica e etc.
Este tipo de curso tem duracdo varidvel e é a categoria onde se classificam os cursos
preparatérios para concurso publico.

O numero de acesso as aulas e cursos a distancia cresceram significativamente
nos Ultimos anos (LYKOURENTZOU et al., 2009). E possivel observar este aumento nos
cursos Ead a cada ano que se passa, e a tendéncia é ndo parar de aumentar. No dmbito
de cursos superiores, a projecdo para os proximos 5 anos enfatiza este crescimento. Se-
gundo a pesquisa Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES) de
2016, em 2023 as instituicoes privadas terdo mais alunos no ensino a distancia que no
presencial.

~#—PRESENCIAL -=FAD 2276774

1.916.095 9

ke
(ga7asy 1ML

1.480.96, 699.831

1.383.458

1.096.565

340.704
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Figura 1. Projecdo presencial x EaD (Fonte: Censo da educagéo superior 2010-2016)

A partir da pesquisa experimental no campo dos cursos preparatérios, através do
consumo destes servicos, com 4 (quatro) instituicGes diferentes, durante um periodo de
3 (trés) meses, foi possivel perceber um aumento bastante significativo de pessoas con-
sumindo o servico Ead para concursos publico. Sites e ambientes virtuais tiveram que

29

Revista: EaD & Tecnologias Digitais na Educagdo, Dourados, MS, 2018 —n° 8, Vol. 6
ISSN 2318-4051



Universidade Federal da Grande Dourados

passar por “reformas” tecnologicas, e ter seus servigos interrompidos temporariamente para po-
derem se adaptar a grande quantidade de alunos ingressando em seus cursos.

Todo servigo online que esta em constante crescimento sempre se depara com
este tipo de situagdo, a capacidade de armazenamento e processamento precisa ser
expandida, tanto hardware como software. A infraestrutura tecnolégica precisa se adap-
tar a nova realidade. Estas mudancgas sdao cruciais para a competitividade e funcionam
como um seletor natural de quem ira dominar o mercado.

As empresas tém acompanhado o avango tecnoldgico e é perceptivel o cresci-
mento do marketing digital. Muita propaganda é feita em cima do conteldo destes cur-
sos, o mercado tem se adaptado. As empresas precisam acompanhar este ritmo, ou até
mesmo, se antecipar em suas inovacgdes, e ficar mais preparadas para os novos desafios
tecnoldgicos.

2. Cenario atual

2.1. Metodologia dos cursos preparatérios da EaD

Muitas escolas de cursos preparatdrios para concurso publico costumam minis-
trar seus cursos nas duas modalidades: presencial, a distancia ou os dois ao mesmo
tempo. Em um mesmo curso ha a experiéncia de, ao mesmo tempo, cumprir um horario
fixo, comparecer ao local onde os cursos serdo ministrados nos dias especificados, e
também, reassistir as aulas ministradas, ou apenas assisti-las online e ter o mesmo aces-
so de quem participa do curso apenas a distancia.

Os ambientes a distancia facilitam a vida de quem esta muito distante e ndo po-
de comparecer ao local de aula. Alunos de varios estados podem absorver o mesmo con-
teudo no mesmo nivel para o mesmo concurso de um determinado estado. A grande
desvantagem para estes alunos é que nem sempre a sua prépria metodologia autodida-
ta é eficiente.

Muitas pessoas precisam do acompanhamento mais préximo de um tutor, ou a
obrigacdo de um lugar para ir, como também de uma interacdo mais direta com outros
alunos, matérias e conteddo. Por outro lado, alguns alunos conseguem se concentrar
melhor estudando de sua prépria casa, por haver um melhor conforto e flexibilidade de
hordrio. Para todos estes ambientes, o avanco da tecnologia tem se mostrado presente,
principalmente nos cursos totalmente a distancia.

Existem sites que sdo verdadeiros acervos de questdes, com a metodologia to-
talmente a distancia. Plataformas robustas com o objetivo de pér em pratica o que se
aprende nos cursos. Estas tecnologias tém sido de grande ajuda para os alunos em pre-
paracdo. Tudo estd muito bem catalogado e categorizado. A forma como os dados sdo
inseridos no banco de dados e os algoritmos dos sites, permitem um filtro extremamen-
te preciso para aquilo que o aluno quer praticar.

2.2. Modelagem de dados

A modelagem do banco de dados permite uma boa precisdao na entrega dos da-
dos. Toda a estruturacao da plataforma é desenvolvida levando em consideragdo estes
resultados. O modelo de banco de dados relacional proporciona uma integridade de
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dados, onde os mesmos sdo organizados em tabelas que sdo relacionadas entre si. De
acordo com Galante, Moreira e Branddo (2009, p. 59):

A representacdo do banco de dados desse modelo é feito através de
colecGes de tabelas. Entdo quando parte para essa visao, é possivel ter
tabelas de valores, onde cada tabela tem um nome, e dentro de cada
tabela temos as tuplas que sdo as linhas da tabela, e em cada tabela
temos um dominio que é valor atdmico, ou seja, sdo valores indivisiveis
no que diz respeito ao modelo relacional. Cada dominio possui um
formato de dados.

As tabelas e relacionamento no modelo relacional podem utilizar chaves Unicas
para cada registro, uma vez que cada registro pode ter uma chave primaria, cada tabela
de relacionamento podera ter, também, uma chave estrangeira a ser relacionada com
outra tabela. Desta forma podemos relacionar alunos a pontuacgdes, professores a maté-
rias, questOes a categorias, etc.

Questao Subcategoria
PK idQuestao INT PK idSubcategoria INT
tiuloQuestao VARCHAR(255) nomeSubcategoria VARCHAR(40)
alternatival VARCHAR(255)
alternativa2 VARCHAR(255)
FK1 codDisciplina INT
Disciplina
PK idDisciplina INT Categoria
nomeDisciplina VARCHAR(40) [—>| PK idCategoria INT
FK1 categoria INT nomeCategoria VARCHAR(40)
Professor
FK2 subcategoria INT

PK idProfessor INT
nomeProfessor VARCHAR(40)

Disciplina_Professor

PK idDisciplinaProfessor INT

nomeProfessor VARCHAR(40)
FK1 codDisciplina INT
FK2 codProfessor INT

Figura 2. Modelo relacional de banco de dados - exemplo

Os modelos de banco de dados sdao de grande importancia, ndo apenas para um
sistema de educacdo a distancia, mas para a maioria dos sistemas informatizados. Esses
modelos definem como os dados serdo organizados e estruturados. O desenvolvimento
de software esta fortemente tendenciado aos modelos orientados a objetos (CANDIDO,
2005). Existe a forte tendéncia de que os bancos de dados também adotem com mais
frequéncia este modelo, ja que se torna mais facil integrar objetos da programacao a
objetos no banco de dados. Utilizando um banco de dados orientado a objetos é possivel
eliminar ferramentas e cddigos para o mapeamento objeto relacional e aproveitar os
beneficios do paradigma orientado a objetos sem estar preso pelo banco de dados,
permitindo modelos de objetos mais ricos. (GALANTE; MOREIRA; BRANDAO, 2009, p.
56).
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2.3. Business Intelligence

O Business Intelligence (Bl) é um conceito que abrange aplicativos, ferramentas e
metodologias usadas para coleta, tratamento, armazenamento, recuperagdo e dissemi-
nacao de informacdes com o objetivo de auxiliar o processo de tomada de decisdes or-
ganizacionais complexas. (BOTELHO; RAZZOLINI FILHO, 2014, p. 57).

Este processo gera dados e totalizadores obtidos através de informacdes iniciais
existentes no banco de dados, ou adicionadas no decorrer do tempo, trazendo alguns
indicadores para o usuario final. O Bl ja se encontra em uso em diversos tipos de organi-
zacOes no Brasil, com aplicacbes interessantes em empresas varejistas, operadoras de
saude, entre outras, afirma Barbieri (2011).

Na pratica, um aluno estard resolvendo avaliacdes e testes sobre um assunto de
uma determinada matéria. Sua pontuacdo, no decorrer do tempo, sera calculada e ele
poderd, por exemplo, acompanhar seu desempenho neste assunto ou comparar o apro-
veitamento em diferentes matérias. Os dados geram indicadores que fornecem ao aluno
uma experiéncia de auto avaliacdo: em qual aspecto é preciso melhorar, em que tema
ou assunto sera necessario aumentar o foco de estudo ou onde vai ser preciso mudar a
metodologia.

Com o auxilio de uma ferramenta de Bl, os dados podem ser extraidos de varias
fontes, principalmente dos bancos de dados e sdo transformados em informacdes rele-
vantes em forma de relatérios para andlise humana ou até mesmo arquivos a serem
analisados por robds de inteligéncia artificial, ou seja, cddigos de sistemas programados
para analisar os dados obtidos. No contexto do ensino a distancia, o software consegue,
de forma automatica, classificar o nivel de aprendizagem do aluno, ou definir qual o me-
Ihor método de estudo determinado aluno deve realizar, entre outras informacgdes uteis.

3. Machine Learning

A tecnologia de Machine Learning, ou aprendizado da maquina, é um tipo de in-
teligéncia artificial onde é possivel fazer com que os computadores tomem decisdes ba-
seadas em algoritmos. A partir de padrdes, as maquinas se tornam capazes de fazer pre-
visOes para realizar determinadas tarefas. Esta tecnologia tem sido importantissima em
muitas areas de conhecimento, como por exemplo, no reconhecimento de imagens. A
maquina ndo sd reconhece a imagem, ela segue aprendendo padrdes de diferentes ima-
gens e continua evoluindo no proéprio conceito com o minimo de interferéncia humana.

3.1. Propostas

A abordagem do Machine Learning pode ser utilizada dentro do escopo educaci-
onal, uma vez que a maquina pode aprender padrdes de desenvolvimento, aproveita-
mento no ensino, previsao de erros e dificuldade na aprendizagem de acordo com pa-
drées de comportamento. (LI et al., 2011; ROMERO et al., 2010). A avaliacdo do compor-
tamento, realizada através de padrdes identificados por mecanismos de dados de nave-
gacao, entrega ao aluno um conteldo customizado, baseado em suas interagdes.

No ambiente de EaD de cursos preparatdrios para concurso publico, a proposta
de utilizacdo do Machine Learning é buscar, através dos mecanismos de mineracdo de
dados, a melhora no aproveitamento da aprendizagem. Neste aspecto, o volume de in-
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formagdes a serem resgatadas, conta a favor na obteng¢dao de dados relevantes no pro-
cesso de aprendizagem.

Em situacdes onde seja possivel extrair um grande volume de dados, como por
exemplo, em concursos de grande relevancia local ou nacional, onde seja possivel obter
um grande histdrico de provas anteriores, modelos de questdes, percentual de utilizacdo
de assuntos no decorrer dos anos, estatisticas de concorréncia e etc., hd uma riqueza de
padrdes de informacgdes a serem analisados pela maquina.

Em conjunto com a avaliagdo de desempenho do aluno no decorrer do curso,
podemos resgatar, através dos padroes de tendéncias, os assuntos que serdao mais abor-
dados na prova de forma bastante minuciosa. Esta realidade nao esta muito distante e
serd de grande utilidade para a criagdo de probabilidades e previsGes. A possibilidade do
aluno, ainda durante o periodo do curso, conseguir visualizar possiveis resultados com
baixa margem de erro.

Nos casos onde ndo ha um grande volume de informagdes a ser considerado, é
possivel fazer uma andlise baseada em dados de acesso aos cursos e no aproveitamento
das avaliagGes. O foco da andlise deve ser feito coletando informagdes dos assuntos da
prova e correlaciona-los com os dados de acesso e o comportamento do aluno, desta
forma a maquina tende a indicar o foco de estudo dentro da margem do segmento ob-
servado.

4. Tendéncias

Podemos observar atualmente, nos sistemas de questdes e cursos, uma grande
interacdo entre alunos, professores e os préprios administradores do sistema. O tempo
de resposta é bastante aceitavel, quaisquer erros, equivocos ou informacgdes uteis sdo
identificados rapidamente pelos agentes do sistema, porém, ainda de forma total ou
parcialmente manual. A tendéncia dos ambientes de EaD preparatdrios para concurso
publico é se tornar cada vez mais automatico.

Os resultados obtidos a partir da Machine Learning podem ter uma qualidade
mais elevada do que a abordagem humana, que requer mais esforco e pode conter mui-
ta perda de conteudo. (LI et al., 2011). A contribuicdo do aprendizado de maquina para o
escopo da educacdo a distancia para concurso publico ira facilitar e automatizar o pro-
cesso educacional e mudar o paradigma deste mercado no Brasil.

5. Consideragoes Finais

A velocidade com a qual a tecnologia tem avancado é assustadora. Conceitos e
culturas tém mudado, seguindo o ritmo das inovac¢des. Instituicdes de ensino tém evolu-
ido suas tecnologias, adaptando-se ao mercado e aos novos conceitos.

As pesquisas realizadas sobre novas tecnologias nesta modalidade de cursos de
EaD, trouxeram a percepc¢ao de que muita gente esta sendo beneficiada gracas ao avan-
¢o e a utilizacdo de novas tecnologias. O objetivo do presente artigo foi ressaltar a me-
todologia utilizada pelas instituicdes de Ead, suas tecnologias e novas tendéncias. Neste
aspecto, foi possivel conceituar sobre educacdo a distancia, bem como algumas tecnolo-
gias que ja estdo sendo utilizadas e outras que provavelmente serdo utilizadas em um
futuro préximo.
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Resumo: O presente trabalho tem como tema central a educacgéo bilingue para
surdos, por isso, objetiva-se por meio deste: apresentar alguns aspectos e per-
calcos da educacgdo inclusiva para surdos versando as questdes culturais que a
permeiam, como também apontar aspectos da educagdo bilingue que vem
sendo discutida pela comunidade surda. A metodologia adotada nesta pesquisa
é de cunho qualitativo, sendo utilizada como instrumento de coleta de dados a
revisdo de literatura, assim, foi por meio de leituras e reflexdes em artigos, re-
vistas e livros cientificos é que pode-se obter alguns resultados iniciais sobre a
temdtica, tais como: a inclusGo escolar para alunos surdos precisa valorizar
mais a diferenca cultural e linguistica do sujeito surdo; a proposta bilingue re-
conhece a lingua de sinais como lingua natural da comunidade surda, como
também busca respeitar a autonomia desta lingua, promovendo ambientes lin-
guisticos favordveis a aquisi¢do plena desta lingua pelos estudantes surdos.

Palavras-chave: Cultura surda. Inclusdo. Proposta Bilingue. Educag¢do para Sur-
dos.

Abstract: The present work has as its central theme bilingual education for the
deaf, so it aims to present some aspects and obstacles of inclusive education for
the deaf, addressing the cultural issues that permeate it, as well as pointing out
aspects of bilingual education that comes being discussed by the deaf commu-
nity. The methodology adopted in this research is qualitative, being used as a
data collection instrument the literature review, so it was through readings and
reflections in scientific articles, journals and books that some initial results can
be obtained on the such as: school inclusion for deaf students needs to value
more the cultural and linguistic difference of the deaf subject; the bilingual pro-
posal recognizes sign language as the natural language of the deaf community,
as well as seeking to respect the autonomy of this language, promoting linguis-
tic environments favorable to the full acquisition of this language by deaf stu-
dents.
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1. Introdugao

Atualmente as discussOes sobre a inclusdo e a acessibilidade das pessoas com de-
ficiéncia, tem ganhado maior visibilidade social, devido 3s lutas e engajamento destas
pessoas que buscam ter seus direitos assegurados e cumpridos. Desta maneira, a comu-
nidade surda, tem sido protagonista de muitos discursos, presentes principalmente em
redes sociais, lutando pelo sua valorizagao e respeito linguistico.

Tais movimentos, em longo prazo, surtem alguns resultados positivos, como foi o
caso do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) aplicado em 2017, que teve como
marco histérico a prova integralmente em video traduzido em Lingua Brasileira de Sinais
(Libras). Ainda na mesma prova, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacio-
nais Anisio Teixeira (Inep), trouxe como tema de redacdo: “Desafios para a formacdo
educacional de surdos no Brasil”.

Percebe-se a partir destes exemplos apresentados, que a Libras tem ganhado
maior visibilidade, pois tem sido tema central de diversas discussdes em ambito nacio-
nal, desta maneira, a temdtica a ser discutida nesta pesquisa é de grande relevancia para
0 meio académico também, pois é necessario que hajam publicacdes que discutam e
registrem cientificamente todo este processo histérico da inclusdo que tem ocorrido no
Brasil.

Assim, o objetivo geral desta pesquisa é discutir a proposta de educagdo bilingue
para surdos como forma de promover a inclusdo. Tendo ainda como objetivos especifi-
cos: apresentar alguns aspectos e percalcos da educagao inclusiva para surdos versando
as questdes culturais que a permeiam, como também apontar aspectos da educagdo
bilingue que vem sendo discutida pela comunidade surda.

A hipdtese que embasa esta pesquisa é a seguinte: A educacao bilingue para sur-
dos é uma vertente metodoldgica que promove a inclusdao com maior eficiéncia, pois
prioriza a valorizagao linguistica do sujeito surdo.

A metodologia adotada nesta pesquisa é de cunho qualitativo, sendo utilizada
como instrumento de coleta de dados a revisdo de literatura, ou seja, a revisao biblio-
grafica, que permitiu por meio de pesquisas e leituras de artigos, revistas, livros e publi-
cacgdes cientificas, fazer um apanhado tedrico que trouxe um embasamento sélido para
a tematica abordada.

Utilizou-se como fontes de pesquisas: o portal de periddicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes); o sistema do Google académico
e o site da Scielo. Como também alguns livros de autores surdos e ouvintes que discu-
tem fortemente a tematica proposta, como: Strobel (2016), Quadros (1997), Skliar
(1998), Lacerda (2006), Brasil (2002); (2005); (2014), Honora e Frizanco (2009).

De acordo com Marconi e Lakatos (2002) afirmam que a pesquisa bibliografica
abarca toda a producdo literaria que diz respeito ao tema de estudo e que a finalidade
desta etapa é a de oportunizar ao pesquisador um contato direto com tudo o que ja foi
publicado sobre o assunto.

Assim o texto estd organizado em quatro tdpicos: o primeiro aborda sobre o con-
texto histérico da educacdo dos surdos, o segundo trata questdes sobre as caracteristi-
cas da identidade e da cultura surda, o terceiro trard informacdes sobre a inclusdo dos
alunos surdos nas escolas e o quarto permitird algumas reflexdes sobre a proposta da
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educacdo bilingue para surdos. Ao final, serdo feitas algumas consideracdes a cerca do
gue foi exposto no decorrer da pesquisa.

2. Contexto historico

A histdria promove a reflexdao e o entendimento dos fatos atuais revelando que o
presente nao esta descolado do passado; por isso no primeiro momento sera feita uma
sintese da histéria da Educagdo dos Surdos, histdria que passou por diversas idas e vin-
das, proibi¢cdes e permissdes. Para esclarecer melhor serao citados trés tipos de metodo-
logias usadas na educag¢ao de Surdos.

Segundo Honora e Frizanco (2009) sdo eles: o Oralismo que tem como objetivo a
producdo de uma lingua oral e vé a lingua de sinais como um problema para o desenvol-
vimento da fala, o segundo tipo de metodologia objetiva a comunicagdo total; tendéncia
essa que percebe toda comunicagdo como vdlida, seja ela: fala; leitura orofacial; treina-
mento auditivo; expressao facial; corporal; mimica; leitura e escrita e sinais.

O terceiro e mais atual dos métodos é o bilinguismo, que nasceu na Suécia, e te-
ve como principio metodolégico fundamental a 6tica em relagdo a lingua de sinais, isto
é, propunha-se que ela fosse vista como a primeira lingua (lingua materna) da comuni-
dade surda. Nesse caso, “a fala é vista como uma possibilidade e ndo como uma obriga-
¢ao”. (HONORA e FRIZANCO, 2009, p.15)

Através dessa afirmacdo é possivel perceber a forte influéncia que a lingua de si-
nais tem na contemporanea tendéncia metodolégica para a educacdo dos surdos; po-
rém para tal conquista inUmeras pessoas com surdez em diversos periodos histéricos
lutaram pelo reconhecimento de sua lingua e de sua forma de comunicacdo, por isso o
bilinguismo para os surdos, nada mais é do que o fruto de uma luta que durou séculos.

A educacao dos surdos na antiguidade variava de acordo com a concepg¢ao sobre
eles. Na Grécia, por exemplo, valorizava-se muito uma educacdo que visava a formacao
cortés do nobre, ou seja, formar o “guerreiro belo e bom”, um homem que soubesse
proferir palavras e realizar a¢des, segundo Aranha (1996), na educacao espartana isso é
bem claro, pois era recomendado que fossem abandonadas as criancas com deficiéncia
ou frageis demais. Os gregos também valorizavam o estudo da musica, canto e danca
coletiva.

Os romanos por sua vez, segundo a autora ja citada também valorizavam a arte
de bem escrever e bem falar; nesse periodo aristocratico o interesse maior era nas ativi-
dades intelectuais, excluindo assim o trabalho manual. Tanto para os gregos como para
0s romanos, o surdo nao era considerado humano, pois a fala era resultado do pensa-
mento, logo quem nao pensava nao era humano. Até o século XlIl, os surdos eram priva-
dos de tudo: de conviver na sociedade, da escolarizagdao e até mesmo de se casarem.
“Aristdteles afirmou que considerava o ouvido o érgao mais importante para a educa-
¢do, o que contribuiu para que o surdo fosse visto como incapacitado para receber ins-
trucdo naquela época” (HONORA e FRIZANCO, 2009, p.19).

Ja na Idade Média a Igreja Catdlica exercia uma forte influencia sobre a socieda-
de, por isso ela foi fundamental para a discriminacao dos surdos, pois a mesma acredita-
va que o homem é a imagem e semelhancga de Deus, sendo assim quem nao se encaixa-
va nesse padrdao nao era considerado humano, principalmente; os surdos, pois eles ndo

37

Revista: EaD & Tecnologias Digitais na Educagdo, Dourados, MS, 2018 —n° 8, Vol. 6
ISSN 2318-4051



Universidade Federal da Grande Dourados

se confessavam e suas almas eram consideradas ja que os mesmos ndo podiam falar os
sacramentos

No entanto, a Igreja Catdlica se preocupava com os surdos que pertenciam as
familias abastadas, pois se eles possuissem uma lingua prépria e se fossem instruidos
poderiam participar dos ritos, dizer os sacramentos, e também continuariam em suas
posi¢Oes. Prosseguiriam ajudando a Santa Madre Igreja. Foi entdao que surgiu a primeira
tentativa de educar os surdos, através de alguns monges que tinham feito voto de silén-
cio para ndao passarem adiante os conhecimentos adquiridos nos livros sagrados. Estes
para ndo ficarem totalmente incomunicaveis desenvolveram uma linguagem gestual que
passaram a ensinar aos surdos, e dessa forma os monges tornaram-se primeiros precep-
tores dos surdos.

O Brasil comegou com a educacdo de surdos a partir do Segundo Império, pois
veio, para o pais um ex-aluno surdo do Instituto de Paris, dessa forma originou-se a LI-
BRAS, com muita influéncia da Lingua de Sinais Francesa. Com, o apoio de D.Pedro I, foi
fundado em 1857, o primeiro Instituto de surdos-mudos, pois o0 mesmo tinha grande
interesse na educacdo dos surdos, por ter um neto surdo, filho da princesa Isabel que
era casada com o Conde D’eu (HONORA e FRIZANCO, 2009, p.27).

Inicialmente esse Instituto usou a Lingua de Sinais, mas assim como no resto do
mundo, também teve que adotar o método do Oralismo, em 1911. Esse Instituto pro-
movia vdrias oficinas de sapataria, encadernacdo e pautacdo de cadernos. Em 1930, o
Instituto esteve sob a dire¢ao do Dr. Armando Paiva Lacerda, que como gestor também
acreditava que o método oral era a melhor maneira de educar o surdo; ele considerava
gue os educandos mais inteligentes eram aqueles que tinham capacidade de oralizar e
por isso separava por nivel, dessa forma os menos capacitados ficavam em salas diferen-
tes dos demais.

Na década de 1970, mais precisamente em 1973, o Capital Brasileiro teve um
aumento nunca visto antes.

Nesse periodo, o governo interveio com intensidade na economia na-
cional, indexando salarios, expandindo o crédito ao consumidor, sobre-
tudo o destinado a classe média ( que comprou, automéveis, eletro-
domeésticos, etc.) estimulando a poupanca interna, concedendo isen-
¢ao fiscal a alguns setores da agricultura e da industria (sobretudo para
a industria automobilistica). A atuacdo do Estado nas obras de infra-
estrutura (telecomunicacdo, estradas, energia,etc.) também foi signifi-
cativa e modernizadora, geralmente realizada com capital externo. Es-
se processo ficou conhecido como modernizacdo conservadora. (MO-
RAES, 2005,p.421)

Esse periodo de modernizacdo consequentemente teve reflexo no cotidiano das
pessoas com surdez, pois muitos puderam ter acesso ao televisor, cujas imagens os auxi-
liava na aquisi¢cdo de informacdes. Porém, a grande inovacdo brasileira na educacao para
os surdos ocorreu com a visita da educadora de surdos da Universidade Gallaudet, lvete
Vasconcelos, que juntamente com as pesquisas de Lucinda Brito, passou a difundir o
bilinguismo.

Outros institutos também tiveram relevancia na histéria da educacdo dos surdos
no Brasil, como por exemplo: o Instituto Santa Teresinha que atualmente é de natureza
particular e fica em Sao Paulo, atendendo apenas ao Ensino Fundamental. Outra Institui-
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¢do de suma importancia é a IESP Instituto Educacional Sdo Paulo, que foi fundada em
1954, atualmente pertence a PUC/SP e é referencia nacional para pesquisas e estudos
na area da deficiéncia auditiva.

A Inclusdo de alunos Surdos em classes regulares requer da educacdo muito mais
do que professores intérpretes ou tradutores, ela necessita de professores habilitados
gue saibam acolher e comunicar-se com esses alunos.

Esse é um dos motivos pelo qual o curriculo dos cursos de licenciatura devera so-
frer ajustes, para que os futuros docentes aprendam praticas de ensino adequado as
diferencas e uma das mudancgas ja efetuada é a inclusdo da LIBRAS, como disciplina cur-
ricular, no curso normal de nivel médio, no Curso Normal Superior, no curso de Pedago-
gia e também nos cursos de Fonoaudiologia e demais cursos de formacgao de professores
e profissionais da Educagdo, como determina o Decreto n? 5626 de 22 de dezembro de
2005:

A LIBRAS deve ser inserida como disciplina Curricular obrigatéria nos
cursos de formacdo de professores para o exercicio do magistério, em
nivel médio e superior, e nos cursos de Fonoaudiologia, de instituicdes
de ensino, publico e privados, do sistema federal de ensino e dos sis-
temas de ensino dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
(art.39).

A partir deste artigo foi possivel promover o progresso no sentido do estabeleci-
mento de escolas inclusivas, mas para que esse processo tenha uma continuidade seria
preciso que o MEC também fornecesse capacitagao continuas através de cursos e que
nao somente os professores tenham acesso a esse tipo de capacitagdo, pois os demais
profissionais do sistema escolar precisam se conscientizar de como é importante conhe-
cer a cultura do surdo e saber que geralmente ele é um aluno bilingue e que a lingua
materna dele é a lingua de sinais e ndo a lingua portuguesa e que nessa lingua é funda-
mental a expressdo facial e corporal. Dessa forma a equipe toda poderia amadurecer
profissionalmente.

Contudo o espaco escolar ndo esta adequado a essa forma de ensinar e apren-
der, a escola tradicional resiste a inclusao, pois percebe sua falta de capacidade de atuar
diante da complexidade, da diversidade, da variedade do que é real nos seres e nos gru-
pos humanos. Aparentemente, nas escolas todas as criangas sdao bem-vindas, indiscrimi-
nadamente. N3o adianta, contudo, a escola permitir o acesso e nao garantir a perma-
néncia desse aluno, para que o mesmo possa prosseguir avangado em seu nivel escolar.

Segundo Mantoan (2003) a inclusdo é uma inovacdo que implica diretamente
uma modernizacdo e reestruturacdo, principalmente da forma como o ensino é minis-
trado e de como a aprendizagem é concebida e avaliada. Quando se trata do aprendiza-
do e da avaliacdo do aluno surdo, percebe-se que essa reestruturacdo é de extrema ne-
cessidade, pois o aluno em questdo, ndo é um ser auditivo, mas sim um ser visual e por
isso ele tem necessidade de recursos do tipo que vai muito além da aula traduzida pelo
intérprete, ele precisa de imagens, figuras que ilustrem a aula, de materiais que sejam
tateis, pois é através desses simbolos que o aluno vai poder associar a informacao tradu-
zida em LIBRAS e assim processar o conhecimento ensinado.

Porém até que essas aulas enriquecedoras sejam uma rotina dentro da escola a
mesma precisa sofrer diversas alteracées com urgéncia. Uma escola aberta a todos, é o
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grande alvo e, ao mesmo tempo, o grande problema da educagdo nestes novos tempos.
Um dos desafios para uma nova escola de qualidade é criar espagos educativos de cons-
trucdo de personalidades humanas autébnomas, criticas, espagos onde criangas e jovens
aprendam a ser pessoas que valorizem a diferenca do seu semelhante.

De certa forma essa inclusdo assusta, porém ela é como muitos a apregoam, “um
caminho sem volta”, pois a tendéncia é a cada ano aumentar nimero de alunos porta-
dores de necessidades especiais, incluindo, os surdos. Por mais que o movimento inclu-
sivo “ainda seja contestado, pelo carater ameagador de toda e qualquer mudancga, espe-
cialmente no meio educacional, convence a todos pela sua légica e pela ética de seu
posicionamento social”. (MANTOAN, 2003 p.91). Esta colocacdo merece destaque e
tempo de reflexao, pois realmente é ilégico no atual contexto histérico e social, pensar
em educacdo sem se pensar em inclusdo.

3. Ser surdo

Atualmente o povo surdo tem lutado para um reconhecimento na sociedade,
como mais uma forma diferente de estar no mundo. Assim, a surdez ultrapassa o campo
das deficiéncias e da patologia e passa a ser vista em um lugar privilegiado no campo da
cultura, da linguistica, das ciéncias sociais e da educacdo como um novo objeto de pes-
quisa.

E dessa maneira, adentra nas questbes de identidades, de cultura e de histdria
gue constroem este sujeito. Deixando no passado, antigas visdes e crengas sobre as limi-
tagdes comunicativas que precisavam ser superadas e normalizadas. Assumindo, de ma-
neira positiva a identidade de Ser Surdo, de acordo com Perlin (2005) Surdo com a letra
inicial maiuscula aponta para o sujeito que utiliza lingua de sinais e faz parte das comu-
nidades surdas, partilhando de suas experiéncias visuais e fortalecendo sua cultura. Nao
ha como discutir cultura e ndo citar identidade e vice versa, ambas estdo intimamente
ligadas, pois é por meio delas que qualquer sujeito constrdi sua subjetividade.

A identidade torna-se uma ‘celebragdo mdvel’: formada e transforma-
da continuamente em relagdo as formas pelas quais somos represen-
tados ou interpelados nos sistemas culturais que nos rodeiam (Hall,
1987). E definida historicamente e n3o biologicamente. O sujeito as-
sume identidades diferentes em diferentes momentos, identidades
gue ndo sdo unificadas ao redor de um ‘eu’ coerente. Dentro de nés ha
identidades contraditérias, empurrando em diferentes dire¢des, de tal
modo que nossas identificacdes estdo sendo deslocadas. (HALL, 2006,
p.12)

De acordo com este autora a identidade nao é definida biologicamente, mas his-
toricamente, e é por isso, que o Surdo ndo precisa mais ser caracterizado pelo ndo ouvir.
Este sujeito, estd em construcdo e possui uma longa base histérica de opressdo e impo-
sicao de uma cultura que ndo era a dele.

No Brasil, somente ha alguns anos, depois de muitas lutas e reivindicacdes é que
se reconheceu legalmente sua lingua de sinais. Esta regulamentacao da lei da Libras re-
presenta um importante marco histdrico para a comunidade surda brasileira.
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A partir, desta legalizacdo, é que se enfatiza a lingua de sinais e as produgdes cul-
turais que contribuem para a construcdo do sujeito Surdo. Assim sendo, serdo apresen-
tados a seguir as propostas educacionais existentes na educacao dos surdos.

4. Questoes culturais

O movimento da educacgdo inclusiva esta baseado no principio escola para todos
e teve inicio com a Declaragdo de Salamanca em 1994. Tendo como principal proposta,
romper com o modelo de educac¢do especial, do qual favorecia a discriminagdo e a se-
gregacao, ja que as criangas com deficiéncia ndo podiam frequentar uma escola regular,
ficavam apenas sobre os cuidados de instituicdes especiais.

De acordo com Strobel (2016), o povo surdo comegou a ser percebido pela soci-
edade, que tenta recebé-los, ndo somente na escola, mas em outros ambientes tais co-
mo: restaurantes, érgaos publicos, lojas e igrejas. A autora afirma que por muito tempo
a cultura dos ouvintes tem sido imposta ao povo surdo, enquanto que a cultura surda
tem sido ignorada. Pois a sociedade ainda vé o surdo como “deficiente” “anormal” ou
“doente”.

Esta visdo equivocada, estd enraizada na abordagem oralista, que esteve presen-
te por longos anos como metodologia na educacdo dos surdos, da qual primava pela
reabilitacdo e normalizacdo do surdo. Por isso, o trabalho nesta perspectiva, era basea-
do na reabilitacdo auditiva, no treinamento da fala e consequentemente na valorizacado
da lingua oral.

A educacdo oralista sempre foi e continua sendo uma experiéncia que apresenta
resultados insatisfatérios e nada atraentes para a comunidade surda, pois, basicamente,
a proposta oralista fundamenta-se na “recuperacdo” da pessoa surda, chamada de “de-
ficiente auditivo” (QUADROS, 1997, p.22).

Pode se dizer que esta educacdo focada na oralidade, desconsidera a lingua de
sinais e as questdes culturais que estdo intimamente ligadas a ela, pois como a autora
ressalta o foco é na reabilitacdo da fala, é no trabalho daquilo que o surdo ndo possui ou
tem muita dificuldade de evoluir e ndo naquilo que o surdo possui e tem facilidade em
adquirir, basicamente é uma tentativa de fazé-lo ser ouvinte.

Para Skliar (1998) a inclusdo de surdos em escolas regulares tém fracassado, de-
vido ao fato de se tentar igualar ao maximo possivel o surdo do ouvinte, ou seja, a escola
tenta fazer do surdo uma caricatura do ouvinte, ignorando sua identidade, sua lingua
materna e sua cultura.

Percebe-se até o momento que a escola inclusiva para surdos, vive um embate,
ja que a mesma ainda nao valoriza a diferenca cultural e linguistica, que estdo presentes
na identidade do sujeito surdo. Por isso, Strobel (2016, p. 125) acredita que:

A inclusdo dos sujeitos surdos na escola, tendo-se a lingua portuguesa
como principal forma de comunicagao, nos faz questionar bem se a in-
clusdo oferecida significa integrar o surdo. Na verdade, a palavra corre-
ta para as experiéncias desenvolvidas ndo é “inclusdo”, e sim uma for-
¢ada “adaptacdo” com a situagao do dia a dia dentro de escola de ou-
vintes.
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Estas afirmacOes estdo baseadas em praticas que dificultam o verdadeiro apren-
dizado dos alunos surdos, pois os mesmos apenas recebem a tradugao simultanea das
aulas em lingua de sinais. Mas as aulas, provas e atividades acontecem por meio da lin-
gua majoritaria, a lingua portuguesa.

A escola inclusiva se propGe a receber os alunos surdos, porém nao pode se abs-
ter das dificuldades de aprendizagem que estes alunos vivem em relagdo a aquisi¢ao da
lingua portuguesa (LACERDA, 2006).

Acredita-se que a adaptac¢do curricular e avaliativa para o ensino do surdo é pri-
mordial, para que seu desenvolvimento ocorra de maneira eficaz. Como também, para
gue sua lingua e sua cultura sejam valorizadas.

Se a lingua de sinais é uma lingua natural adquirida de forma esponta-
nea pela pessoa surda em contato com pessoas que usam essa lingua e
se a lingua oral é adquirida de forma sistematizada, entdo as pessoas
surdas tém o direito de ser ensinadas na lingua de sinais. (QUADROS,
1997, p. 27).

De acordo com a autora o povo surdo almeja por um lugar onde sua lingua seja
uma lingua de instrucdo, onde sua cultura possa ser consolidada e partilhada, favore-
cendo o fortalecimento de sua identidade, que é baseada em experiéncias visuais.

Pode utilizar como exemplo um poema muito conhecido pela comunidade surda,
intitulado “lamento oculto de um surdo” escrito pela pesquisadora surda Vilhalva
(2011), da qual a autora desabafa afirmando que por muitas vezes sua sinalizagao, sua
opinido, suas ideias foram totalmente ignoradas, prevalecendo sempre as decisdes e
opinides dos ouvintes, por isso agora a autora clama pelo direito de escolha, de ser “ou-
vida” e respeitada como sujeito Surdo.

A partir, destas reflexdes é possivel perceber que a educacdo dos sujeitos surdos
estd em construcdo e necessita urgéncia no cumprimento de uma educacdo que valorize
sua cultura e sua lingua materna, para que de fato, o ensino aprendizagem ocorra de
maneira verdadeira na vida dos estudantes surdos.

5. Uma nova proposta

Pode-se perceber que de acordo com alguns dos pesquisadores da educagao dos
surdos, estes demonstram insatisfacdo com o modelo de escola inclusiva, proposto atu-
almente, pois reivindicam uma valorizacdo de sua lingua e de sua cultura.

De acordo com Skliar (1998) os alunos surdos que estudaram em escolas inclusi-
vas, sentem-se estrangeiros e marginalizados, devido ao fato de ndo terem sua lingua
valorizada, a Unica lingua usada e prestigiada é a lingua portuguesa.

A partir dessa necessidade de valorizacao linguistica é que surge uma proposta
de ensino denominada bilinguismo, que reconhece a lingua de sinais como lingua natu-
ral da comunidade surda, como também busca respeitar a autonomia desta lingua.

O bilinguismo esta amparado legalmente no Brasil, a partir da Lei 10.436/02 e do
Decreto 5626/05 que regulamenta esta lei, da qual afirma que:

Art. 1o E reconhecida como meio legal de comunicagdo e expressdo a
Lingua Brasileira de Sinais - Libras e outros recursos de expressdo a ela
associados.
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Paragrafo Unico. Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais - Libras a
forma de comunica¢do e expressdo, em que o sistema linguistico de
natureza visual-motora, com estrutura gramatical prépria, constituem
um sistema linguistico de transmissdo de ideias e fatos, oriundos de
comunidades de pessoas surdas do Brasil. (BRASIL,2002).

A partir deste reconhecimento a Lingua Brasileira de Sinais, ganhou maior visibi-
lidade social como também novos desafios para se cumprir a legislacdo passaram a pre-
ocupar o sistema educacional brasileiro, como por exemplo: o oferecimento de profissi-
onais Tradutores Intérpretes de Lingua de Sinais (TILS) nas escolas publicas e privadas.

Além disso, a proposta bilingue afirma que a lingua de sinais deve ser adquirida
naturalmente e que o surdo tem o direito de ser ensinado nesta mesma lingua, tornan-
do a lingua de instrucdo (QUADRQOS, 1997). Dessa maneira, a crianca surda deve ter
acesso a lingua de sinais o quanto antes, para que seu desenvolvimento linguistico ocor-
ra genuinamente, na idade correta.

Partindo destas necessidades recentemente em 2014 o Ministério da Educacdo
brasileira em conjunto com profissionais e pesquisadores da educacdo de surdos, insti-
tuiu um documento que trata sobre os subsidios para a politica linguistica de educacao
bilingue para surdos.

A Educacao Bilingue de surdos envolve a criagdo de ambientes linguis-
ticos para a aquisicdo da Libras como primeira lingua (L1) por criangas
surdas, no tempo de desenvolvimento linguistico esperado e similar ao
das criangas ouvintes, e a aquisicdo do portugués como segunda lingua
(L2). A Educacgdo Bilingue é regular, em Libras, integra as linguas envol-
vidas em seu curriculo e ndo faz parte do atendimento educacional es-
pecializado. O objetivo é garantir a aquisicdo e a aprendizagem das lin-
guas envolvidas como condicdo necessdria a educacdo do surdo, cons-
truindo sua identidade linguistica e cultural em Libras e concluir a edu-
cacdo basica em situagdo de igualdade com as criancgas ouvintes e fa-
lantes do portugués. (BRASIL, 2014, p. 6).

Acredita-se que estas criancgas surdas expostas a um ambiente linguistico favora-
vel na idade correta pode contribuir significativamente para a construgdo natural de sua
identidade e cultura. Consequentemente melhorando também sua compreensdo e
aprendizado dos conceitos ensinado na educacado basica.

Quadros (1997) acredita na possibilidade da existéncia de escolas bilingues para
surdos, que incluam os conteudos do ensino regular, no entanto, ministrados por pro-
fessores surdos, promovendo assim um ambiente linguistico confortdvel para o aluno
surdo interagir e aprender naturalmente. Sendo reservado um tempo especifico para o
aprendizado da leitura e escrita da lingua portuguesa.

Este € um modelo de ensino idealizado pelos surdos, onde sua lingua de fato se-
ria valorizada. Todavia, ainda ha muitos obstaculos sociais e linguisticos a serem venci-
dos, para posteriormente chegar se ao que se almeja. Por isso, o povo surdo continua
lutando em prol de seus direitos e sonhos.
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6. Consideragoes Finais

O presente trabalho apresentou uma linha do tempo desde a antiguidade até o
presente momento histdrico que vive a educag¢do do surdo, atentando especialmente
para as questdes culturais que estao presentes na formacao destes individuos, acredita-
se que estas informacdes podem colaborar com reflexées a cerca desta minoria linguis-
tica, em especial no ambiente escolar.

Torna-se relevante considerar que a educacao inclusiva para alunos surdos deve-
ria mediar experiéncias linguisticas e culturais, principalmente na educacdo infantil e
séries iniciais, valorizando de fato, a Libras.

Assim, o objetivo geral desta pesquisa foi discutir a proposta de educacado bilin-
gue para surdos como forma de promover a inclusdo, assim percebe-se que a educacao
bilingue surge como uma necessidade para que a verdadeira inclusdo aconteca em prol
de um ensino que pode contribuir e facilitar em muito a vida académica dos alunos sur-
dos.

Com base no apanhado tedrico realizado, é possivel realizar algumas reflexdes
pontuais, como: a inclusdo escolar dos alunos surdos precisa realizar mudancas que de
fato cumpram o que a legislacdo sugere em relacdo a aquisicdo e valorizacdo da lingua
natural do sujeito surdo; o surgimento da educacdo bilingue recentemente discutida e
publicada traz como tema central esse respeito pela diferenca linguistica e cultural.

O trabalho ainda apresentou alguns aspectos e percal¢os da educagao inclusiva
para surdos apontando as particularidades culturais que a envolvem, como também
apontou as vantagens da educacado bilingue para a formacao global do sujeito surdo.

Pode se concluir que a educacgado bilingue é uma proposta educacional que veio
para contribuir significativamente para a educac¢do do sujeito surdo, uma vez que esta,
prioriza a lingua materna deste individuo, no entanto ha ainda a necessidade de politicas
publicas que a contribuam com maior peso para que de fato ela possa ser concretizada
com qualidade. Pois sem duvida, ela pode melhorar a qualidade de vida e o desenvolvi-
mento linguistico, escolar e social dos alunos surdos.
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Resumo: Este artigo tem a perspectiva examinar como a infdncia foi tratada
nas propagandas de medicamentos veiculadas na revista A Cigarra. As propa-
gandas inseridas nos periddicos (jornais e revistas) de grande circula¢éo na ci-
dade de Sdo Paulo, no periodo mencionado, apresentam diferentes facetas da
inféncia. Cabe destacar, que nesse periodo a imprensa periddica paulista passa
por um vigoroso processo de modernizagdo, momento que se integra ao siste-
ma capitalista em expanséo. Esse artigo toma como fonte principal a revista A
Cigarra, sendo examinadas as edi¢bes publicadas no periodo entre 1914, ano
de sua fundacédo e 1930, data limite da investiga¢do proposta. Cabe ressaltar,
que nesse periodo foram examinadas 355 edigées dessa revista (margo de 1914
a dezembro de 1930). Em relagdo a Histdria e Historiografia da Infdncia foram
tomados como aportes tedricos — Warde (2007), Heywood (2004), Kuhlmann Jr.
(1998), Priore (1992), entre outros.

Palavras Chave: A Revista A Cigarra, Historia da Infdncia, Propaganda de Me-
dicamentos.

Abstract: This article has the perspective to examine how the childhood was
treated in the advertisements of medicines published in the magazine The Ci-
garra. The advertisements inserted in periodicals (newspapers and magazines)
of great circulation in the city of SGo Paulo, during the period mentioned, pre-
sent different facets of childhood. It should be noted that during this period the
periodic press in Sdo Paulo undergoes a vigorous process of modernization, a
moment that is part of the expanding capitalist system. This article takes as
main source the magazine The Cigarra, being examined the published editions
in the period between 1914, year of its foundation and 1930, limit date of the
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proposed investigation. It should be noted that during this period 355 editions
of this magazine were examined (March 1914 to December 1930). In relation to
the History and Historiography of Childhood were taken as theoretical contribu-
tions - Warde (2007), Heywood (2004), Kuhlmann Jr. (1998), Priore (1992),
among others.

Keywords: A Cigarra Magazine, History of Childhood, Drug Advertising.

1. Introdugao

O artigo apresentado nesse momento pretende discutir como a infancia foi tra-
tada pelas propagandas de medicamentos veiculadas na revista A Cigarra.

Portanto, esse trabalho toma como fonte principal a revista A Cigarra, sendo
examinadas as edi¢des publicadas no periodo entre 1914, ano de sua fundac¢do e 1930,
data limite da investigacdo proposta. Cabe ressaltar, que nesse periodo foram examina-
das 355 edi¢Oes dessa revista (mar¢o de 1914 a dezembro de 1930).

Em relagdo a Histdria e Historiografia da Infancia foram tomados como aportes
tedricos — Warde (2007), Heywood (2004), Kuhlmann Jr. (1998), Priore (1992), entre
outros.

2. A Propaganda de medicamentos publicada na Revista A Cigarra.

Para efeito desse artigo serdo examinadas propagandas inseridas na revista A Ci-
garra que divulguem/vendam medicamentos.

Essas propagandas podem ser voltadas para o universo infantil, com ou sem a
exibicdo da imagem de criangas, e para o mundo adulto, mas que se utilizam da imagem
da infancia como complemento.

Inicialmente serdo apresentadas propagandas voltadas para o universo infantil.

3. As propagandas de medicamentos voltadas para o Universo Infantil.

Em praticamente todas as edi¢des da revista A Cigarra, sdo apresentadas propa-
gandas voltadas para o universo infantil, com ou sem a inser¢do da imagem de criancgas.

A seguir serdo apresentadas propagandas de medicamentos voltadas para o uni-
verso infantil.

A infancia aparece regularmente em inimeras propagandas de diferentes medi-
camentos inseridos na revista A Cigarra. Entre esses medicamentos é possivel apontar -
Agua Oxigenada Americana (Biogenio), Licor de Tayuya, Pilulas Rosadas do Dr. Willians,
Licor das criangas, O Contratosse, Virol, Lavolho, Aristolino, Feridam, llixir de Inhame,
Xarope de Gridelia, Elixir de Nogueira, Fortificante Dr. Margarido, Cha de Cacdo, Emul-
sdo de Scott e Biotdbmico Fontoura, entre tantos outros medicamentos expostos nessa
revista.

Entre os medicamentos mencionados tem grande destaque na revista A Cigarra
as propagandas de fortificantes.
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Os anuncios inseridos nesta categoria procuram divulgar remédios (tonicos,
emulsdes, vinhos e xaropes) que buscam prevenir ou restituir a saude infantil, prome-
tendo proteger/curar as mais variadas doengas.

Os fortificantes mais divulgados na revista A Cigarra sdo a Emulsdo de Scott e o
Biotdbmico Fontoura. Esses medicamentos sao veiculados em praticamente todas as edi-
¢Oes dessa revista.

A propaganda a seguir procura divulgar os beneficios do fortificante Emulsdo de
Scott.

E maravilhoso como 4 EMULSAO DE SCOTT assegura o
bem-estar das familias. Tomando-a a Mae antes de dar a
luz assegura a robustez da creanca. Tomando-a durante a
criacio, augmenta o leite e a sua qualidade nutritiva. E
dando-a ao bébé depois de desmammado, ajuda-o a pro-
porcionar-lhe um desenvolvimento sdo e livre de enfermi-
dades. Dependa sempre na

EMULSAO de SCOTT

Figura 1: Revista A Cigarra, 1917, n° 300, p. 42.

Essa propaganda apresenta a imagem de uma mae brincando com seu filho e a
frase - Mades sds, Creancas Robustas, o que significa que esse medicamento procuraria
assegurar o bem-estar de toda a familia.

Em um pequeno texto o anunciante destaca ser fundamental para o nascimento
de um bebé forte e saudavel, que a mae faca uso desse fortificante durante toda a ges-
tacdo, o mesmo deve ocorrer ao longo da amamentacdo garantindo a qualidade e au-
mento do leite materno. Esse anuncio afirma ainda, ser prioritdrio que apds o periodo
de amamentacdo as criangas facam uso desse medicamento para que lhe seja garantido
um desenvolvimento sao e livre de enfermidades.

Nas diferentes propagandas veiculadas na revista A Cigarra, apesar de Emulsdo
de Scott, ser indicado para todas as fases da vida (da infancia a velhice), a maioria dos
anuncios relaciona esse medicamento a imagem da infancia, sendo sempre colocadas no
centro desses anuncios.

Como ocorre com a Emulsdo de Scott, outro produto comumente divulgado por
essa revista é o fortificante Biotomico Fontoura.

A seguir é apresentada uma propaganda desse medicamento.
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c3IOTONICO
ONTOURR

© /ymo&ukow’ :

Saude - For¢a - Vigor

Adquire-se com o uso do

vl V) BloTONICO

FORTIFICANTE ?e effeito rapido
€ seguro em ambos 0s sexos e em
todas as idades

Enconfra-se 4 venda em todas as pharmacias e drogarias.

Figura 2: Revista A Cigarra, 1919, n® 122, p. 15.

Esse produto é apresentado como completo, o verdadeiro fortificante, podendo
ser utilizado por individuos de ambos os sexos em todas as idades. Promete ainda o ra-
pido restabelecimento dos organismos mais debilitados.

Nessa propaganda, a infancia sauddvel remete a ideia de bom rendimento esco-
lar.

Como ocorre com as propagandas da Emulsdo de Scott, esse fortificante, tam-
bém procura sistematicamente atrelar a sua imagem a infancia. Nas propagandas inseri-
das na revista A Cigarra, a crianca e apresentadas em diferentes situagdes e ambientes.

Outra propaganda de fortificante comumente encontrado na revista A Cigarra e o
ténico nutritivo e estimulante Cha de Cacdo, produto voltado tanto para criangas, nos
primeiros anos de vida, quanto para o adulto na velhice. Para reforcar essa mensagem é
exibida a imagem de uma crianca recém-nascida no colo de uma mulher idosa, o que
remete a ideia de fragilidade e a necessidade de cuidados nessas etapas da vida do ser
humano.
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e Gacao

(MARCA REGISTRADA)

Tonico Nufritivo e Estimulante.
Reconstituinte da Infancia e da Velhice.

Unico Depositario: J. de Niemeyer.

Av. B. Luiz Antonio, 175—Telephone, 5008

A" venda nas Casas:
Edison, Ducheir. Freire, Charles Hii, Perei-
ra Coutinho, Willi, Alto Douro e oufras.

Figura 3: Revista A Cigarra, 1915, n° 31, p. 56.

Entre os diferentes medicamentos localizados na revista A Cigarra, cabe destacar
a existéncia de alguns poucos produtos voltados especificamente para a adolescéncia.
Como é o caso do anuncio a seguir.
B o P _N

que tém

ESPINHAS

usam em vez de PS de Arroz

FERIDAN

com resultado maravilhoso

Experimentem ainda hoje

BRAULIO & COMP. - Sao Panlo

g e "€ 3

Figura 4: Revista A Cigarra, 1918, n° 83, p. 07.

O anuncio acima se utiliza da imagem de uma menina para chamar atencdo para
um produto que propde acabar com as espinhas o Feridan.
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Importante notar, que é extremamente comum na revista A Cigarra a existéncia
de anuncios voltados para o mundo das criancas, ou anuncios voltados para todos os
publicos (da infancia a velhice), entretanto, anuncios voltados exclusivamente para o
publico adolescente é algo relativamente raro.

O que denota que nessa fase da vida, o individuo ou é enquadrado como crianca
ou como adulto. Portanto, a ideia da adolescéncia como um periodo especifico da vida
do individuo é pouco ou nada explorada pelos anunciantes.

Como foi mencionado anteriormente, a imagem da infancia é associada aos mais
variados medicamentos. Entre as propagandas inseridas na revista A Cigarra, chama a
atencdo dois modelos de anuncios.

O primeiro modelo de propaganda apresenta a imagem da crian¢a doente (sozi-
nha ou inserida na familia) ao lado de um atestado, que quase sempre e assinado por
um profissional da drea da saude (médico, enfermeiro ou farmacéutico) que comprova
que essa crianca se curou de uma grave enfermidade com a utilizacdo de determinado
medicamento.

O segundo modelo de propaganda apresenta duas fotografias de uma crianca, a
primeira fotografia apresenta a crianca doente a fotografia seguinte apresenta ela sau-
davel, a segunda seria tirada apds a utilizacdo de determinado medicamento. Esse se-
gundo modelo, pode ou nao apresentar um atestado de um profissional da saude (médi-
co, enfermeiro ou farmacéutico).

O primeiro modelo pode ser verificado no andncio do medicamento O Contratos-
se inserido na figura 5.

osse ! Bronchite!
[uherculose?

0 GODTRHTOSSE

Em pouco mais de 1 anno recebeu mais de 3000 attestados verdadeiros
O CONTRATOSSE Cura: Tosses rebeldes, Bronchites chronicas, F 1
che, (Iumllpaqﬁcc Affeccoes branchicas, Aqlmn 2 SRS, JRtonal; Senuelu-

CURA : Rouqguiddes, Insomnias, I“Arr sanguineos, Dores no peito e nas costas. Efficacissimo
na Tuberculose e hemoptises, tomando-o um\:mcnlumnte

Attestado 1214

Este outro ¢ simples e sincero

E do Sr. Argeu Xavier da Silveira., M. D. 1o Escripturario da Saude Publica, onde é um
funeccionario respeitabilissimo
Illlm. Sr. pharmaceutico Raynaldo de Aragdo: Attesto que tendo meu filho Antonio, havia j&
bastantes dias, com muita tosse, lebre intensa e de cama, e lendo por acaso um reclame do vosso pre-
arado CONTRATOSSE, mandei compral-o e applical-o na dose indicada, Ao fim do primeiro vidro
18 o mcu filho se encontrava quasi restabelecido e hoje com o segundo, jé estd complelamente bom.
) que refiro ¢ a expressdo da verdade pois ¢ até do dominio de varios amigos que conhecem
o caso. Argeu Xavier da Silveira. — Rua Navarro, 175. — Rio de Janeiro. (Firmas reconhecidas).

Cidadao! Acceitae so o Contratosse nao vos deixeis enganar. Prego 28000 o vidro

Deposito em todas as Drogarias ¢ Pharmacias de S. Paulo
T e o PTG T e e B e s ST s W) B

Figura 5: Revista A Cigarra, 1919, n° 118, p. 04.

Esse medicamento promete curar entre outras doencas - a bronquite cronica, a
coqueluche, a asma e a tuberculose.
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Esse anuncio se utiliza da imagem de uma familia (uma menina, um menino, a
mae e o pai) tossindo, o que sugere que esse medicamento serve para todas as idades e
Sexos.

Para comprovar a eficacia desse medicamento o Sr. Argeu Xavier da Silveira, es-
criturario da saude publica, atesta que seu filho, de cama com tosse e febre intensa, se
recuperou apos a utilizagao do Contratosse.

O segundo modelo pode ser verificado na figura 6 que apresenta um anuncio do
medicamento Virol.

Doencas atrophiadoras

Effeito do Virol como formador de tecidos.

) (2)
ROSEVALE HOSPITAL,

ILLMOS. SNRES., DUMFRIES, ESCOCIA.
inclusa photographia (1) ¢ a de uma pequena de 7 annos e 5 meses de idade, cujo
ndo de doenga atrophiadora, tendo sido mandada para dar
25 de Fevereiro de 1918.

medico atteston estar

entrada no hospital acim
Quando deu entrada
estavam suppurando, fe:
achava-se em extremo estado de magreza e prostragio. Afora o curativo das feridas, e a
dieta usnal do hospital, esta pequena paciente nio tinha recebido tratamento especial
algum, a nio sero V que tinha tomado ao dia, desde que entrou para o
semanas as feridas completamente saradas e pesava
sem la sua entrada, pesava 2 stones

sa data.
uma notavel recommendagio para a
sua marav lhosa preps z0 em ter este ensejo de dizer que
durante « minha experie € is de 20 annos no hospital, sempre a
onsiderei o men melhor ** nto de todas as creangas delicadas a

1 stone e 114 libra. Tinha trez abcessos na cabega que
pticas nas orelbas, costas, peito, pernas pés e mios e

hospital e

mais 1 st Aj ¢
114 libras. A inclusa photographia (2) foi tirad

Por ¢

Att. Ven,

EM BOIOES DE VIDRO.

Unicos Importadores no Brazil:

GLOSSOP & CO., Caixa Postal 265, RIO DE JANEIRO.

oy

Figura 6: Revista A Cigarra, 1922, n® 195, p. 37.

Esse anuncio apresenta duas fotografias (antes e depois) e a histéria de uma me-
nina de 7 anos e 5 meses de idade, que foi diagnosticada com uma doencga atrofiadora
sendo curada com a utilizacdo massiva do medicamento Virol.

Segundo J. A. McCallum (Enfermeira Mér do RoseVale Hospital - Dum-
fries/Escdcia) essa menina deu entrada no hospital no dia 23 de fevereiro de 1918, pe-
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sando 1 stone6 e 11 libras (fotografia 1), com abscessos supurados na cabeca e feridas
sépticas por todo corpo, em estado de profunda magreza e prostracdo. Apds 8 semanas
de tratamento com Virol, a paciente praticamente dobrou de peso, chegando a pesar 2
stones e 11 libras (imagem 2).

A imagem dessa menina foi exposta em dois momentos, na entrada no hospital,
quando aparece magra e fraca (imagem 1) e apds o tratamento com Virol, nesse mo-
mento ela exibe um discreto sorriso, aparentando estar bem disposta (imagem 2).

A seguir sera dada énfase as propagandas de medicamentos voltados para o uni-
verso adulto, mas que se utilizam da imagem da infancia como complemento.

4. A Infancia nas propagandas de medicamentos voltadas para o universo
adulto.

A infancia é muito utilizada para divulgar produtos voltados para o publico adul-
to. Em regra, as criangas sdo apresentadas em anuncios que procuram vender os mais
diversos produtos (medicamentos, alimentos, roupas, sapatos, tapetes, fogdes, maqui-
nas fotograficas etc.) e servicos.

A seguir serdo apresentadas propagandas de medicamentos voltadas para o
mundo adulto que apresentam a imagem de criancas.

A propaganda inserida na figura 7, pretende apresentar o medicamento para di-
gestdo Carvao Belloc, produto exclusivamente utilizado por adultos.

PETTT T T o LUl el

0 uso do Carvao de Belloc em
p6 ou em pastilhas basta uﬁedivfmwn-
— e para curar dentro de alguns dias as

| doengas de'estomago, mesmo as mais
antigas ¢ as mais rebeldes a qualqu~er
outro remedio. Produz uma sensagao
agradavel no estomago, dd appetite, ac-
celera a digestdo e laz desapparecer a
prisio de ventre. E’ soberano contra 0

1

—e

.=

=e=e

PP

ze=
—ezeze=

‘

/ . " - i

! { peso no estomago depois das refeigdes, !

: g as enxaquecas provenientes de més di- §

: gosldes, arrotos, quaesquer gliecqf)es :

| nervosas do estomago e do intestino.

n

I ()

Pastilhas Belloc. — As pessoas §

que 0 prelerirem, poderdo tomar Car.- '

Que se ha de fazer para ser feliz n'eta vida? vio de Belloc sob a forma de Pasti- 3

Ty i ot ‘“"'”';x""“‘ f”’('."‘ ‘!‘.",""sl"gql‘f"”“ panace? 1as Belloc. Dose: uma ou duas pas- &
igeri ao de ¥ ; oL

! i s tilhas depois de cada refeigdo, |

‘.

I' A' venda em todas as Pharmacias e Drogarias §
I .

Deposito Geral : Casa Frére, 19, rue Jacob, Paris. ?:

Approvady pelo D G, de Saude Oublica em 21 de Abril de 1887 §

{4 '.:0:0:“*‘:0:':’““
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Figura 7: Revista A Cigarra, 1926, n° 270, p. 53.

® O stone é uma unidade de massa usada no sistema imperial do Reino Unido. Um stone equiva-
le a 6,35029318 quilogramas.
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Esse anuncio é composto pela imagem de uma familia tradicional patriarcal (pai,
mae e o filho) e por um texto que relata as qualidades do medicamento anunciado.

Na imagem inserida nesse anuncio as pessoas aparecem tranquilas e felizes apds
uma boa refeicao em familiar. Abaixo dessa imagem o anunciante coloca a seguinte per-
gunta — Que se ha de fazer para ser feliz n’esta vida?

A resposta busca complementar o quadro anterior. Segundo esse anuncio para
ser feliz bastaria - ter uma esposa carinhosa, filhos déceis e aquella panacea para digerir
bem, chamada Carvao Belloc.

O anuncio tem como alvo o chefe da familia, que por utilizar o medicamento
anunciado tem uma boa digestdo, portanto, pode apreciar um dia perfeito ao lado da
familia perfeita.

Nessa propaganda a crianca tem um papel coadjuvante, compde apenas a ima-
gem da familia feliz.

A propaganda a seguir apresenta outro medicamento utilizado exclusivamente
por adultos, trata-se do Bi-Urol.

A imagem inserida nesse anuncio apresenta trés meninos fazendo uma pequena
traguinagem, eles estdo em cima de um muro urinando para a lua. Essa imagem faz re-
ferencia a principal caracteristica do medicamento anunciado que seria a de melhorar as
funcdes dos rins e da bexiga dos adultos.

”",,4'/"//"//’, /-/ ‘ z // 77 /."v‘_ /;-/Tr/.'z./ 72
o Rt e 2 g 0 T 7

Figura 8: Revista A Cigarra, 1925, n° 244, p. 51.

Essa imagem remete a ideia de que com a utilizagdo desse produto o individuo
adulto, independente da idade, teria as fungdes de seus érgaos revigoradas. As criangas
estdo no centro da imagem sendo apresentadas como sinal de boa saude.

A seguir serdo apresentadas propagandas voltadas exclusivamente para as maes.
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Propagandas de medicamentos voltadas para as maes.

A revista A Cigarra apresenta propagandas voltadas exclusivamente para as maes
ou para as mulheres que estdo prestes a se tornarem maes e que, portanto, precisam se
preparar para esse importante acontecimento.

Essa propaganda apesar de ser voltada exclusivamente para as maes tem como
perspectiva o bem estar da infancia.

A crianga aparece no centro da imagem ao lado da mae.

Para sanar a dificuldade de amamentacao das mulheres a industria farmacéutica
apresenta o medicamento Lactifero, como é possivel observar na propaganda desse
produto inserida a seguir.

“Lactiiero.,
0 esperifico ideal das maes

Preciosa descoberta da pharmaceutica

Joanna Stamato Bergamo

LEITE MATERNO ¢ o unico e verda-

deiro alimento da creanga, qualquer ou-

tra alimentacdo traz perigos alarmantes, és

vezes, fataes. I\ creanga necessita de leite e de
Marca Registrada  calor materno para crescer.

Si a senhora ndo tem leite ou tem leite
fraco ou de qualidade inferior, use o LACTIFERO, porque além
de estimular a secrecgdio das glandulas mammarias produzindo um
leite sadio e abundante, exerce tambem um effeito surprehendente,
quer na saude da mde, quer na dos filhos. Poderoso fortificante ¢
regerierador organico, restabelece a circulagdo e produz uma nova
energia vital. Muito util ainda durante a gravidez, depois do parto
e contra % rachitismo das creangas.

A' venda em todas as Pha;macias e Drogarias
: e no Deposito Geral:
“PHARMACIA BERGAMO,, — Rua Conselheiro Furtado n. 111
S. PAULO — Telephone 1108, Central

Figura 9: Revista A Cigarra, 1920, n° 140, p. 35.

Essa propaganda expde a imagem de uma mae amamentando seu filho e um tex-
to discutindo a importancia do leite materno para o desenvolvimento dos recém-
nascidos e as vantagens farmacéuticas desse produto.

Esse medicamento e apresentado como essencial para as mulheres que ndao tem
leite ou tem leite fraco ou de qualidade inferior. Segundo esse anuncio Lactifero estimu-
laria a secreg¢ao das glandulas mamarias produzindo um leite sadio e abundante exer-
cendo um efeito surpreendente, tanto na salde da mae quanto na das criangas.

Esse produto deveria ser utilizado pelas maes durante a gravidez e apds o parto.
Esse medicamento é apresentado de forma rigorosa e cientifica, sendo vendido em far-
madcias e drogarias.

O anunciante desse produto tem como foco central a mulher a mae ou futura
mae, mas efetivamente em ultima instancia a preocupacado e a salde e o bem estar dos
recém-nascidos.

A infancia estd no centro da propaganda.
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Em outro anuncio voltado exclusivamente para a saude da mulher, o anuncio in-
serido a seguir procura divulgar o medicamento denominado de Pilula de Foster para os
Rins.

1

< Escitn mamée! Olha o canhdo! -

T
Fo
3 t'
b -

w

)

~

=L 9 NATURAL que as creancas desejem brincar com seus paes; clles
s80 seus m;‘hores amigos e companheiros. Si a senhora se senle

triste, cangada ¢ aborrecida, e si o ruido, que seus pequenos !ugm

causam-The nervosismo e fel-a ficar de mau humor, ¢ certo que, seus rins
estao enfraquecidos e que ndo funccionam bem, por ter no sangue dema-
siado acido urico, sendo entdo seu dever, procurar alguma coisa para o
liminar i diat te. Nunca creia a senhora que as dores nas costas
sao naturaes de seu sexo em alguns periodos; toda e senhora, deveria passar
o0s periodos mais criticos sem dor alguma. Si tdm dér nas costas, o motivo d'ella acha-se nos rins que se encontram
alormentados com o excessivo trabalho e portanto necessitam ajuda. X 5

A Pilulas de Foster para os Rins, sio para esses orgdos unicamente. Todos os scus ingradientes s&o puros
¢ nllo contdm drogas de especie alguma que possam prejudicar o organismo. Tém ajudado a milhares de pessoas,
por mais de 50 annos. Na oculidnge em que a senhora reside tdm dado ma_gp.ilicos resultados. . Si sente dbres
nas costas ou oulros symptomas do mal renal, ndio vacille um momento, ¢ dirija-se immediataments & primeira
pharmacia que encontre e compre um vidro de Pilulas de Foster para os Rins. . .

R’ venda em todas as pharmacias. Solicite nosso lolhelo sobre as enfermidades renaes que nés Ih'o
remelteremos mbsolutamente gratis,

FOSTER - McCLELLAN Co. - CAIXA POSTAL 1062 — RIO DE JANEIRO

Figura 10: Revista A Cigarra, 1920, n° 144, p. 51.

Nessa propaganda, é exposta a imagem de uma mae com seus dois filhos, uma
menina e um menino e um longo texto discutindo as vantagens de fazer uso desse me-
dicamento, acima desse a frase - Escuta mamae! Olha o canhdo!

Na imagem as criangas brincam e pedem a atenc¢ao da mae, que esta sentada
numa poltrona com ar de cansada.

Essa imagem reforca a mensagem do texto ao lado, que afirma que as criangas
desejam brincar com suas maes. Infelizmente caso elas estejam debilitadas, sem condi-
¢cOes fisicas e emocionais, essa atividade fica prejudicada. Para que isso ndo ocorra a
mulher deve cuidar dos rins, devendo tomar as Pilula de Foster, medicamento que pro-
mete tornar a vida das mulheres mais saudavel, restabelecendo sua forga e vigor.

A imagem aponta para criangas brancas, bem cuidadas, num lar bem estabeleci-
do. A mde é a pessoa responsavel por tomar conta das criancgas, respondendo por todas
as suas necessidades, tanto materiais como emocionais. A mulher, mae da familia ideal,
deve estar sempre disponivel para o atendimento das demandas do lar.

5. Consideragoes Finais

Os anunciantes encontraram nos jornais e revistas paulistas uma vitrine eficiente
e poderosa para a divulgacdo de seus produtos; nesses periddicos, sdo apresentadas as
ultimas novidades da industria (nacional e estrangeira) e principalmente do setor de
comeércio e servicos da cidade de Sao Paulo.

As propagandas de medicamentos apresentadas na revista A Cigarra contribuem
para mostrar o valor atribuido a infancia pela sociedade paulista nas primeiras décadas
do século XX.

A preocupacdo com o bem estar fisico e mental da crianca é evidente, a infancia
deve ser cuidada e protegida. A mae é a primeira e principal responsavel por sua sobre-
vivéncia, o pai é apresentado como o provedor, aquele que deve dar as condi¢cdes mate-
riais necessaria para que isso ocorra.
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A infancia é pensada como um sujeito em potencial, no qual seria importante in-
vestir para ser um cidaddo que no futuro pudesse contribuir para o progresso e desen-
volvimento do pais recém-elevado a categoria de Republica.

Fontes
A revista A Cigarra (1914 a 1930)
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Reflexao sobre as TIC como ferramentas de
potencializagao de ensino
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Resumo: O presente artigo tem por objetivo identificar as potencialidades das
TIC ao professor, enquanto processo de ensino e aprendizagem. Para responder
ao problema de pesquisa foi realizado uma reviséo bibliogrdfica de publicagées
que tratam do tema: TIC e educag¢do. Na sociedade atual, o homem se depara
com o forte crescimento tecnoldgico, isso faz com que se mude o modo como o
ser humano se relaciona em sociedade e, faz pensar em novas prdticas de ensi-
no, pois o aluno, atualmente, estd cada vez mais inserido no contexto tecnold-
gico. As criangas do século XXI, conhecidas como a nova geragdo, sdo nativas as
TIC e, costumam fazer uso constante. Pensar a educag¢do e novas prdticas de
ensino, é necessdrio e importante, pois a metodologia tradicional, baseada na
utilizagdo do giz, quadro negro e livros nGo atende mais aos anseios e muito
menos, a necessidade, de crian¢as que frequentam as escolas brasileiras. O ta-
blet, Datashow e principalmente o computador sdo alguns recursos que, apro-
priados de forma correta pelo professor poderdo potencializar a prdtica peda-
gogica. Portanto, cabe ao docente buscar fazer uso das TIC, para que consiga
trazer o aluno para o contexto escolar, trabalhar a formacgdo critica e a cons-
trugdo de sua autonomia.

Palavras-chave: TIC. Potencialidades. Educagdo. Professor.

Abstract: This presente article aims to identify the potential of ICT to the tea-
cher, as a teaching and learning process. In order to respond to the research
problem, a bibliographical review of publications dealing with the topic: ICT and
education was carried out. In today's society, man is faced with the strong
technological growth, this changes the way in which the human being relates to
society and makes us think of new teaching practices, since the student is no-
wadays more and more inserted in the technological context. The children of
the 21st century, known as the new generation, are native to ICT and often
make constant use. Thinking about education and new teaching practices is ne-
cessary and important, because the traditional methodology, based on the use
of chalk, blackboard and books, no longer meets the needs, much less the need,
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of children attending Brazilian schools. The tablet, Datashow and especially the
computer are some resources that, appropriated in a correct way by the tea-
cher can potentiate the pedagogical practice. Therefore, it is up to the teacher
to seek to make use of ICT, so that he can bring the student to the school con-
text, work the critical formation and the construction of his autonomy.

Key words: ICT, potentials, education, teacher.

1. Introdugao

Se pensarmos que as Tecnologias de Informag¢do e Comunicagao — TIC fazem par-
te da vida da maioria das pessoas, mas que, a0 mesmo tempo, professores tém as igno-
radas como ferramenta de ensino, leva-se a refletir, quais sao as implicagdes que contri-
buem para a resisténcia de educadores frente ao uso de tecnologias na educagao, mes-
mo sabendo que sdo ferramentas capazes de potencializar o ensino.

O assunto, TIC e educagao, tem sido pesquisado por diversos estudiosos e, tem
aumentado o interesse por esse tema nos programas de mestrado e doutorado, nas
diversas universidades brasileiras. Um dos fatores que contribui para esse crescimento é
o surgimento constante de novas tecnologias, e o dominio que elas tém ocupado sobre
as pessoas, tendo em vista que a conectividade é cada vez maior.

No meio académico é importante destacar que, os levantamentos a ser apresen-
tados nesse estudo irdo proporcionar, ndo sé aos professores, mas a todos os agentes
envolvidos na comunidade escolar, uma importante reflexdo sobre o uso de tecnologias
na pratica pedagdgica, orientando a todos a refletir e utilizar as TIC para potencializar o
processo de ensino e aprendizagem. Ainda, buscar valorizar a participacao e integracao
do aluno na escola.

O uso de tecnologias nas escolas é um assunto importante que deve ser discutido
com frequéncia. Ndo se pode ignorar a funcdo desempenhada por elas na sociedade, nas
diversas relacdes sociais, como: trabalho, lazer e entretenimento. Portanto, ndo se tem
razdes suficientes para excluir algo que esta presente e traz beneficios as pessoas.

A inclusdo de tecnologias nas escolas se faz necessdrio, pois pode ser utilizada
como ferramentas de ensino, além disso, as TIC fazem parte na vida social de criancgas e
adolescentes. Dessa forma, o presente artigo assume como objetivo principal identificar
as potencialidades das TIC a pratica pedagdgica do professor, como ferramenta de esti-
mulo a aprendizagem. Além disso, apontar como elas potencializam a pratica pedagdgi-
ca docente e estimulam o aluno a aprender.

Para a realizacdo do presente estudo foi desenvolvido uma revisao bibliografica,
buscando explorar o que se tem discutido até entdo sobre o assunto, ou seja, os resulta-
dos de pesquisas realizados sobre as contribui¢cdes das TIC a pratica de ensino do profes-
sor.
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2. Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagao - TIC

Os termos, Tecnologia de Informagdo e Comunicagao - TIC7 e midia, muitas ve-
zes costumam ser confundidos pela sociedade, devido a proximidade pratica entre am-
bos, mas seus significados sdo distintos. Segundo Palagi (2016, p. 73) “o conceito de tec-
nologia foi tratado como a jung¢do das técnicas com a ciéncia”. Pode-se atribuir também,
ao conjunto de artefatos, recursos e meios criados ou até mesmo aprimorados, com o
objetivo de facilitar a vida do ser humano ou intensificar uma atividade, enquanto que,
midia, se refere ao meio ou suporte em que a mensagem é veiculada. Radio, TV, jornal,
celular, revista, internet e cinema sao alguns exemplos de midias.

As tecnologias estdo inseridas no cotidiano, da grande maioria das pessoas e, as
vezes, elas nem se ddo conta da importancia e do uso que é feito nas diversas ativida-
des. Conforme Ponte (2000) o ser humano utiliza a tecnologia para sacar dinheiro nos
caixas eletrdénicos, consultar o saldo bancario online pelo sistema banking, aplicativos
disponiveis para se comunicar e facilitar atividades, computador no trabalho, etc.

O setor econGmico também estd diretamente relacionado ao uso tecnoldgico, é o
caso de ligacdes de telefone fixo e celular, envio e recebimento de mensagens, tecnolo-
gia 3G e 4G oferecidas pelas operadoras de celular e compartilhamento de dados em
nuvem.

Novas atividades econdmicas dependem fortemente destas tecnologi-
as, desde a prestacao de servicos através da internet, as comunicacoes,
passando pelo comércio electréonico e pelas empresas de desenvolvi-
mento de <conteldos>, entretenimento e software. As empresas da
chamada nova economia digital — informatica e telecomunicacbes — as-
sumiram uma proeminéncia de tal ordem que se constitui um indice a
parte para as respectivas cotacdes bolsistas (PONTE, 2000, p. 65).

As TIC alteram a sociedade, principalmente as relacdes de trabalho. Ponte (2000)
traz essa discussdao ao relatar que elas modificam as relacbes, no sentido de profissoes
tradicionais serem substituidas por novas, tarefas bracais ocupadas por maquinas e con-
troladas por comandos de sistema. Cada vez mais as tecnologias estdo ocupando espaco
nas rela¢des de trabalho, fungdes com desgastes que exigem forca do homem estdo
sendo substituidas. A velocidade com que se produz também é alterada, sendo cada vez
mais rapida.

As TIC tém originado uma auténtica revolucdo em numerosas profis-
soes e atividades: na investigacdo cientifica, na concepcdo e gestdo de
projetos, no jornalismo, na pratica médica, nas empresas, na adminis-
tracdo publica e na prépria producdo artistica.

[...] elas proporcionam um aumento da rentabilidade, a melhoria das
condicdes do ambiente de trabalho, a diminui¢do dos indices de perigo
e de riscos de acidentes (PONTE, 2000, p. 65).

7«0 termo Tecnologias da Informag&o e Comunicacdo (TIC) refere-se a conjugacéo da tecnologia compu-
tacional ou informatica com a tecnologia das telecomunicagdes e tem na Internet e mais particularmente na
Worl Wide Web (WWW) a sua mais forte expressdo” (MIRANDA, 2007, p. 43).
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As modificagdes no trabalho geralmente sdao causadas pelo computador, que tem
se tornado uma excelente ferramenta para o setor produtivo. Nas industrias, o que se
percebe é o uso de maquinas e ferramentas que intensificam as atividades e, em muitos
casos, substituem o homem nas tarefas.

Sistemas sdo instalados nos computadores de empresas, fazendo com que se
controle maquinas e tenha acesso a informacdes de toda a producdo e faturamento. Sao
as maquinas responsaveis por facilitar e agilizar o trabalho humano e, até mesmo, au-
mentar a produtividade. E a tecnologia, aliada ao conhecimento humano, facilita o tra-
balho, distribui funcGes e organiza os setores.

A inclusdo tecnoldgica no setor produtivo tende a exigir a formag¢dao maior das
pessoas, pois se faz necessario o conhecimento técnico e, em alguns casos critico, na
utilizacao e operacionaliza¢do de equipamentos. Segundo Costa (2017, p. 03) “a revolu-
¢do tecnoldgica torna as tarefas cada vez mais abstratas, obrigando o jovem trabalhador
a utilizar cada vez mais raciocinio e criatividade em vez de atitudes convencionais e reté-
ricas”.

E necessario a formacio, capacitacdo e aperfeicoamento para controlar e manu-
sear recursos tecnoldgicos. Com isso, 0 mercado de trabalho passa a exigir profissionais
mais qualificados e preparados, o resultado ndo é somente o aumento econémico, mas
também a concorréncia entre os profissionais.

Em pleno século XXI é quase impossivel viver sem tecnologia, é dificil imaginar
alguém que ndo a utilize em seu dia-a-dia. Segundo Valente (2017, p. 15-16) “com o
avanco da tecnologia de computadores é dificil de imaginar alguém que ainda se mante-
nha incomunicavel ou que ndo se beneficie dos processos educacionais por falta de ca-
pacidade de comunicagao”.

Ao mesmo tempo em que as TIC sdo importes para o setor produtivo, lazer e en-
tretenimento, também s3do causadoras de problemas. Sistema inoperante, queda de
conexdao com a internet, sites e aplicativos sem conexao, computador com problema de
inicializacdo e desligamento, sdo apenas alguns dos problemas que costumam ocorrer
com frequéncia.

[...] sdo as avarias que nos fazem perder dados, documentos e muitas
horas de trabalho. S3o os virus que nos fazem perder a paciéncia. E o
ciberlixo que comeca a aparecer nas mailboxes em doses industriais. E
o assalto as informacOes reservadas, das pessoas, das empresas, das
instituicdes. Sdo, enfim, os ataques terroristas que bloqueiam os sites
mais visitados durante horas a fio (PONTE, 2000, p. 66).

Certamente, mesmo com todas as possibilidades de falha de sistemas, aplicativos
e dados, ndo se deve negar o papel que as tecnologias desempenham em sociedade,
muitos menos ter rejei¢ao. O ideal é apropriar-se e inseri-las diariamente nas atividades
de trabalho, estudo e lazer, conforme o aumento de seguranca e habilidade, evitando
ignorar o potencial que elas possuem.

E normal que as gerac¢des, ndo nativas as tecnologias, ndo tenham dominio e ap-
tiddo tecnolégica, mas é importante que as pessoas inseridas nesse contexto estejam
abertas a inovacdo e busquem acompanhar as alteracdes sociais e apropriar-se do que
se predomina na atualidade.
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3 TIC e Educacao

A inclusao das TIC na educag¢do é um tema que vem sendo pesquisado e discutido
ha algum tempo nas escolas e universidades brasileiras. Isso ocorre, devido ao forte de-
senvolvimento tecnoldgico, o aumento no nimero de acesso a internet, uso do compu-
tador e celular. O desenvolvimento contribui para que criangas estejam vinculadas ao
uso constante, principalmente: celular, computador, tablet e internet. A nova geracao
nasce inserida em um ambiente tecnoldgico.

A metodologia de ensino utilizada pelo professore nas escolas brasileiras, na
maioria dos casos, ndo consegue mais atender a necessidade do aluno, o mesmo nao se
sente parte do processo de ensino e aprendizagem, e, cada vez menos vontade em ir a
escola aprender, devido a pratica de ensino persistir ao modelo tradicional, repetitiva e
cansativa.

Pensar o avanco tecnoldgico do mundo contemporaneo em face da es-
cola atual pressup6e uma investigacdo sobre algumas questdes: ndo
basta apenas levar os modernos equipamentos para a escola, como
guerem algumas propostas oficiais. Ndo é suficiente adquirir televi-
soes, videocassetes, computadores, sem que haja uma mudanca bdasica
na postura do educador. Isto reduzird as novas tecnologias a simples
meios de informacgdo (MORAIS, 2000, p. 17).

A crianga do século XXI tem seu desenvolvimento vinculado as TIC, e ao se depa-
rar com o ensino tradicional, baseado no giz, quadro negro e livros, muitas vezes acaba
n3o se sentido atraida. E necessdrio formar “[...] um ambiente de aprendizado onde o
conhecimento ndo é passado para a crian¢a, mas onde a crianca, interagindo com os
objetos desse ambiente, possa a desenvolver outros conceitos, por exemplo, conceitos
geométricos” (VALENTE, 2014, p. 19).

A utilizacdo das TIC pelo professor pode ser uma estratégia, para que, a crianca e
o adolescente possam ter seu desenvolvimento e, sintam-se inseridos no contexto esco-
lar, conforme a realidade social e, tenha interesse em participar e aprender.

O aluno do século XXI tem mais acesso a informacdo e conhecimento, se compa-
rado a geracdes passadas, isso ocorre, devido ao acesso facilitado as midias atuais, tais
como: radio, TV, jornal impresso, celular e principalmente a internet.

Esta sociedade tecnoldgica em que a quantidade e a velocidade de in-
formacgdes sdo intensas e a presenc¢a macica das tecnologias de comu-
nicacdo e informacdo digitais no cotidiano e nas praticas sociais provo-
cam mudangas na maneira de ser, de pensar e de agir das pessoas ca-
racteriza a Sociedade da Informacdo (TEIXEIRA, 2017, p. 02).

O discente precisa ter conscientizacdo do que é necessario a sua formacdo. E
funcdo da escola trabalhar na formacdo do individuo, para que ele seja capaz de filtrar
as informacodes recebidas pelas midias e decodifica-las de forma critica.

No modelo de ensino tradicional, o professor possui papel detentor do conheci-
mento, transmissor do saber, enquanto que o aluno, papel de receptor, ou seja, o que
recebe a informacdo, sem possuir espaco em sala de aula, para criticas e observacoes.
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Nesse modelo de ensino, os conteldos sdao apresentados de forma tradicional, sem ne-
nhuma inovacao, interacdo e inclusdo tecnoldgica.

O educando é submetido ao professor, sem possuir autonomia e, poder expres-
sar sua opinido, face aos conteudos estudados. Ainda, tdo pouco é discutido os proble-
mas sociais da comunidade local, regional e nacional, apenas é apresentado os conteu-
dos previstos na grade curricular.

O modelo tradicional de ensino tende a contribuir para que o aluno nao tenha in-
teresse em aprender, Ruaro (2007, p. 26) relata que “ha que, portanto, planejar de for-
ma mais organizada a a¢do didatica com vistas a uma sociedade da informagdo que nao
mais comporta técnicas tradicionais de pura “transmissao” de conceitos prontos.

A utilizagdo do computador nas escolas como ferramenta de ensino tem se tor-
nado comum nos ultimos anos, mas esse recurso, infelizmente, ainda é utilizado de for-
ma limitada, pois muitos educadores ndo possuem dominio técnico e, sua utilizagdo é
feita apenas para facilitar o trabalho docente.

No contexto escolar, o computador, em alguns casos gera duvida e resisténcia di-
ante da necessidade de reflexdo e alteracdo da pratica pedagdgica docente. Trata-se de
uma excelente ferramenta educacional, pois “[...] o computador é um novo meio de co-
municagdo que, ligado a redes mundiais, transpde os muros da escola aparece como
eficiente veiculo de trocas de informacgdes e importante ferramenta de experiéncias pe-
dagdgicas” (COSTA, 2016, p. 04). Infelizmente, ha professores nao preparados a fazer
uso de recursos computacionais corretamente.

Alguns professores, ao utilizar recursos computacionais na educagao, vinculam o
meio a um recurso de ensino, utilizando-o como método Interacionismo. Na abordagem
Interacionista, o aluno faz uso de recursos computacionais apenas como transmissor de
informacgao, adquirindo conhecimento por meio de video aula, textos da internet, ima-
gens, entre outros. Nesse caso, ndo hd participacdo, interatividade e construcdo do co-
nhecimento, consiste em um método passivo.

O computador é um meio importante na sociedade, seu uso na educac¢do pode
ser uma excelente ferramenta ao professor, na busca pela qualidade de ensino, cabe
fazer uso de forma correta. Para Ruaro (2007, p. 44-45) “[...] ha necessidade de que a
técnica, e a comunicacdo aprimorada por ela, potencializem a acad humana transforma-
dora e ndo aprisionem o pensar critico e reflexivo de educadores e educandos”.

O ensino convencional deve ser abolido das escolas e, dar espaco para métodos
de ensino que contemple o aluno e sua formacdo, que o mesmo seja valorizado de acor-
do com suas experiéncias sociais. O uso do computador, parte da necessidade de um
ensino adequado, de acordo com a necessidade do educando. Para Costa (2016, p. 07)
“Computador, camera de video, maquina fotografica, gravador, fax, podem servir para
experiéncias didaticas. Trabalhar com eles exige, geralmente, mais vontade politica do
gue habilidade”.

O uso tecnoldgico modifica o processo de ensino e aprendizagem, de modo que
“a forma como o professor integra as tecnologias nas dinamicas de sala de aula e na
construcdo de ambientes de aprendizagem caracterizados pela diferenciagdo curricular,
sdo determinantes na eficdcia destes recursos” (FERREIRA; MARTINS, 2009, p.10).

Com o uso de tecnologia no contexto escolar, professor e aluno constroem o co-
nhecimento de forma coletiva, pois é criado um ambiente de aprendizagem agradavel,
em que todos os alunos sentem inseridos. Isso ndo significa que o professor sera substi-
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tuido, pelo contrario, ele passa a ter um papel ainda mais importante, pois sera respon-
savel pela fun¢cdo de mediador do conhecimento, sem perder sua autoridade em sala.
Além disso, as TIC, no ambiente escolar,

[...] possibilitam melhor organizacdo da estrutura da aula fornecendo
imagens, sons, animagdes, um universo ampliando para pesquisa, co-
municacdo e maior atratividade e, em alguns casos, interatividade.
Dessa forma, o professor tem maior possibilidade de contextualizar
conteddos mais complexos por meio da aproximagcdo com contextos
conhecidos dos alunos, transpondo o saber cientifico a sua situacdes
cotidianas ou, atribuindo para melhor visualizacdo e internalizacdao de
fendmenos mais abstratos (RUARO, 2007, p. 44).

critica diante das midias. E papel do professor construir debates e conscientiza-
cdo em sala de aula, sobre o uso consciente das midias. Considera-se essa questao fun-
damental e, deve ser realizada em um primeiro momento, caso isso ndo ocorra, o do-
cente devera ter dificuldades no decorrer de suas aulas, pois seus alunos tendem a aces-
sar sites indevidos, aplicativos, jogos e demais itens desnecessarios, nao solicitadas pelo
docente, implicando na qualidade de ensino.

Também é preciso conscientizar o aluno sobre o uso correto das redes sociais,
desmistificar a imagem negativa que elas apresentam a educac¢do. O Facebook, Twitter,
You Tube e Instagram podem ser utilizados como ferramentas potencializadoras no pro-
cesso de ensino e aprendizagem, pois “ao possibilitar a interacdo com o que se vé e ou-
ve, as novas tecnologias avangaram significativamente no processo educacional” (MO-
RAIS, 2000, p. 18).

As redes sociais, internet, TV e o rddio sdo meios de comunicacao que também
podem ser utilizados para potencializar o ensino. Cabe ao professor disponibilizar os
recursos aos alunos, proporcionar debates, para que o discente possa ter sua formacao

[...] incita desafios académicos no sentido de formagdo apta a propor-
cionar leitura critica das diferentes midias, a fim de utilizagdo conscien-
te de seu potencial didatico num contexto social critico. Para tanto,
mais do que conhecer o veiculo da informacao, ha que se dispensar es-
tudo consciente sobre as mensagens codificadas a fim de que sua in-
tencionalidade seja decodificada de forma esclarecedora. A formagao
do profissional para suprir essa demanda precisa aliar autonomia téc-
nica e pedagdgica a insergao de TIC como recurso didatico, capaz de in-
cluir a instrumentalizsagdo tecnoldgica no processo de aprendizagem
docente (RUARO, 2007, p. 25).

Utilizar as TIC em sala de aula é necessario alterar a pratica de ensino do profes-
sor, na verdade, essa pratica deve ser inovada para garantir o sucesso. Com o avango
tecnolégico, principalmente a internet, o professor deixou de ser detentor do conheci-
mento, pois o aluno tem acesso a informagcao com mais facilidade, faz leitura, pesquisa e
mantém informado sobre assuntos que o interessa.

Com o aluno cada vez mais critico devido a informacao facilitada pelas midias,
ndo significa que o professor perdeu seu espaco na escola, tdo pouco que sua fungao ird
ser extinta ou substituida pela tecnologia, mas é preciso refletir as modificagcdes causa-
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das pela tecnologia a sociedade e, buscar possibilitar ao aluno, seu espago em sala de
aula para construcdo de sua autonomia.

Tornar o aluno o préprio agente de seu aprendizado, fazer do professor
um facilitador que constrdi com ele o conhecimento, estimular a curio-
sidade e a pesquisa e aliar o trabalho com prazer e entretenimento pa-
recem ser os critérios da pedagogia mais atualizada e do usudrio da in-
formatica (COSTA, 2016, p. 05).

Nas escolas brasileiras, muitos professores fazem uso de recursos tecnolégicos
sem planejamento e visdo critica sobre as midias, Miranda (2007) relata que o uso efeti-
vo e critico das midias pelo professore em sala de aula é privilégio de poucos alunos nas
escolas brasileiras.

O professor também acaba se apropriando das TIC para facilitar seu trabalho, um
exemplo cldssico é a utilizacdo do Datashow para exibicdo de slides, também, a utiliza-
¢do do mesmo recurso para exibicdo de video. Ele ndo se apropria de forma correta,
geralmente, pede para que o aluno escreva o conteldo exposto no slide e assista ao
video exibido. Ou seja, a tecnologia sendo utilizada apenas como meio facilitador do
trabalho docente, ao invés de propiciar aprendizagem.

A integracdo das TIC no curriculo do Ensino Basico, exigindo uma mu-
danca profunda das praticas pedagdgicas, precisa de sustentar-se: 1)
na melhoria das condi¢des organizacionais das escolas no que diz res-
peito ao trabalho colaborativo, as liderancas, a gestdao dos espacos, dos
equipamentos e do tempo, as relagdes com as comunidade envolvente
e a auto-avaliacdo das escolas; e 2) numa sdlida formacdo dos profes-
sores na exploracdo das TIC na de sala de aula” (MOREIRA; LOUREIRO;
MARQUES, 2005, p. 02).

Midias tradicionais, como: TV, radio, Datashow e computador, infelizmente, ain-
da sdo utilizadas pela grande maioria dos professores sem criticidade e planejamento.
Os autores Ferreira; Martins (2009, p.10) ressaltam que “a Escola deverd estar atenta as
inovacoes tecnoldgicas, para beneficio do sucesso educativo”. Portanto, é preciso que a
escola se aproprie das midias mais utilizadas pelos alunos.

Para que o professor possa estar preparado a utilizar as TIC e, consiga estar inse-
rido no mesmo contexto social tecnolégico do aluno, a formacao continuada é necessa-
ria e, deve ser feita constantemente, pois ird permitir que o uso de tecnologias ndo seja
uma dificuldade e até mesmo ignoradas, pois “[...] uma sélida formacdo técnica e peda-
gogica dos professores bem como o seu empenhamento sdo determinantes” (MIRANDA,
2007, p. 48).

A capacitacdo ird preparar o educador diante dos desafios impostos ao uso das
TIC em sua pratica pedagdgica, ja os alunos poderdo receber um ensino de qualidade,
mediado pelo professor face as TIC. Nesse contexto, o papel do estado é fundamental,
oferecendo cursos de formacgao continuada para preparar cada vez mais o professor da
rede publica de ensino.

[...] a necessidade de um aprimoramento das politicas publicas de edu-
cacao; chamadas para a valorizagao do professor; criticas em relagdo
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ao descaso dos politicos para com a educacdo; teorias pedagdgicas vol-
tadas ao desenvolvimento social e humano e a expressao de uma opi-
nidao publica cimplice dos educadores e daqueles que os defendem
(COSTA, 2012, p. 09).

O uso das TIC deve ocorrer de forma critica, planejada e valorizando a participa-
¢do do aluno, para que ele possa construir sua autonomia e sinta inserido no contexto
escolar. Cabe ao professor trabalhar na formagao do discente, trazendo a realidade soci-
al para dentro da escola, para que ele possa sentir prazer em aprender e, deve ter sua
formacao critica, para saber lidar diante dos problemas sociais.

Inserir as TIC em sala de aula ndo é a solugdo para os problemas relacionados a
metodologia de ensino do professor. O uso de forma aleatdria e sem planejamento, ndo
serd capaz de inovar e alcangar os resultados esperados, tdo pouco garantir qualidade
de ensino ao professor.

Portanto, para garantir qualidade de ensino é preciso planejamento, abordagem
critica, uso apropriado de acordo com as atividades a serem executadas e conteudo es-
tudado. E preciso, também, que o aluno utilize as TIC como meio de apropriacdo e cons-
trucdao do conhecimento, acessando site educativo, aplicativo e software que possibili-
tam executar tarefas, interagir e participar ativamente na construcdo do saber.

4. As TIC como Ferramentas de Potencializagao de Ensino e Aprendizagem

As TIC na pratica pedagdgica tendem a ser excelentes e, seus resultados vao de
encontro com qualidade de ensino. S3o ferramentas que podem potencializar a metodo-
logia do professor, mas para que isso ocorra é preciso o uso consciente, visdo critica so-
bre a midia, dominio técnico e planejamento. A utilizacdo de qualquer item tecnoldgico,
somente por usar, sem um planejamento e dominio por parte do professor, ndo ocasio-
nard mudanca alguma, podendo frustrar professor e aluno.

As possibilidades de uso das TIC sdo imensas, cabe ao professor saber utiliza-las
como aliadas. Um exemplo da tecnologia como ferramenta potencializadora, trata-se de
assuntos complexos de Fisica, Matematica e Quimica, que ao serem integrados na tec-
nologia, as explicacdes tendem a ser mais evidentes, por meio da utilizacdo de videos,
fotografias e animacgdes. Esses recursos facilitam a demonstracdo e unem elementos
essenciais para aprendizagem de alunos, como: escrita, som e imagem.

Contextualizar assuntos complexos, de modo que fique claro é possivel por meio
de slide e video, para isso, basta utilizar o Datashow, computador e celular. Essas ferra-
mentas permitem ao professor, melhor explicagdo do conteudo, para isso, basta que
seja adicionado imagens JPG, PNG, GIF, graficos, mapas ou até mesmo videos. A utiliza-
¢do desses recursos, facilita o trabalho docente, propicia interatividade e estimula a
aprendizagem.

Redes sociais € uma ferramenta de comunicacdo e entretenimento, seu uso na
educacdo pode ser feito a partir da criacao de grupos, adicionando todos os membros da
classe. Nesse espaco, é possivel adicionar textos, bem como compartilhar arquivos PDF,
JPG, DOC, entre outros. O professor pode solicitar uma atividade, propor debates, em
gue alunos participam por meio de comentarios no post.

A criacdo de Fan Page no Facebook, também é um meio de construcdo do conhe-
cimento de forma coletiva. Nesse espaco, ndo sé o aluno, mas também o agente de
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apoio, professore, dire¢do e pais podem compartilhar experiéncias, noticias e informa-
¢Oes relevantes.

O computador é um dos recursos tecnoldgicos mais utilizado pelo professor. E
preciso que ele esteja conectado a internet para compartilhar o conhecimento e, expan-
dir diversas possibilidades de trabalho docente. Nele é possivel editar imagem, video,
construir planilhas de cdlculos, editar texto, etc.

Com a internet, as possibilidades sdo ainda maiores, é possivel identificar algu-
mas, tais como: criacdo de foruns de discussdao, em que os alunos participam postando
comentarios e respondendo questdes, construgao de sites, blogs, upload de arquivos
para o You Tube, pesquisas em sites relevantes de credibilidade, jogos educativos online,
entre outros.

Uma das principais possibilidades da internet a educagao é a produgao de conte-
udo, textos e interagdao entre membros de comunidades especificas. Trata-se de uma
midia que traz condi¢Ges favordveis de ensino ao professor. A web permite ndo sé incluir
o aluno como protagonista na execugao de atividades vinculadas ao uso da internet, mas
também o professor como aprendiz.

O radio escolar é uma midia que pode ser trazido a escola, para isso, basta inicia-
tiva do professor, direcdo e toda comunidade escolar. Ele pode ser executado por pro-
fessore e aluno, trabalhando conteldo programatico da disciplina por meio de redagao
jornalistica, criacdo de roteiro, entrevista e locucdo. Para incluir essa midia, basta o do-
minio técnico pelo professor e apoio da direcao.

O tablet é uma tecnologia que pode ser utilizada pelo professor, pois além de sua
caracteristica principal, a portabilidade, permite a conexdo com a internet, armazena-
mento de musica, video, imagem e PDF. O professor pode se apropriar dele, como auxi-
lio durante suas aulas explicativas, gerenciar suas atividades como: avaliagcdo, chamada e
pesquisa na internet.

O Datashow, redes sociais, computador, internet, radio escolar e Tablet sdo tec-
nologias importantes, o uso planejado certamente ird contribuir para a potencializacdo
do ensino. As TIC sdo recursos que permitem ao professor e aluno, a aprendizagem sa-
tisfatdria, interacdo, debate critico, autonomia e interesse pelo conteudo.

5. Consideragoes Finais

Com base na pesquisa realizada, é possivel perceber que o desenvolvimento tec-
noldgico dos ultimos anos acarretou mudangas na sociedade vigente, uma vez que a
criangca e adolescente estdo cada vez mais inseridos face as TIC. O que se tem é uma
geracao nativa a tecnologia. Diante dessa constatacdo, ndao se pode evitar e, tdo pouco
prorrogar, o uso de tecnologia na pratica de ensino do professor. Portanto, inclui-la em é
um desafio a ser superado.

Para que o professor possa fazer uso das TIC é preciso que a escola, nucleo de
educacdo e principalmente o estado fornecam os meios e condi¢des. A implementacdo
tecnolégica em sala, ndo depende exclusivamente do professor, mas de toda a comuni-
dade escolar e estado, pois é dever do governo fornecer recursos tecnoldgicos necessa-
rios. A escola, por sua vez, deve trabalhar na manutenc¢ado dos recursos existentes.

O educador precisa conhecer o espaco escolar, saber suas limitacdes e cobrar da
escola possiveis solugdes. Deve buscar estar atualizado diante dos recursos tecnoldgicos,
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ter dominio e fazer uso consciente. Ainda, buscar sua qualificacdo constante e participar
de formacgao continuada, oferecida pelo estado.

Nada adianta a utilizagdao de diversas tecnologias e a metodologia persistir de
forma tradicional, ou seja, usar as TIC, sem que o aluno possa interagir e questionar,
para poder compreender o conteldo. O educando precisa sentir-se inserido no contexto
e, o conteudo fazer parte de sua realidade social, permitindo estabelecer relagao.

As TIC sdao ferramentas que potencializam a aprendizagem, mas para que isso
ocorra é preciso que seja feito o uso de forma correta e planejado, para que a aula seja
de qualidade e o aluno possa ter sua formacdo garantida, apto a agir em sociedade de
forma critica, saber interpretar e decodificar o grande nimero de informacgdes e noticias
veiculadas pelos meios de comunicacao.

A inclusdo em sala de aula das TIC, por meio de uso consciente, objetivo e coe-
rente, em sintonia com o conteudo a ser trabalhado, tende a atingir um melhor aprovei-
tamento, contribuindo para que o aluno tenha interesse em aprender.

Os recursos tecnolégicos: computador, internet, tablet, celular, Datashow, TV,
etc. podem favorecer e inovar o processo de ensino e aprendizagem em sala. Além dis-
so, é possivel que esses recursos contribuam para a formacdo e construcdo da autono-
mia do aluno.

Embora muitas tecnologias ndo estejam ao alcance das escolas brasileiras, e, as
existentes encontram-se em situacdes precdrias, cabe ao professor apropriar-se dos
meios existentes e, buscar extrair o maximo do meio utilizado, contribuindo para apren-
dizagem, constru¢dao do conhecimento de forma coletiva, protagonismo e autonomia
discente.

Por fim, é importante declarar que em nenhum momento, com essa pesquisa,
buscou-se esgotar o assunto, tdo pouco apresentar a solugdo para o problema dos pro-
fessores face as TIC, pois trata-se de um assunto que deve ser explorado cada vez mais
nas universidades brasileiras. E relevante que o assunto seja pesquisado, discutido e
novos trabalhos cientificos apresentados e, deve haver incentivo para que novos pesqui-
sadores se interessem pelo tema.
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Resumo: O presente artigo tem por objetivo analisar a viabilidade de implanta-
¢do de um aterro sanitdrio no municipio de Pedro Gomes, visto que o municipio
vem enfrentando inumeros problemas de armazenamento dos Residuos Solidos
Urbanos (RSU). assim sendo, a pesquisa pretende auxiliar a Prefeitura Munici-
pal a condicionar um local correto para descarte de residuos sdlidos, diminuin-
do o impacto ambiental da fauna e flora na regido, para esse fim foram levan-
tados dados que possibilitassem a andlise da viabilidade de implantag¢do de
aterro sanitdrio, visando sua capacidade de vida util, estipulada pela NBR
13.896/1997, que é de um periodo de 20 anos. Para atingir o objetivo proposto,
adotou-se o método de estudo de caso, com uma pesquisa qualitativa e descri-
tiva, onde foi analisado o crescimento populacional do municipio em um perio-
do de 20 anos, a composigdo gravimétrica dos RSU, a escolha de uma drea que
comportasse as melhores condigées ambientais, estruturais e de logistica, ob-
servando a melhor relagdo entre a distdncias minimas de corpos hidricos e nu-
cleos habitacionais, e a melhor forma de armazenamento a um custo vidvel pa-
ra municipios de pequeno porte. Os resultados alcangados demonstram que o
municipio comporta uma excelente drea, atendendo todos os requisitos neces-
sdrio para a implantacGo de um aterro sanitdrio no municipio, com otima logis-
tica e espaco suficiente para comportar a produgdo de Residuos Sdlidos Urba-
nos pelos proximos 20 anos.

Palavras-chaves: Residuos Sdlidos Urbanos. Aterro Sanitdrio., Pedro Gomes.

1. Introdugao

O aumento populacional, a economia em expansdo, a rapida urbanizacdo e o
aumento dos padrdes de vida da comunidade aceleraram a taxa de geracdo de residuos
solidos urbanos (MINGHUA et al., 2009). Os municipios, responsaveis pela gestdo de RSU
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tém o desafio de proporcionar um sistema eficaz e eficiente para os habitantes (GUER-
RERO et al., 2013). No entanto, muitas vezes eles enfrentam dificuldades de solucdo que
vao além da capacidade da autoridade municipal (SUJAUDDIN et al., 2008), principal-
mente devido a falta de organizacdo, recursos financeiros e a complexidade do sistema
de gestdo (BURNTLEY, 2007).

O gerenciamento de residuos sdélidos urbanos exercidos de forma inadequada é
outra caracteristica relevante na circunstancia de avaliagdao de operagdo de um aterro
sanitario, implantada de forma errada pode gerar sérios impactos sociais, econémicos e
ambientais, pois a contaminagdo de solos e recursos hidricos por percolagdo de lixiviado
gera tratamentos de altissimos custos, o que implica tanto uma atenc¢ado redobrada na
hora da construgdao de um aterro sanitario quanto na sua operagao (CALIJURI; MELO;
LORENTZ, 2002).

O municipio de Pedro Gomes vem sofrendo com todos esses aspectos em relagao
a gestdo de RSU, o que nos trouxe a necessidade de desenvolver um estudo no munici-
pio em relacdo a este assunto, pois sdo iniUmeras as consequéncias advindas da falta de
gestdo dos RSU para o municipio, onde devido a forma de armazenamento dos residuos
ao céu aberto os chamados (lixdes), a prefeitura da cidade vem sofrendo inimeras a¢ées
judiciais provenientes dos proprietarios de terras vizinhas ao lixdo, tudo isso vem se tor-
nando muito oneroso e perpetuo, sem solug¢do tanto para os proprietdrios de terras
quanto para a prefeitura do municipio de Pedro Gomes.

Diante do exposto, nesse trabalho, propGem-se analisar a viabilidade da instala-
¢do de um aterro sanitario no municipio de Pedro Gomes/MS, visto que parte da area
util de descarte existente se encontra em estado de saturacdo. O presente artigo consis-
te em um ensaio tedrico. Para tanto, recorreu-se ao método analitico descritivo. Como
estratégia metodoldgica, foi feito um levantamento bibliografico de algumas publicacdes
de maior relevancia no que concerne ao tema.

2. CONTEXTUALIZAGCAO

2.1. Residuos Sdlidos Urbanos

A Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS (Lei Federal n? 12.305/2010) defi-
ne residuo sélido como material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de
atividades humanas em sociedade, cuja destinacdo final se procede, se propde proceder
ou se esta obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissélido, bem como gases con-
tidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu langamento
na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solu¢des técnicas
ou economicamente invidveis em face da melhor tecnologia disponivel. A geragao de
residuos sélidos é o ato de o gerador descartar este.

Para Marques (2005, p.104), o consumo deve ser considerado um dos grandes
causadores da degradacdo ambiental quando ndo controlada, ou seja, realizada além
dos limites da necessidade. Pode comprometer seriamente a sustentabilidade, na medi-
da em que se tornem excessivo e desnecessario, determinando a extracdo de mais re-
cursos para atender a demanda. Percebe-se, portanto, que o problema dos residuos,

71
Revista: EaD & Tecnologias Digitais na Educagdo, Dourados, MS, 2018 —n° 8, Vol. 6
ISSN 2318-4051



Universidade Federal da Grande Dourados

considerados qualidade e quantidade, sdo um dos grandes problemas da atualidade e
gue merecera especial atengdo no futuro.

A geracgdo de residuos vem tomando proporgdes crescentes e vem sendo reco-
nhecida como um dos grandes problemas da humanidade. De fato, os padrdes de con-
sumo e de produ¢do vém, a cada dia, aumentando a gravidade de residuos de toda a
espécie. O agravante é que grande parte desses residuos é constituido por matéria-
prima que poderia estar sendo reinserida no processo produtivo, como é o caso dos ma-
teriais reciclaveis, e também por matéria organica, basicamente alimentos, que devido
as mas condicdes de armazenamento e ao desperdicio, tanto no preparo quanto no con-
sumo, acaba por virar lixo ao invés de transformar-se em compostos organicos. (ABES,
2000, p.06).

Cada sociedade possui um padrdo de consumo relacionado a seus habitos e cos-
tumes, que geram mais ou menos residuos. No dia-a-dia entra-se em contato com os
compostos presentes em vdarios materiais que ndo sdo nocivos. Entretanto, ao serem
acumulados restos desses materiais em lixdes, sem o devido cuidado, o potencial de seu
efeito nocivo ao ambiente aumenta. Assim, materiais praticamente inofensivos podem
tornar-se extremamente perigosos ao ambiente de imediato ou no futuro, seja por sua
toxidade, seja por sua persisténcia (HAMMES & PESSOA, 2004, p.87).

A perda de qualidade da 4dgua, degradacdo de grandes areas e a situacdo da drea
do lixdo ao céu aberto existente, em determinadores municipios, sdo os motivos que
chamam a atencdo e motivam os estudos de gestdo dos residuos sdélidos urbanos. Para
um bom planejamento de qualquer aterro sanitario, deve haver um dimensionamento
adequado para o depdsito dos residuos sélidos. O mesmo deve atender a cidade ou re-
gido, recebendo diariamente quilos ou toneladas de residuos, sem perder a qualidade e
sem prejudicar o meio ambiente (KROETZ, 2003).

No Brasil e em muitos dos paises chamados de Terceiro Mundo, o lixo domiciliar
urbano é composto na sua maioria por materiais organicos biodegradaveis ou compos-
taveis — cerca de 65 a 70% do total. Outra parte importante desses residuos constitui-se
de materiais reciclaveis — papel, metal, vidro e plastico — que compdem aproximada-
mente 25 a 30% do peso total do lixo, mas que representam uma parcela muito maior
em volume, ocupando grandes espagos nos aterros. Assim apenas cerca de 5% da massa
total de residuos urbanos caracterizam-se como rejeito — em geral materiais perigosos
ou contaminados (ABREU, 2001).

E fato notério que a destinac3do dos residuos gerados torna-se mais complexa a
medida que aumentam a populacdo e o nivel de industrializacdo e se intensifica o con-
sumo de produtos que utilizam grandes diversidades de materiais em sua composic¢ao.
Impedir a geragao de residuos mediante proibi¢cdao de produzir ou de consumir é, no en-
tanto, uma alternativa quase falsa, que conduz a outros tipos de problemas: pobreza,
desemprego e deslocamento de producdo para outras regides. Deve-se enfrentar a
guestdo, portanto, de forma criativa, buscando solu¢Ges que minimizem os impactos
causados pelos residuos, eliminando-os se possiveis na origem, ou dando-lhes um desti-
no util, reciclando-os em novas matérias-primas (VALLE, 2004, p.96).

2.2. Leis e normas

Conforme a NBR ABNT 8419 (ABNT, 1992), o aterro sanitdrio € uma tecnologia de
acomodacdo dos residuos sélidos urbanos nos “solos”, sem acarretar danos a saude pu-
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blica e ao meio ambiente, tornando-se menor os impactos ambientais causados. Tal téc-
nica utiliza sistemas de engenharia para limitar os residuos sélidos a menor area aceita-
vel reduzi-los ao menor volume possivel, cobrindo-os com uma camada de solo no tér-
mino de cada trabalho, ou periodos menores, se necessario. Este modo tatico de dispo-
sicdo final de residuos deve contar com um rigoroso estudo de dimensionamento para
uma melhor qualidade de vida da populacdo e protecdao ambiental.

A imagem a seguir nos mostra como é realizada a cobertura final dos residuos
disposto em valas, utilizando uma camada de terra.

COBERTURA FINAL DA TRINCHEIRA

Fonte:
http://www.unipacvaledoaco.com.br/ArquivosDiversossMANUAL_DO_ATERRO.pdf

O cumprimento das diretrizes estabelecidas pela Lei n® 12.305/2010 é obrigatério
e, portanto, esta pesquisa justifica-se pela necessidade de buscar novos modelos de ges-
tdo integrada de RSU, firmando um marco norteador para a consecucao de uma gestao
sustentdvel. Nesse contexto tem-se como objetivo propor um cendario que contemple a
instalagdo de um aterro sanitdrio no municipio de Pedro Gomes/MS.

Segundo a Lei n° 12.305 (BRASIL, 2010), a gestdao dos residuos solidos deve ser
realizada observando-se a hierarquia da Politica Nacional de Residuos Sélidos, nos se-
guintes pontos fundamentais: ndo geracao, reducdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamen-
to dos residuos e por fim, apoio académico, depois de esgotadas todas as possibilidades
de reutilizacdo e reciclagem, a disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos.
Porem esse processo de tratamento dos RSU ndo é observado por todos os municipios,
deixando de dar a destinacdo adequada o que vem acarretando na saturacao dos lixdes.

2.3. Levantamento populacional

Inicialmente, houve a necessidade de se estimar a proje¢ao populacional total do
municipio para basear o estudo de proje¢ao da geragado de residuos sélidos.

Pedro Gomes estd situado no sul da regido Centro-Oeste do Brasil, no Centro Norte
do Estado de Mato Grosso do Sul (Microrregido do Alto Taquari). Localiza-se a
uma latitude 18206'03”sul e a uma longitude 54233'07" oeste. Conforme os dados do Insti-
tuto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010) a populacdo estimada do Munici-
pio de Pedro Gomes/MS em 2017 foi de 7.683 habitantes.

O levantamento populacional foi realizado utilizando os dados do Plano de Acao
Integrada de Residuos Sélidos para a Sub-bacia do Rio Taquari, onde foi analisada a es-
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timativa de crescimento populacional do municipio de Pedro Gomes-MS, que esta dis-
posta na tabela a seguir:

Tabela 1: Estimativa para a populacdo de Pedro Gomes;

POPULACAO DE PEDRO GOMES-MS

ANO HABITANTES ANO HABITANTES
2010 7.967 2022 7.566
2011 7.920 2023 7.558
2012 7.901 2024 7.549
2013 7.863 2025 7.531
2014 7.834 2026 7.522
2015 7.796 2027 7.514
2016 7.757 2030 7.505
2017 7.683 2029 7.500
2018 7.640 2030 7.498
2019 7.602 2031 7.489
2020 7.583 2032 7471
2021 7.575

Fonte: Plano de Acdo Integrada de Residuos Sdélidos para a Sub-bacia do Rio Taquari.

2.4. Prognosticos da projec¢ao populacional e proje¢ao de demandas.

Em relacdo a projecdo do crescimento ou retrocesso da populacdo em funcdo da
geracao per capita dos residuos, para que as diversas intervenc¢des atendam plenamente
o objetivo da universalizacdo do setor, tanto na zona urbana quanto na zona rural do
municipio para o horizonte de 20 anos, observou-se que a populacdo de Pedro Gomes
ao longo do prazo em estudo vem demostrando uma leve queda ano apds ano, o que
facilita uma projecdo em longo prazo, dando uma melhor eficiéncia na implantacdao do
projeto.

2.5. Descrigoes da quantidade e composicao dos RSU gerados no munici-

pio de Pedro Gomes/MS.
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Para melhor compreensdo da real situagdao dos RSU no municipio de Pe-
dro Gomes foi necessario o levantamento da composicdo gravimétrica, que constitui
uma informagao importante na compreensdao do comportamento dos residuos, aterra-
dos ou ndo, e expressa, em percentual, a presenca de cada componente, em relacdo ao
peso total da amostra dos residuos (Melo & Jucd, 2000). Esses estudos contribuem, ain-
da, para o monitoramento ambiental, na compreensdo do processo de decomposicdo
dos residuos e na estimativa da vida Util da area (Monteiro & Jucd, 1990).

A caracterizagao fisica (composicao qualitativa ou gravimétrica) dos residuos so-
lidos apresenta as porcentagens (geralmente em peso) das varias fragdes dos materiais
constituintes dos RSU. Essas fragdes normalmente distribuem-se em matéria organica,
papel, papelao, plastico rigido, plastico filme, metais ferrosos, metais ndo ferrosos, vi-
dro, borracha, madeira e outros (couros, trapos, ceramicas, 0ssos, madeiras etc. (PEREI-
RA NETO, 2007).

Portanto, conforme Monteiro et al. (2001) e Pereira Neto (2007), a composi¢ao
gravimétrica dos residuos sélidos ou composicdo fisica expressa o percentual de cada
componente presente nesses residuos em relagdo ao peso total da amostra estudada.

O conhecimento da composicdo gravimétrica dos RSU é uma ferramenta essenci-
al para a definicao das providéncias a serem tomadas com os residuos, desde sua coleta,
até seu destino final, de uma forma sanitaria correta, economicamente viavel, conside-
rando que cada localidade gera residuos diversos e sempre tendo em vista a sustentabi-
lidade ambiental, ou seja, é preciso uma gestdo integral.

A composicdo gravimétrica estimada do municipio de Pedro Gomes foi obtida
através das geracOes dos residuos sélidos domiciliares, comerciais e de prestadores de
servico do municipio, nas quais em termos de quantidade gerada a matéria organica
possui maior representatividade, sendo superior a 50% no municipio (Tabela 2).

Tabela 2: Composicdo gravimétrica estimada do municipio de Pedro Gomes

Composi¢do Gravimétrica do Municipio de Pedro Gomes

Tipo de Material Toneladas

Metais; 0,12

Papel, papeldo e embalagens multicamadas; | 0,61

Plastico; 0,41
Vidro; 0,11
Matéria Organica; 1,75
Trapos, calcados e borrachas; 0,24
Outros. 0,42

Fonte: Plano de Acdo Integrada de Residuos Sélidos para a Sub-bacia do Rio Taquari.
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2.6. Transporte e disposi¢oes final dos RSU no municipio de Pedro Gomes

No municipio ndo ocorre a sistematizacdo do servico de coleta seletiva, sendo
iniciado o trabalho educativo no ano anterior, onde se prevé a instalagcdo de unidade de
triagem de residuos para este ano, e posterior destinacao final adequadamente.

A frota atual é composta por um caminhdo compactador, capacidade de 10 m?3,
sendo considerado esgotado seu tempo de vida util. O custo com manutencdo do veicu-
lo, além de ser muito alta, causa falhas no sistema. Oferece condi¢des precarias aos tra-
balhadores do setor, propiciando alto risco de acidentes, por ndo seguir as normas re-
comendadas, até mesmo para a saude do trabalhador.

O transporte dos RSU e feito por meio de um caminhdao FORD 14.000, que foi
adaptado para suprir as necessidades de coleta, e a disposicdo final dos residuos é reali-
zada em um Lixdo, localizado a 2 km de distancia da area urbana do municipio.

Figura 01: Imagem lateral do caminhdo prensa adaptado para a coleta de lixo no munici-
pio de Pedro Gomes.

hﬁ“ z =
- -
s

Foto: Autor, junho/2018.

Os municipios de pequeno porte em varias situagdes tentam solucionar seus
problemas ambientais quanto aos descartes inadequados destes dejetos, residuos sdli-
dos urbanos nao perigosos, da maneira mais singular possivel, pois a equipe técnica exis-
tente apresenta uma caréncia no seu corpo de conhecimento, e ainda exibe problemas
financeiros, por ma administracao dos recursos (SILVA, 2009).

A singularidade desta solucao é a utilizagdo de aterros sanitarios que pode ser
considerada de grande aplicabilidade quando equiparado com outras técnicas de desti-
nacao correta destes residuos como, por exemplo, a incineracdo. Qutra caracteristica
relevante de acordo com Silva (2009) é que o aterro sanitdrio dispde de operacdo facil
de executar e apresentam baixos custos de implantacdo.

A primeira forma de disposicdo de residuos, e a mais degradante, esse fato re-
presenta o que estd acontecendo com a cidade de Pedro Gomes, conforme o que foi
constatado nas visitas efetuadas aos locais de disposi¢cdo dos residuos.
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3. Resultados e Discussoes

Diante da problemdtica em questao nossa proposta de implanta¢do de um aterro
sanitario no municipio de Pedro Gomes visa uma vida util do aterro ao longo de um pe-
riodo de 20 anos que é abordado como prazo produtivo citado na NBR 13.896/1997.

3.1. Critérios ambientais para escolha da area

No processo de selecao da area para implantagdo de aterros sanitarios envolve
varias figuras como, os tomadores de decisdao, os especialistas, e por fim a comunidade.
Também sdo necessarios procedimentos e informagdes, cuja organizacao visa alcangar
seus objetivos pré- estabelecidos. Varias abordagens sdo aproveitdveis ao assunto, en-
tretanto uma perspectiva usual a todas elas sdo a realizagao do processo por etapas que
ndo possui um destaque evidenciado na andlise preliminar da implantacdo do aterro
sanitario (LUPATINI, 2002).

3.2. Sondagens

As sondagens de reconhecimento do subsolo deverdo ser realizadas a trado ma-
nual, com profundidade entre 6 e 12 metros. O nimero de furos deve ser determinado
em fungdo da area do aterro e deverd variar entre o minimo 5 (cinco) e no maximo 15
(quinze), distribuidos equitativamente na drea em estudo (IAP, 2006).

3.3. Caracteriza¢Oes da area de estudo

A escolha do local foi feita por meio do software Google Earth, para desenvolver
um mapeamento geografico, identificando as principais exigéncias imposta pelo drgao
fiscalizador IAP (2006) e por Lupatini (2002), através da imagem pode-se verificar a dis-
tancia da area escolhida para a viabilizacdo de implantacdo do aterro sanitario em rela-
¢do ao perimetro urbano, rios e matas ciliares.

Ha necessidade de situagOes favoraveis, tanto no que se refere aos aspectos am-
bientais, quanto aos construtivos. Assim, o tipo de solo e a profundidade do lencol frea-
tico, sdo elementos decisdrios na escolha da area, pois terrenos com lencol freatico aflo-
rante ou muito préximos da superficie sdo imprdprias para a construgdo deste tipo de
aterro (IAP, 2006).

0O espa¢o minimo recomendado entre o lencol freatico e o fundo da vala escava-
da, é de 3,0m (trés metros). Da mesma forma os terrenos rochosos ndo sdo indicados,
devido as dificuldades de escavacao (IAP, 2006).

A Figura 3, a seguir, representa a visualizacdo do local onde realizara a viabilidade
de implantacdo do aterro no municipio e a localizacdo das areas em estudo em relac¢do a
posicdo geografica do municipio. Nesta Figura pode ser observado que o aterro sanitario
esta localizado em uma area estrategicamente dentro do espaco geografico do munici-
pio em relacdo aos nucleos populacionais e distancias minimas das areas de preservacao
ambiental. A sugestdo de possivel instalacdo de aterro sanitario, segundo pode ser cons-
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tatada em percurso realizado a area em questao, esta situada numa distancia aproxima-
damente 2.100 metros do inicio do perimetro urbano, o que representaria uma confor-
midade de triagem de acordo com Lupatini (2002).

Figura 3: Imagem do perimetro de Pedro Gomes;

RualAureliano

- Pl =0
Mar, u;s:t?%ﬂ 793“} E
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Fonte: Google Earth.

Analisando a drea existente no municipio e a logistica ja existente para disposi¢do
dos RSU, chegou-se ao entendimento que a area disposta na imagem é a que compre-
ende o melhor local, pois seu solo compreende todas as caracteristicas descritas anteri-
ormente.

Considera uma alternativa local de disposicao final dos rejeitos. Dessa forma, o
municipio passaria a ter um aterro sanitario e os rejeitos ndo seriam mais encaminhados
para um lixdo, como acontece atualmente. Neste Cendrio estd previsto a mudanca na
disposicao final dos rejeitos, com a aquisicdo de uma nova area onde serd implantado o
aterro sanitario. O empreendimento avaliado é um aterro sanitdrio que atenda a de-
manda do municipio pelos proximos 20 anos.

3.4. Disposi¢coes dos residuos em valas

O mecanismo de despejo correto do residuo na vala, sequéncia os servicos de
forma a obter um maior percentual de volume util da vala. O servico de acomodacgao dos
residuos na vala aberta se inicia pelo mesmo lado em que a vala comecou a ser escava-
da, com o caminhado coletor posicionando de ré, ortogonal a largura da vala. O veiculo
de conducdo de residuos deve se achegar ao maximo da vala, de um jeito a assegurar o
arremessamento inteiramente na vala, para evitar que o residuo se espalhe em ambien-
tes fora da vala destinada (SAVASTANO NETO et al., 2010).
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Orienta-se que seja construido um pequeno dique com solo, amparando o maxi-
mo a demarcacdo do veiculo para o descarregamento na vala. Em seguida a descarga
dos residuos deve se proceder a varricdo dos dejetos que possam ter virtualmente ter se
desprendido, antes do cobrimento sanitario com o solo, dos residuos lancados (SAO
PAULO, 2005).

Portanto é de responsabilidade técnica resguardar a seguranca devido ao risco
de desmoronamento das valas (SAVASTANO NETO et al., 2010).

3.4.1 Critérios para dimensionamento das valas

Para um bom dimensionamento das valas sdo necessarias um conjunto de varia-
veis de entrada, para isso usamos alguns critérios para chegarmos ao dimensionamento
ideal da vala, para isso utilizamos o volume didrio de residuos produzido por dia no mu-
nicipio, e multiplicamos pela quantidade de dias de utilizagdo das vala por més, e soma-
mos com o fator do material de cobertura, utilizado para a cobertura dos residuos den-
tro da vala.

A tabela a seguir, € uma projecdo da capacidade de producao de RSU dia produ-
zido no municipio de Pedro Gomes, os dados foram retirados do Plano de Acdo Integra-
da de Residuos Sélidos para a Sub-bacia do Rio Taquari, iram servir como base para o
calculo de dimensionamento das valas.

Tabela 3: Capacidade de produ¢cdo RSU do municipio por dia;

PEDRO GOMES
ANO (M3/dia) (t/dia) ANO (M3/dia) (Udia)
2012 21,28 3,65 2022 20,78 3,57
2013 21,23 3,64 2023 20,73 3,56
2014 21,18 3,63 2024 20,68 3,55
2015 21,13 3,62 2025 20,63 3,54
2016 21,08 3,62 2026 20,58 3,53
2017 21,03 3,61 2027 20,53 3,52
2018 20,98 3,60 2028 20,48 3,51
2019 20,93 3,59 2029 20,43 3,51
2020 20,88 3,58 2030 20,38 3,50
2021 20,83 3,57 2031 20,33 3,49
2022 20,78 3,57 2032 20,28 3,48
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2023 20,73 3,56

Fonte: Plano de Acdo Integrada de Residuos Sdélidos para a Sub-bacia do Rio Taquari.

3.4.2 Volume das valas

O volume das valas é decorrente de varios fatores, comprimento, dimensdes dis-
poniveis no terreno e tipo de vala a ser projetada. Elas devem ter uma vida util de no
minimo 30 dias, ou seja, que corresponde a uma vala por més (CAMILO e SILVA, 2011). O
modelo de vala mais utilizado é o trapezoidal, que varia de 3 a 5 metros de profundida-
de, esse modelo é bastante usual para pequenos municipios, pois é de facil execucdo e
operacdo (CAMILO e SILVA, 2011).

3.4.3 Principios de dimensionamentos das valas

O dimensionamento das valas do aterro em secdo transversal trapezoidal, justifi-
cado pela razdo de ser a forma mais utilizada, foi desenvolvido a partir do levantamento
populacional feito dentro de um periodo de 20 anos a qual esta ligado com variavel,
guantidades de residuos gerados por habitantes.

5. Consideragoes Finais

Diante dos fatos e analises realizadas sobre o estudo de viabilidade do projeto, é
possivel notar que o municipio apresenta excelentes indicativos que viabilizem a instala-
¢do do aterro sanitdrio, como uma area que se enquadre dentro das normas, e ainda
fornecesse a mesma trajetéria de transporte ja utilizada para os RSU do municipio; o que
facilita e homogeneiza os custos, ndo provendo custos acima dos existentes.

Ja em relacdo a demanda de residuos sélidos, pode-se constatar que o local é
correto e suficiente para a demanda dos RSU do municipio pelos préoximos 20 anos, o
que necessitaria de uma drea de aproximadamente de 180.000,00m?, atendendo os cri-
térios de implantagao e escolha da drea de acordo com autor Lupatini (2002) e apresen-
tando um alto indice de planejamento e gestao ambiental.

Outra caracteristica relevante é o que o projeto se trata de uma técnica simples
de engenharia de disposicao de residuos solidos (aterro sanitario), quando equiparado a
outros métodos de facil operacdao e baixo custo de implantacdo, como explana alguns
autores da literatura sobre o assunto. O projeto é traz a melhor forma de gerenciamento
de RSU para municipios de pequeno porte, visando o menor impacto ambiental possivel
da fauna e da flora local, garantindo, assim, a preservacao da saude publica.
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Resumo: Este artigo tem o objetivo de estudar qual a eficdcia do indicador Ida-
de Média do Acervo (IMAGDASS) na AvaliacGo de Desempenho e GratificacGo
de Desempenho da Atividade do Seguro Social no Instituto Nacional do Seguro
Social, através da realidade da Geréncia Executiva em Campo Grande/MS. O le-
vantamento de dados foi realizado por meio de aplicagcdo de questiondrio acer-
ca da eficdcia do indicador explorado e, sobretudo da avaliagdo de desempe-
nho aplicada aos servidores da carreira do seguro social na Geréncia Executiva
do INSS em Campo Grande/MS. Apds a conceituag¢do dos temas relacionados
ao assunto, descreve-se a dindmica e funcionamento do IMAGDASS e também
se apresenta as extracbes mensais do indicador nos ultimos quatro ciclos em
grdficos com a andlise das variagoes. Os resultados possibilitaram concluir que
a utilizacdo do indicador tem sofrido distor¢ées que prejudicam a sua eficdcia,
considerando seu objetivo primordial. Mas, existe a necessidade de seu aprimo-
ramento, ou altera¢ées para o alcance dos objetivos que a instituicdo persegue,
principalmente quanto ao atendimento de exceléncia que visiona.

Palavras-chave: Gestdo Publica, AvaliacGo de Desempenho, Indicador IMAG-
DASS/INSS

1. Introdugao

As organizacdes, de maneira geral, almejam trabalhar com eficiéncia e eficacia
total, o que torna as mudancas inevitaveis. “No entanto, vale lembrarmos que essas e
todas as mudancas importantes precisam ser cuidadosamente administradas, ja que, em
sintese, significam o rompimento de habitos e costumes arraigados na organizacdo.”
(JACOBSEN & NETO, 2009, p155).
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Vemos entdo que, na Administracdo Publica, muito além de atingir objetivos e
metas, o ponto principal e motivacional é atender o interesse publico, o resultado e dai
entdo, entendemos o porqué da propositura de metas para alcangar objetivos especifi-
Cos.

Objetivando analisar a eficdcia do indicador IMAGDASS do INSS, delimitou-se a
Geréncia Executiva do INSS em Campo Grande/MS, devido a atuagdo na drea de gestdo,
observagdo e vivéncia na aplicagao do indicador explorado e o tempo disponivel para
realizagdo do estudo.

Dada a mobilidade do indicador em questdo e suas varidveis no decorrer do ano,
realizou-se estudo exploratério do comportamento do referido instrumento, expresso
nas afericbes mensais nos ciclos de avaliacbes aplicadas aos servidores da carreira do
seguro social dentro das metas da instituig¢ao.

Dessa forma, problematizou-se a eficacia real do indicador IMAGDASS quanto ao
alcance dos seus objetivos propostos pela instituicdo quando de sua criacdo, formulando
a hipétese de que a forma utilizada para mensurar a obtencdo dos resultados e qualifi-
car a forca de trabalho dos servidores do INSS, poderia ndo retratar a realidade pratica
do indicador, ndo demonstrando de forma efetiva os dados que pautam as decisdes ge-
renciais da instituicao, bem como o alinhamento do desempenho dos servidores as me-
tas institucionais - a busca pelo atendimento de exceléncia aos cidadaos.

Utilizou-se a metodologia de estudo exploratdrio iniciando-se a pesquisa baseada
em normativos legais, institucionais, literaturas afins, fundamentacao tedrica, estudos ja
realizados sobre o assunto, artigos, dissertacbes e demais publicacdes relacionadas.
Também foram coletadas informagdes junto a gestores da instituicdo mediante aplica-
¢do de questiondrio pertinente ao tema e extra¢do e explora¢ao de dados aferidos refe-
rentes ao indicador estudado, resultando na andlise, conclusdo e registro da pesquisa
sob a forma de artigo.

Enfim, o objeto de estudo do presente artigo é uma ferramenta utilizada pelo
Instituto Nacional do Seguro Social como gestdo de suas a¢des.

2. O INSS

Nesse contexto, o Instituto Nacional do Seguro Social persevera em prestar aten-
dimento de qualidade a sociedade brasileira, implementando melhorias, modernizando
programas com a finalidade de aperfeicoar os resultados do processo de atendimento
ao encontro das expectativas dos cidadaos.

A instituicdo foi criada como Autarquia Federal em 1990, com base no Decreto n?
99.350 de 27/06/90, mediante a fusdo do Instituto de Administracdo Financeira da Pre-
vidéncia e Assisténcia Social (IAPAS), com o Instituto Nacional de Previdéncia Social
(INPS), esta vinculada atualmente ao Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario
(MDSA).

E composta por mais de 1.600 Agéncias da Previdéncia Social (APS) distribuidas
por todo territério Brasileiro, com competéncia para operacionalizar o reconhecimento
dos direitos dos segurados, prestando servico de previdéncia e assisténcia social, aten-
dendo ao que estd preconizado na Constituicdo Federal de 1988, quanto a garantia de
Direitos Sociais aos cidaddos brasileiros.

Para se tratar de questoes intimamente ligadas a gestdo publica, avaliacdo de de-
sempenho e utilizacdo de indicadores, entende-se que “a priori” faz-se necessario expor
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alguns conceitos fundamentais para a construcdo dos fundamentos do objeto do pre-
sente estudo.

Para Welter (2012), “a avaliacdo de desempenho é o processo de quantificar a
acdo, onde a avaliacdo é o processo de quantificar e a acdo conduz ao desempenho”.

No INSS, a avaliacdo de desempenho atribui valor qualitativo e quantitativo ao
trabalho executado, pautado nos objetivos e metas institucionais inferidos da observa-
¢ao de fatores e indicadores de desempenho estabelecidos de forma prévia. Sua finali-
dade é o desenvolvimento permanente dos servidores, analisando suas competéncias,
adequando-as a qualidade dos servigos publicos e a missdo da instituicao: “garantir pro-
te¢do aos cidadaos por meio do reconhecimento de direitos, com objetivo de promover
o bem-estar social”.

A avaliagdo de desempenho no INSS foi criada pela Lei n2 11.907/2009 (BRASIL
2009a) com a finalidade de desenvolver o servidor, de forma a adequar suas competén-
cias aos objetivos institucionais e assim melhorar a qualidade dos servigos oferecidos.

Desde entdo, houve a implanta¢do do Plano de Agdo através da Lei n2 11.907/09,
o qual estipula metas para a instituicdo e gratificacdo de desempenho aos servidores,
conforme o devido cumprimento das tais metas, além da implementacdo do modelo de
Gestdo pela Qualidade, com a criagdo do Mapa Estratégico (2009 — 2015), pautado no
BSC (Balanced Scorecard), a partir da portaria n2 321/2008 (BRASIL, 2008).

O Mapa Estratégico vigente na instituicao refere-se ao quadriénio (2016-2019) e
expressa a visdo que é ser reconhecido pela exceléncia na prestacdo dos servigos ao ci-
dadao, além dos seus valores: ética, respeito, seguranca, transparéncia, profissionalis-
mo, responsabilidade socioambiental.

3. Gestao publica e avaliagao de desempenho

A administracdo publica contemporanea atua para o interesse publico e os indi-
cadores tém se revelado uma ferramenta oportuna dentro do processo gerencial, de
forma que oportuniza a elaboracdo das demandas, o gerenciamento, aplicacdo de recur-
S0s, as suas variaveis e por consequéncia, a analise de resultados.

Jacobsen & Neto (2009, p.111) destacam que as melhores organizacdes propor-
cionam aos colaboradores a oportunidade de conhecer os problemas, de discutir e apre-
sentar solugodes.

Para tanto, lanca mao de proposicao de metas, indicadores de desempenho e
processos transparentes de gestdao, com recursos estatisticos, numéricos, quantitativos e
qualitativos para definir sua realidade e exp6-los em dados, expressdes escritas, percen-
tuais, graficos, entre outros.

Tais dados sdo os atuais e muito bem disseminados indicadores, presentes na vi-
da da administracdo publica, que tem seu fundamento desde o surgimento do Estado de
Bem Estar Social, intrinsecamente ligado aos processos de planejamento no seio do ser-
vico publico. Sao eles que norteiam a criacdo, acompanhamento e andlise dos resultados
no que tange ndao somente as politicas sociais, mas aos diversos setores publicos.

Segundo Ferreira, Cassiolato e Gonzales (2009): “O indicador é uma medida, de
ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de significado particular e utilizada para orga-
nizar e captar as informacdes relevantes dos elementos que compdem o objeto da ob-
servagao”.
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A avaliacdo de desempenho no Instituto Nacional do Seguro Social ocorre através
da Gratificagdo de Desempenho de Atividade do Seguro Social e, é aferida por meio de
indicador e meta definidos para cada ciclo de avaliagdo. O indicador utilizado é Idade
Média do Acervo, intimamente ligado a remunerac¢do dos servidores do INSS e condicio-
nado ao cumprimento da meta estabelecida.

O IMA consiste na quantidade de beneficios protocolados pelos cidad3dos e ainda
nao concluidos, utilizado para mensurar a Gratificacdo de Desempenho de Atividade do
Seguro Social, ou seja, é a parcela varidvel da remunerac¢do dos servidores do INSS, em
funcdo do desempenho Institucional (até 80%), aferido pelo indicador e meta definidos
para cada ciclo e Individual (até 20%), através da avaliacdo funcional. Foi criado em
2008, com estabelecimento de metas a serem atingidas pela instituicao quanto ao IMA-
GDASS, de acordo com a demanda, a quantidade de servidores e os sistemas da época.

4. Funcionamento do IMAGDASS

O IMAGDASS é calculado através da divisdo do somatdrio dos tempos de repre-
samento dos beneficios pelo numero total de beneficios represados. O tempo é medido
em dias, contados desde o dia do agendamento feito pelo cidaddo até o dia da medicdo
e somente sdo computados os beneficios protocolados e ainda nao definidos. Assim, os
beneficios agendados e ainda ndo protocolados ndo sdo considerados.

Expressdo para o cdlculo do IMAGDASS:

Y tempo de represamento dos benefi-
cios

IMAGDASS =

2 nimero total de beneficios represa-
dos

As afericdes do IMA consideradas para fins da Gratificacdo de Desempenho de
Atividade do Seguro Social sdo as realizadas no ultimo dia dos meses de abril e outubro.

A dinamica do indicador é passivel de varias interferéncias como optar por resol-
ver processos mais antigos, com mais dias de represamento ou ainda disponibilizar va-
gas ou ofertar horas para agendamentos de servicos que terdao pouca idade em dias, tais
estratégias impactam a leitura do indicador, pois ndo refletem a realidade, desinformam
a gestdo e principalmente sdo prejudiciais ao cidaddo requerente. A fila outrora fisica e
visivel, agora se tornou virtual e a longa espera por atendimento presencial foi vertida
em espera virtual por conclusao.

A virtualizacdo da fila iniciou-se com a alteracdo da légica dos atendimentos, os
guais passaram a ser agendados e vém se sedimentando com a implantagao do INSS
Digital, pois os requerimentos sdo efetivados de forma eletrénica na plataforma de Ge-
renciamento Eletronico de Tarefas (GET). O protocolo eletrénico, mediante agendamen-
to prévio, pode ser realizado diretamente em uma Agéncia da Previdéncia Social, pelos
canais remotos, como site do INSS ou Central 135 (via telefone), ou por meio das enti-
dades que possuem acordo de cooperacao técnica (ACT) com INSS, como prefeituras,
OAB'’s e sindicatos rurais.
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Uma solicitagao junto ao INSS Digital, por exemplo, segue as seguintes etapas: 12
- Cidadao liga na Central 135 ou acessa o site www.inss.gov.br; 22 - Agenda atendimento
com data e hordrio em uma Agéncia da Previdéncia Social; 32 - No comparecimento, a
documentacdo é digitalizada e o servico é protocolado no GET, criando-se uma tarefa; 42
- A tarefa entra numa fila Unica; 52 - A tarefa é atribuida a um servidor; 62 - O servidor
efetiva o protocolo no sistema de beneficios, analisa e conclui o requerimento.

E oportuno destacar que a solicitagdo protocolada, pelo cidaddo no GET, serd
considerada como protocolo de beneficio somente apds o 52 passo do fluxo, ou seja, é a
partir desse ponto que serd possivel aplicar o indicador IMAGDASS e suas aferi¢cdes e
aplica¢Oes para fins de avaliagdao de desempenho dos servidores.

Essa dinamica ocorre, pois existem duas grandes linhas de a¢dao dentro da insti-
tuicdo para a conclusdo de uma solicitagao realizada pelo cidad3o: o atendimento, que
trata da oferta de vagas para atendimentos e agendamentos gerenciadas pela diretoria
de atendimento e o beneficio, que trata do reconhecimento do direito em sua plenitude,
da analise e conclusdo dos requerimentos realizados, gerida pela diretoria de beneficios.

A aplicagdo do indicador por sua vez une esses dois grandes eixos, pois depende-
ra do tempo total de conclusdo de uma solicitacdo, o que na pratica consiste em tempo
de agendamento, atendimento, andlise e conclusdo de um processo. Desta forma o indi-
cador e sua aplicagdo para avaliagdo ndo deveria e/ou poderia ser zelado apenas quando
for sindbnimo de impacto na remuneragao dos servidores.

A Avaliacdo Funcional dos servidores é no Sistema de Gratificacdo de Desempe-
nho de Atividade do Seguro Social (SISGDASS) através da Ficha de Avaliacdo de Desem-
penho (FAD), o processo de avaliagdo compde-se de autoavaliagdo, avaliagao de desem-
penho funcional, gerencial e da unidade de lotacdo. A FAD gerencial possui os quesitos
lideranga, planejamento, comprometimento com o trabalho, gestdo das condigdes de
trabalho e desenvolvimento de pessoas, relacionamento interpessoal e a FAD funcional,
flexibilidade as mudancas, trabalho em equipe, comprometimento, conhecimento e au-
todesenvolvimento. Ambas as fichas sdo atribuidas com conceitos: insuficiente (eventu-
almente), raramente (pouca frequéncia), as vezes (média frequéncia) e frequentemente
(habitual), podendo totalizar até 20 pontos.

Pelo exposto acerca da avaliacdo funcional, no que tange a conceituacao e classi-
ficacdo acredita-se que sua imprecisdo torna-a supérflua e distante de uma mensuracao
objetiva para propiciar uma avaliacdo adequada, uma vez que é muito possivel sua rela-
tivizacdo, ou seja, dependendo do viés que se imprime e o que efetivamente pode signi-
ficar eventualmente, com pouca ou média frequéncia ou ainda habitualmente na atua-
¢do de um servidor.

Ressaltamos que o resultado do indicador IMAGDASS conseguido pelos servido-
res da area fim aplica-se a todos os servidores da Geréncia Executiva, independente da
funcdo que desempenham, seja na analise efetiva de processos ou nas mais variadas
areas-meio.
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5. Dados coletados e analisados

Os graficos abaixo expressam as afericdes IMAGDASS dos ultimos quatro ciclos.
De acordo com os registros do IMAGDASS ilustrados no Grafico 1, referente ao Ciclo
GDASS de novembro de 2017 a abril de 2018, sendo este o ciclo de avaliagdo mais recen-
te, a afericdo expressiva é de quarenta e cinco dias no més de abril de 2018, a meta
atingida a ser considerada para fins de Avaliacdo de Desempenho e interferéncia na re-
muneracao do servidores da carreira do seguro social.

Gréfico 1

I Ciclo GDASS 11/17-04/18

i B

8 fev/18 mar/18  abr/18

Fonte: INSS. Organizacdo: Tatiana Niura Salomé&o Palermo

Conforme mostra as afericdes do Grafico 2, indicando o Ciclo GDASS dos meses
de maio a outubro de 2017, certifica-se a meta alcancada no més de outubro, de cin-
guenta e um dias, com evidente diminuicdo e proximidade com os quarenta e cinco dias
propostos pela da instituicdo, corroborando com a leitura utilizada para fins de avaliacdo
de desempenho dos servidores.

Gréfico 2

05-10/2017

Fonte: INSS. Organizagdo: Tatiana Niura Salom&o Palermo

O Gréfico 3 exprime o Ciclo GDASS de novembro de 2016 a abril de 2017, de-
monstrando que no més que corresponde a avaliacdo para fins de avaliacdo de desem-
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penho e influéncia da remuneracdo dos servidores, ou seja, abril de 2017, também apre-
sentou diminuicdo, embora ndo tdo expressivo como nos ciclos ja descritos.

Grafico 3

T T T T T

nov/16  dez/16 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17

Fonte: INSS. Organizagdo: Tatiana Niura Salomé&o Palermo

Observa-se no Grafico 4, que aponta os registros do Ciclo GDASS de maio a outu-
bro de 2016, que houve um registro expressivo de quarenta e seis dias, proximo a meta
institucional. Destaca-se que a afericdo realizada no més de outubro foi utilizada para
composi¢dao da avaliacdo de desempenho e efeitos financeiros com ja foi descrito nos
ciclos anteriores.

I I I I H Ciclo GDASS 05/16 - 10/16

maif16 jun/16  jul/16  ago/16 set/16  out/16

Gréfico 4

Fonte: INSS. Organizag&o: Tatiana Niura Salomé&o Palermo

Observa-se no Grafico abaixo a variagao do IMAGDASS nos ciclos ja expostos an-
teriormente, para ratificar uma verdade ululante ja descrita, fornecendo uma visdo mais
ampla do comportamento do indicador explorado e, sobretudo, consolidando as infor-
macodes levantadas e analisadas no presente estudo.
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Grafico 5
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Fonte: INSS. Organizagdo: Tatiana Niura Salomé&o Palermo

Ao acompanhar as extra¢Oes realizadas nos ultimos ciclos de avaliagdes, pode-se
observar uma diminuicdo expressiva nos meses em que a avaliacdo produz efeitos finan-
ceiros, ou seja, abril e outubro possui marco numérico que representa o engajamento
dos servidores da carreira do seguro social na resolutividade de processos e requerimen-
tos pendentes.

Sobretudo, com a finalidade de levantar e registrar as impressdes e o ponto de
vista dos servidores da carreira do Seguro Social da Geréncia Executiva do INSS em Cam-
po Grande/MS, em paralelo com os dados estatisticos extraidos sobre o tema, aplicou-se
guestionario via email para dezessete servidores de Agéncias da Previdéncia Social que
realizam analise de processos, de um total de dezenove agéncias, acerca da Eficacia do
Indicador IMAGDASS — Estudo da Realidade da Geréncia Campo Grande/MS, dos quais
cem por cento estornaram mensagem de confirmacdo/leitura do instrumento.

Quando indagados sobre a opinido sobre a aplicacdo do IMAGDASS, pontos posi-
tivos e negativos, apenas 20% dos pesquisados que participaram apontaram ponto posi-
tivo no sentido de engajamento dos servidores, ja os demais revelaram varios pontos
negativos: a possivel manipulacdo para o alcance das metas, pressao sobre os servido-
res, ndo ha alimentacao correta para a gestao, o cidaddao nao tem o servico de qualidade
gue almeja, que ndo existe mensuracao individual de producgado, falta de recursos huma-
nos produz impacto aos servidores, os quais se desdobram para atingir os resultados e,
alguns acreditam ser uma forma absurda de avaliar. Revelam ainda, a ocorréncia de
perda do objeto do IMAGDASS em decorréncia do INSS Digital e, consequentemente a
perda de sua finalidade.

Ao se questionar qual o resultado para o INSS? E para o segurado/cidaddo? No-
vamente temos apenas 20% dos pesquisados que acredita em bons resultados para o
INSS, especificamente quanto a reducdo de custos com pessoal devido a permanéncia
de servidores com requisitos para aposentadoria. Os demais revelam que os resultados
para o segurado e para o INSS ndo sdo satisfatérios, pois ocorrem decisdes equivocadas
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em detrimento de fazer mais em menor tempo, falta de incentivo e qualificacao, subter-
fugios para alcancar resultados e efeitos remuneratérios.

Agora quando se perguntou acerca da existéncia da eficdcia na execucdo desse
indicador? Os pesquisados foram unanimes em declarar que nao existe eficacia do indi-
cador, ou ainda eficiéncia e efetividade, pois ndo seria adequado utilizar na gestao, da-
dos obtidos sob pressdao nos servidores, os quais buscam ndo sofrer impactos financei-
ros. Por outro lado também citaram certa eficacia para o Governo, no sentido de que
muitos servidores em condi¢des de se aposentarem se mantiveram na instituicao alme-
jando a incorporacao da GDASS em sua remuneragao, postergando novas contratagdes
e/ou concursos.

Finalizando o questionario foi solicitado que oferecessem sugestao para melhori-
as e alcance da finalidade do IMAGDASS, ao que revelaram que esse indicador deveria
ser extinto, pensando em algo melhor, a criagdo de nova ferramenta, que demonstre a
realidade para a institui¢ao, para o segurado e para o servidor, mais justa, que houvesse
investimento em recursos humanos, capacitacao para obtenc¢ado de resultados. Também
acreditam que é urgente a mudanga, principalmente com o advento do INSS Digital e
ainda, que atendimento e beneficio caminhem juntos. Outra revelacao interessante é
que os servidores entendem que é importante a avaliacdo de desempenho desde que
ela cumpra efetivamente seu papel.

Com o embasamento tedrico, a analise dos dados extraidos e a pesquisa aplica-
da, pbéde-se verificar que a implantacdo da Avaliacdo de Desempenho no INSS, seria,
conforme sua propositura, satisfatéria e traria beneficios a populacdo através da melho-
ria da qualidade de atendimento, além de celeridade no reconhecimento de direitos,
ndo fossem as alteracdes reveladas ao longo de sua existéncia.

6. Consideragdes Finais

O indicador de desempenho IMAGDASS, utilizado na gestdo do INSS como pro-
cesso de avaliacdo de desempenho, desde a sua criacdo, implantacdo e utilizacdo, apre-
senta desvios na sua finalidade, que é a avaliacdo de desempenho dos servidores da
carreira do seguro social e exceléncia no atendimento ao publico, pois para o alcance
das metas estipuladas, gestores e servidores necessitam tracar estratégias para concluir
as demandas pendentes e atingir o objetivo do indicador.

O alcance da meta proposta, o Idade Média do Acervo que pontuara os 80% da
parte institucional da Avaliacdo de Desempenho e consequentemente da GDASS, acon-
tece com fulcro no empenho dos mesmos servidores que ja tiveram suas avaliagdes fun-
cionais realizadas e alcangadas em relagdo aos 20% da parte individual. Vemos, portanto
gue, na pratica, o sucesso de ambas as partes esta diretamente condicionado a atuacao
dos servidores, em especial dos servidores que atuam na analise e conclusdo dos pro-
cessos requeridos junto ao Instituto Nacional do Seguro Social.

Com o INSS Digital, reduz-se o tempo de espera do agendamento, a permanéncia
do cidad3o nas agéncias do INSS, entretanto, ainda ndo se vislumbra a mesma reducao
guanto ao tempo de resolutividade dos requerimentos e resposta ao mesmo cidadao
qgue, baliza a exceléncia no atendimento, uma vez que a instituicdo possui um quadro
critico de servidores no tocante ao quantitativo que, inclusive atuam na andlise de pro-
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cessos e, consideravel parcela dessa forca de trabalho com requisitos suficientes para
aposentadoria, conforme tem sido exposto nas midias atuais.

Também se evidenciou a importancia e a necessidade de inovagao na forma de
avaliacdo de desempenho, onde o objetivo seria a melhoria da afericao das atividades
individuais dos servidores com vistas ao alcance dos indices propostos pela instituicdo e
consequentemente, garantia de sua remuneragao.

Porém os critérios da avaliagao individual deixaram de refletir o que se esperava
dela e paulatinamente vem perdendo sua eficacia, pois nao existe acdao continua de al-
cance da meta institucional e resposta aos anseios da populacdo, na pratica a meta es-
tabelecida para o indice IMAGDASS é atingido com plenitude no momento que produzi-
ra efeitos financeiros, conforme demonstrado nos graficos.

Por fim e oportunamente hd a sugestdo para estudos posteriores quanto a Avali-
acdo de Desempenho através do uso de indicadores que possam ir ao encontro dos an-
seios, ndo so da instituicdao, enquanto publica, como também dos servidores que a com-
poe e principalmente da populacdo brasileira.

Tal proposta considera o advento do INSS Digital, uma nova forma de atender no
Instituto Nacional do Seguro Social, ampliando a rede de atendimento, oportunizando as
solicitaces e, sobretudo garantir o cumprimento da missdo desta relevante instituicdo
publica.
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interdisciplinaridade no estagio supervisionado da licenciatura (2012) e Letramento e
fracasso escolar: o ensino da lingua materna (2012). O autor é bolsista de produtividade
em pesquisa do CNPQ.

O livro Letramento e fracasso escolar: o ensino da lingua materna é fruto da tese
doutorado defendida por Silva em 2006, sendo que a publicacdo do livro se deu em 2012
com o financiamento do Governo do Estado do Amazonas. Fundamentado nos pressu-
postos da Linguistica Aplicada, o texto traz os resultados da intervencao pedagdgica rea-
lizada na disciplina de Lingua Portuguesa, em uma classe de sétimo ano de uma escola
publica.

A apresentacdo da obra foi escrita pela professora doutora Cristiane Carvalho de
Paula Brito, da Universidade Federal de Uberlandia — UFU, em destaca uma visdao geral
da obra e atesta que ela se constitui o resultado de uma pesquisa de cunho cientifico a
qual traz contribuicdes significativas tanto para o professor quanto para a educacao e,
também para a Linguistica Aplicada no que se refere ao ensino-aprendizagem de lingua
materna, na educacdo basica. Brito acrescenta, ainda, que “[...] o livro dialoga com os
anseios, dificuldades e desafios de professores de lingua materna, ao mesmo tempo em
gue os instiga a lancarem outro(s) olhar (es) para a prdpria pratica pedagdgica [...]” (p.
11).

A pesquisa-acao efetuada foi organizada em dois momentos. O primeiro momen-
to trata do trabalho cooperativo entre o pesquisador e a professora participante e, ain-
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da, a coleta dos registros os quais visam a geracdo de dados a serem investigados. No
segundo momento o trato é para a andlise dos dados e redagdo da pesquisa, que segun-
do o autor, caracteriza-se, também, como estudo de caso. Vale ressaltar que ao analisar
os dados da intervenc¢do pedagdgica realizada o pesquisador assume a fungao de porta-
voz dos atores envolvidos.

O livro é dividido em quatro capitulos, didaticamente estruturado. No inicio de
cada um ha uma pequena introdug¢dao dos assuntos a serem abordados na segao, geral-
mente divididos em dois ou trés momentos. Possui um visual inovador, pois seu desining
de divisdo dos capitulos é indicado com uma pdgina colorida no verso da ultima pdgina
do capitulo anterior.

O primeiro capitulo traz a apresentacdo dos objetos de investigacdo, com a ca-
racterizacdo dos atores humanos e ndo humanos envolvidos na pesquisa, além dos pres-
supostos tedricos relativos as metodologias de geracdo e analise dos dados. O segundo
capitulo trata da discussdo tedrica que da base para a intervencado pedagdgica realizada.
No terceiro capitulo, o autor desenvolve uma analise das funcdes dos exercicios no mo-
mento de planejamento das aulas, comparando-os com as atualizacdes das funcdes so-
fridas no momento da aplicacdo. Por fim, no quarto capitulo, da-se a andlise do processo
de producdo coletiva do género jornal, tendo como base a producdo do Jornal 62 E, con-
siderando-se as formas como os elementos humanos e ndo humanos atuam na produ-
¢do do mesmo.

Embora as discussdes sobre o ensino da lingua materna ndo sejam recentes, o
autor chama a atencdo para a importancia de sua publicacdo, que se distingue de tantas
outras que abordam a mesma temadtica geral, ja que a intervengao que ele faz acontece
em uma turma exclusiva de alunos em recuperac¢ao da aprendizagem. Silva esclarece
gue ndo tem a pretensao de esgotar o assunto investigado com o livro, mas desafia o
leitor a levantar novas hipéteses de investigacdo sobre o tema.

Alguns tragos caracteristicos da tese podem ser observados no livro, como por
exemplo, a estruturacdo das secdes, a explicitacdo do problema de pesquisa, da hipdte-
se, metodologia, geracao dos dados, entre outros.

No primeiro capitulo, intitulado Construcdo de objetivos de investigacao cientifi-
ca na pesquisa-acao, Silva apresenta os pressupostos tedricos que dao base para o en-
tendimento da sala de aula como um espa¢o complexo, composto por atores humanos e
nao humanos. Valendo-se dos trabalhos de Santos (2004) e Latour (2004) explica os con-
ceitos de espaco e elementos fixos. Também é com base nesses autores que Silva adota
o conceito de redes, entendido como as ligagdes entre os atores que juntos formam o
espaco complexo da sala de aula (p. 23).

A fim de situar o leitor no contexto em que se deu a pesquisa, sdo apresentadas a
caracterizacdo da escola colaboradora, da intervencao pedagdgica, da professora parti-
cipante e dos demais colaboradores, ou seja, apresenta a construcdo de objetos de in-
vestigacdo na pesquisa-acdo, como também, de alguns pressupostos tedricos-
metodolégicos que subsidiaram a geracdo de dados e investigacdo para a pesquisa, que
foi realizada em uma sala de aula de lingua materna. Essa intervencdo iniciou-se com a
extensdo do curso de formacdo em servico, o qual foi ministrado pelo pesquisador en-
guanto doutorando e, nessa ocasido, soube da existéncia de turmas de recuperacdo na
rede estadual de ensino, pois a professora participante da pesquisa-acdo era aluna no
referido curso. Entende-se por curso de formacdo em servico a formacao continuada.
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Essa pesquisa-acao foi realizada em uma escola publica da rede estadual de ensi-
no situada em uma regiao de periferia no interior do estado de Sdo Paulo, onde o siste-
ma de ensino se dd por meio de ciclos. A populacdo dessa regido é descrita como tendo
baixa escolaridade e baixa renda familiar, fato esse perceptivel quando o autor cita o
exemplo de pessoas que exercem trabalhos domésticos ou informais. Nessa pesquisa, os
saberes académico e escolar sdo impulsionados tanto pelos participantes quanto pelos
colaboradores.

Com a intervenc¢ao pedagdgica se deu a elaboragdo e implementagao de uma
unidade tematica de exercicios didaticos sobre os rétulos de produtos e consumo. As
estratégias metodoldgicas apresentadas sao significativas para o trabalho da professora
participante da pesquisa-a¢do. Tais estratégias sdao exercicios de praticas escolares de
leitura, producgado textual e andlise linguistica em conformidade com os Parametros Cur-
riculares Nacionais — PCNs. Esses exercicios tém a funcdo de agentes de formagao dos
alunos enquanto aprendizes de leitura e escrita da lingua materna.

Além do uso do género rétulo, utilizaram também diferentes géneros textuais
como receita, instrucdo de uso, tabela nutricional, cédigo de barra, reportagem, questi-
onario de pesquisa, grafico e, ainda, o texto literario. A proposta da unidade tematica
contemplava os exercicios de leitura, de producdo textual e de andlise linguistica visando
a elaboragdo de um jornal escolar, pois o mesmo se trata do trabalho coletivo culminan-
do aintervengao efetuada.

A professora participante dessa pesquisa-acdo possui formacdao em Comunica-
¢do Social — Jornalismo — e Licenciatura Plena em Letras, é especialista em formacao de
formadores e, é engajada no movimento negro, pois se afirma afrodescendente. Sua
identidade profissional é observada quando, junto ao pesquisador, relata a outros pro-
fissionais do magistério sobre a intervencdo pedagdgica. Alguns funciondrios responsa-
veis pela direcdo, coordenacdo e secretaria colaboraram direta ou indiretamente com a
pesquisa, bem como pais e alunos do 70 ano E (60s E e D do antigo sistema seriado), os
quais ao serem inseridos todos na mesma turma criou-se uma estigmatizagao por serem
concebidos com defasagem de aprendizagem da lingua materna.

Ao realizar a intervencdo pedagdgica apresentada nesse livro, o pesquisador va-
leu-se de varias ferramentas para registro das aulas didrias da professora participante.
Essas ferramentas nortearam a pesquisa, pois sdao documentos e, como tal, geraram os
dados para as investigacées, como por exemplo, os materiais didaticos, fotocdpias dos
exercicios, audio, video, anotacdes das aulas e das reunides com os pais.

Mesmo que a apresentac¢do do livro aponte que a pesquisa foi construida com o
professor e ndo sobre o professor, é interessante notar, como o préprio autor reconhe-
ce, os tracos do autorismo académico nas pesquisas escolares. Situacao que pode ser
percebida na escolha do tema a ser trabalhado nos exercicios, ja que a principal razao
para a escolha dos rétulos foi o interesse do autor em dar continuidade a trabalhos que
ele ja havia desenvolvido anteriormente. Além disso, o agendamento dos dias da sema-
na em que as atividades seriam trabalhadas foi definido de acordo com a disponibilidade
do pesquisador. O autor finaliza o capitulo com a caracterizacao da professora partici-
pante e dos colaboradores.

Este capitulo traz significativas contribui¢cdes para pesquisadores interessados na
tematica trabalhada, ja que auxilia no entendimento de como fazer pesquisa-acdo com
base nos pressupostos da Linguistica Aplicada.
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O capitulo seguinte Articulando as nog¢des de texto, género e letramento para o
ensino discute algumas implicagdes da abordagem textual dos géneros diferenciando da
abordagem discursiva dos géneros. Nesse capitulo ha uma andlise que confronta a abor-
dagem linguistica de letramento e a concepg¢do de género com a abordagem critica de
letramento e os estudos enunciativos bakhtinianos sobre géneros discursivos.

O enfoque discursivo de género influenciou, segundo o autor, diretamente nas
atuais diretrizes curriculares para o ensino de lingua materna, pois “é proposta a utiliza-
¢do do texto como unidade de analise e do género como objeto de ensino” (p. 53) obje-
tivando inserir os alunos em eventos de letramento normalmente desprestigiados pela
tradicdo do ensino de lingua materna. Silva afirma que, “A énfase dada ao discurso ou ao
texto esta relacionada as abordagens tedricas de género discursivo ou de género textual
assumidas, também resultando na énfase da abordagem linguistica do letramento [...] e
da abordagem critica de letramento (p. 55)”. Na abordagem linguistica prima-se pelos
aspectos formais da estrutura do texto enquanto que na abordagem critica a énfase é
dada aos valores ou ideologias expressas no texto. Ainda segundo o autor, os PCNs con-
sideram que para o ensino da lingua materna as abordagens textuais e discursivas sao
géneros com igual relevancia. No entanto, faz uma critica, pois, segundo ele, no texto do
referido documento falta um esclarecimento necessario sobre as duas abordagens.

Apesar da perspectiva discursiva do género ter mérito no ensino de lingua ma-
terna, nesta investigacdo, assume-se a concepcdo de género textual. O objetivo maior é
inserir os alunos (do 70 ano E) em praticas de letramento escolar que tém como critérios
de avaliacdo o foco nas habilidades de uso da lingua e de reflexdo sobre a mesma. En-
guanto que o letramento de acdo tem como foco a habilidade oral o letramento reflexi-
vo focaliza-se nas habilidades de leitura. Na concepgao do autor, essas habilidades es-
tao, respectivamente, relacionadas ao letramento de agao e ao letramento de reflexao.

De acordo com Silva, a recontextualizacdo do género textual na sala de aula é
elencada em trés situacdes de uso dos géneros ou eventos de letramento escolar. A
primeira situacao corresponde ao trabalho com géneros textuais apenas para cumpri-
mento de atividades em que os exercicios sdao propostos no intuito de instrumentalizar
os alunos a participar plenamente dos eventos de letramento caracteristicos do dominio
escolar. A segunda situacdo é caracterizada pela reproducao de auténticas situacdes de
praticas de escrita do cotidiano na sala de aula, ou seja, os eventos de letramento carac-
teristicos de dominios ndo escolares sdao transpostos para a sala de aula. A terceira situ-
acdo é aquela em que os alunos sao inseridos em atividades de producao de géneros
textuais, sem interesse algum do professor em realizar exercicios metalinguisticos sobre
os géneros trabalhados em aula.

Os ponderamentos feitos por Silva neste capitulo sdo relevantes e podem contri-
buir para o desenvolvimento e implementacdo de unidades tematicas relacionadas com
praticas de leitura e escrita em dominios ndo escolares. Além disso, as atividades desen-
volvidas com base nos pressupostos tedricos apresentados indicam que os conteldos
académicos e as praticas escolares ndo precisam estar desvinculadas. A maior contribui-
cao deste capitulo talvez seja a percepgdo que do contato entre a universidade e a esco-
la, professor e pesquisador podem aperfeicoar suas praticas e reflexdes, visando o de-
senvolvimento dos alunos. Mesmo em uma relacdo marcada predominantemente pelo
viés académico, o autor procurou ressaltar, tanto no inicio como na conclusdo do livro, o
reconhecimento da professora de que a pesquisa também |he trouxe beneficios. Para

98 Revista: EaD & Tecnologias Digitais na Educagdo, Dourados, MS, 2018 —n° 8, Vol. 6
ISSN 2318-4051




validar este posicionamento o autor transcreve algumas falas da professora em que ela
indica que também explorou o pesquisador.

Ao trazer o exemplo da producdo textual de um aluno, visto por uma abordagem
funcional simplificada no contexto da intervencdo pedagdgica, Silva sinaliza para mode-
los de letramento linguistico que podem ser trabalhados na sala de aula, propiciando ao
leitor o reconhecimento da importancia das atividades de reescrita textual.

Sob o titulo Exercicios de praticas escolares de linguagem no planejamento de
aula, o terceiro capitulo versa sobre a analise do planejamento das aulas ministradas no
ano anterior da pesquisa, ou seja, quando os alunos estavam no 62 ano, bem como a
anadlise dos exercicios adotados durante a intervengdo pedagdgica. Utilizando uma lin-
guagem de facil compreensao, diversos quadros e reprodu¢des da produgao textual dos
alunos, Silva explicita os desalinhamentos ocorridos no desenvolvimento dos exercicios
gue haviam sido planejados.

Observa-se que durante a investigacdo os exercicios de leitura e produgao textu-
al, propostos aos 60s D e E, restringiam-se meramente a tradi¢cdao do ensino de lingua
materna, bem como, a exercicios ortograficos e gramaticais. Os exercicios de andlise
linguistica ndo deveriam ficar limitados a exercicios de metalinguistica, mas sim contri-
buir com as praticas de leitura e produgdo textual. Na perspectiva de contribuir com tais
praticas, os exercicios deveriam promover o letramento reflexivo dos alunos.

O planejamento das aulas para a intervencao pedagdgica, com influéncia mar-
cante das diretrizes curriculares vigentes, foi elaborado em consonancia com o progra-
ma anual da disciplina de Lingua portuguesa para a referida turma em que se realizou a
intervencdo, ou seja, a turma 70 ano E. Os géneros programados para o primeiro semes-
tre, exceto aviso e folheto, foram trabalhados na interdisciplinaridade de acordo com os
interesses de cada disciplina.

A presenca do livro didatico — considerado, nessa pesquisa acao, entre outros,
como ndo humano — nas aulas de ensino da lingua materna ainda é “discretamente”
presente, mesmo a professora demonstrando ndo ser favoravel a esse tipo de material
em sala de aula, porém o pesquisador ndo descarta o uso do mesmo. A atitude da pro-
fessora ficou clara, quando é apresentado um exemplo sobre as regras de pontuacao,
pois ao observar um cartaz, pesquisador e professora participante, verificam a reprodu-
¢do das regras de pontuacdo tal qual como as explicacGes tradicionais contidas no livro
didatico, onde os alunos apenas repetiam as regras sem compreendé-las como marcas
gramaticais do género instrugdo/rétulo.

No ultimo capitulo do livro, intitulado Escrita coletiva de um género escolar, Silva
procura investigar o processo de producgdo coletiva do género jornal. Tendo como base o
Jornal 62 E, sdo estudados os funcionamentos dos elementos humanos e ndo humanos
na producdo do referido jornal. Dividido em trés partes, o capitulo traz uma analise do
Jornal 62 E, algumas das formas de funcionamento dos elementos humanos e nao hu-
manos, e por fim a interlocugao entre pesquisador, aluno e computador durante um
processo de reescrita. A partir da descricdo dos dialogos entre pesquisador e aluno, fica
notério que o autor acerta em desafiar o aluno a novas praticas de leitura e escrita, sem
desconsiderar os conhecimentos prévios que ele possuia.

Mesmo que em alguns momentos o detalhamento exaustivo dos elementos nao
humanos possa tornar a leitura pouco atrativa, o autor logo apresenta a importancia de
tais descri¢des, relacionando tais recursos com as praticas estabelecidas na sala de aula.
Os quadros, imagens das produgdes textuais dos alunos e as transcricdes de alguns dos
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didlogos travados entre professor e aluno, professor e pesquisador ou pesquisador e
aluno auxiliam no entendimento do contetdo exposto.

Este capitulo traz algumas cenas dessa producgdo coletiva e norteia a reconstru-
¢do desse processo de produgao. Silva (2012) assegura que “[...] o jornal escolar é carac-
terizado como um género hibrido, no sentido de que seus componentes apontam para
outros géneros textuais [...]".

Observa-se nessa pesquisa que, segundo o autor, a fun¢do interpessoal orienta a
analise do pesquisador no momento em que este interpreta o suporte e os elementos
formadores da estrutura composicional do jornal que caracteriza os participantes repre-
sentados e os participantes interlocutores. Tais elementos sdo os participantes repre-
sentados, enquanto que os alunos, os professores, o pesquisador e os responsaveis pe-
los alunos sdo participantes interlocutores.

Nesse contexto, os alunos sao inseridos em uma nova rotina de escrita por meio
do trabalho da professora que inicia novas praticas de letramento na escola, a qual tem
como base alguns usos da escrita caracteristicos de dominios ndo escolares. Assim,
guando a coordenadora da escola faz uma intervencao relacionada as inadequacdes
gramaticais como encaminhamento de reescrita — pratica comum na escola — a profes-
sora nao aceita esse tipo de encaminhamento porque entende que tal pratica negava o
conhecimento da aluna em eventos de letramento préprios de esferas ndo escolares. A
atitude da professora desconsiderando o encaminhamento apresentado pela coordena-
dora é fortemente expressa quando pega, na lixeira, o texto da aluna e ao desamassa-lo
a coordenadora pede para |é-lo e fazer todo o encaminhamento de reescrita, ou seja,
“correcao”.

Essa desconsideracdo é uma atitude que pode levar ao aprimoramento da pratica
escolar. A professora fez uso do bilhete como instrumento mediador da reescrita, obje-
tivando adequar o texto dos alunos ao jornal e, isso se configurou como novo evento de
letramento para os alunos. Uma segunda versao de reescrita foi realizada mediada pelo
uso do computador, que é outro evento de letramento. Essa versdo de reescrita foi rea-
lizada diretamente na tela do computador que sinalizava em vermelho ou verde, respec-
tivamente, as inadequacgdes ortografica e gramatical. Desse modo, além de estarem mo-
tivados a trabalhar com a maquina, os préprios alunos focavam mais sobre a escrita,
pois a visualizacao do texto na tela do computador lhes permitiu mais autonomia para
sanar tais inadequacgdes.

Em suas andlises, o pesquisador ressalta que “a funcao atualizada do bilhete co-
mo instrumento de mediagdo para a reescrita se diferenciou da fungao originalmente
descrita, pois foi utilizado pela professora [...] sendo pouco util como instrumento medi-
ador para os alunos” (p. 142). Com relagdo ao computador como instrumento media-
dor, o pesquisador afirma que a principio esse recurso serviria apenas para a digitacao
das versdes definitivas dos textos, por isso o uso do mesmo como instrumento mediador
ndo constava no planejado das aulas. A investigacdo mostrou, de acordo com Silva que
“a intervencdo escrita sobre o texto do aluno e a interlocucdo oral foram as formas mais
produtivas para encaminhar a reescrita das producdes, o que é justificado pela familiari-
dade dos alunos com essas praticas” (p. 143).

Para finalizar, acrescentamos que o livro Letramento e fracasso escolar: o ensino
da lingua materna tratando-se de uma obra a qual apresenta uma pesquisa-acdo reali-
zada com alunos da educacdo bésica com defasagem nos conteudos de lingua materna
ancora-se tanto nos estudos de letramento quanto nas diretrizes curriculares brasileiras
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e, nessa perspectiva, apresenta passo a passo algumas estratégias metodoldgicas valio-
sissimas que o professor da educacado basica podera aplicar em sua pratica docente nor-
teando seu trabalho com a leitura, producao textual e andlise linguistica.

O livro constitui-se ainda como uma importante base para a produgdo de pesqui-
sas que considerem a sala de aula como um espaco complexo. A obra contribui significa-
tivamente para a expansdo dos estudos da Linguistica Aplicada, uma vez que o leitor é
desafiado a langar novas hipdteses de pesquisa sobre os temas expostos. Silva é feliz em
concluir que devido a complexidade da sala de aula, a resolu¢do dos problemas existen-
tes ali ndo esta restrita aos saberes académicos, ao mesmo tempo em que ndo descon-
sidera a importancia desses conhecimentos.

Desta forma, o livro é recomendado ndo apenas para estudantes de licenciatura
ou profissionais do magistério, mas para todos que desejem aprofundar seus conheci-
mentos e pesquisas na area da Linguistica Aplicada.

SILVA, Wagner Rodrigues. Letramento e fracasso escolar: o ensino da lingua materna.
Manaus: UEA Edig¢es, 2012.
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