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Resumo: Este artigo visa trazer uma andlise e concepgdo sobre os cursos prepa-
ratdrios a distdncia para concurso publico, suas vantagens e desvantagens, o
futuro desta tecnologia no Brasil e as experiéncias do consumo deste servigo.
Baseado em uma pesquisa empirica, onde foi possivel observar que com esta
forma de aprendizagem, a competitividade entre os participantes estd se tor-
nando cada vez mais acirrada em um ambito nacional, e que, o consumo dos
cursos a distdncia estd em constante crescimento. Foi necessdrio, também, rea-
lizar uma pesquisa tedrica para validar alguns dados coletados no experimento.
A utilizagdio de novas tecnologias tém impulsionado este servico e melhorado a
qualidade do aprendizado e da auto avaliagdo.
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Abstract: This paper aims to bring an analysis and conception about distance
preparatory courses for public contests, its advantages and disadvantages, the
future of this technology in Brazil and the experience of the consumption of this
service. Based on an empirical research, where it was possible to observe that
with this form of learning, competitiveness among the participants is becoming
increasingly fierce on a national level, and that consumption of distance courses
is in constant growth. It was also necessary to perform a theoretical research to
validate some data collected in the experiment. The use of new technologies
has boosted this service and improved the quality of learning and self-
evaluation.
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1. Introdugao

Com o constante crescimento, e a grande periodicidade na divulgacdo de novas
vagas em cargos publicos, a busca por uma nomeacdo para obter uma carreira estavel
nas mais diversas dreas de atuagdo se torna maior a cada dia. Neste contexto, a educa-
¢do a distancia (EaD), vem ganhando mais espaco no mercado, é uma das formas mais
completas de preparacdo, esta modalidade, além de quebrar a barreira da distancia e
ser uma forma mais cbmoda de estudar, torna a rotina e a metodologia de estudo mais
rapidas.

A metodologia Ead tem sido empregada em todos os niveis educacionais de ensi-
no, de acordo com o Censo EAD.BR 2016 realizado pela Associagao Brasileira de Educa-
¢do a Distancia (ABED), foram contabilizados, 561.667 alunos em cursos regulamentados
totalmente a distdancia. Um aumento de mais de 180 mil alunos em relacdo ao Censo de
2012. Isto somente para os cursos oferecidos por instituicdes credenciadas ou autoriza-
das. Existem os cursos chamados “cursos livres”, estes ndo possuem uma regulamenta-
¢do ou lei especifica para ser ministrado, por exemplo: danga, idiomas, musica e etc.
Este tipo de curso tem duracdo varidvel e é a categoria onde se classificam os cursos
preparatérios para concurso publico.

O numero de acesso as aulas e cursos a distancia cresceram significativamente
nos Ultimos anos (LYKOURENTZOU et al., 2009). E possivel observar este aumento nos
cursos Ead a cada ano que se passa, e a tendéncia é ndo parar de aumentar. No ambito
de cursos superiores, a proje¢ao para os proximos 5 anos enfatiza este crescimento. Se-
gundo a pesquisa Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES) de
2016, em 2023 as instituicdes privadas terdo mais alunos no ensino a distancia que no
presencial.
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Figura 1. Projecéo presencial x EaD (Fonte: Censo da educacéo superior 2010-2016)

A partir da pesquisa experimental no campo dos cursos preparatorios, através do
consumo destes servicos, com 4 (quatro) instituicdes diferentes, durante um periodo de
3 (trés) meses, foi possivel perceber um aumento bastante significativo de pessoas con-
sumindo o servigco Ead para concursos publico. Sites e ambientes virtuais tiveram que
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passar por “reformas” tecnoldgicas, e ter seus servigos interrompidos temporariamente para po-
derem se adaptar a grande quantidade de alunos ingressando em seus cursos.

Todo servigo online que esta em constante crescimento sempre se depara com
este tipo de situacdo, a capacidade de armazenamento e processamento precisa ser
expandida, tanto hardware como software. A infraestrutura tecnoldégica precisa se adap-
tar a nova realidade. Estas mudancas sdao cruciais para a competitividade e funcionam
como um seletor natural de quem ira dominar o mercado.

As empresas tém acompanhado o avanco tecnoldgico e é perceptivel o cresci-
mento do marketing digital. Muita propaganda é feita em cima do conteldo destes cur-
sos, o mercado tem se adaptado. As empresas precisam acompanhar este ritmo, ou até
mesmo, se antecipar em suas inovagdes, e ficar mais preparadas para os novos desafios
tecnoldgicos.

2. Cenario atual

2.1. Metodologia dos cursos preparatdrios da EaD

Muitas escolas de cursos preparatérios para concurso publico costumam minis-
trar seus cursos nas duas modalidades: presencial, a distdncia ou os dois ao mesmo
tempo. Em um mesmo curso ha a experiéncia de, ao mesmo tempo, cumprir um horario
fixo, comparecer ao local onde os cursos serdo ministrados nos dias especificados, e
também, reassistir as aulas ministradas, ou apenas assisti-las online e ter o mesmo aces-
so de quem participa do curso apenas a distancia.

Os ambientes a distancia facilitam a vida de quem esta muito distante e nao po-
de comparecer ao local de aula. Alunos de varios estados podem absorver o mesmo con-
teudo no mesmo nivel para 0 mesmo concurso de um determinado estado. A grande
desvantagem para estes alunos é que nem sempre a sua propria metodologia autodida-
ta é eficiente.

Muitas pessoas precisam do acompanhamento mais préximo de um tutor, ou a
obrigacao de um lugar para ir, como também de uma intera¢do mais direta com outros
alunos, matérias e conteldo. Por outro lado, alguns alunos conseguem se concentrar
melhor estudando de sua prépria casa, por haver um melhor conforto e flexibilidade de
horario. Para todos estes ambientes, o avango da tecnologia tem se mostrado presente,
principalmente nos cursos totalmente a distancia.

Existem sites que sdo verdadeiros acervos de questdes, com a metodologia to-
talmente a distancia. Plataformas robustas com o objetivo de pér em pratica o que se
aprende nos cursos. Estas tecnologias tém sido de grande ajuda para os alunos em pre-
paracdo. Tudo estd muito bem catalogado e categorizado. A forma como os dados sdo
inseridos no banco de dados e os algoritmos dos sites, permitem um filtro extremamen-
te preciso para aquilo que o aluno quer praticar.

2.2. Modelagem de dados

A modelagem do banco de dados permite uma boa precisdo na entrega dos da-
dos. Toda a estruturacdo da plataforma é desenvolvida levando em consideracao estes
resultados. O modelo de banco de dados relacional proporciona uma integridade de
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dados, onde os mesmos sdo organizados em tabelas que sdo relacionadas entre si. De
acordo com Galante, Moreira e Branddo (2009, p. 59):

A representagdao do banco de dados desse modelo é feito através de
cole¢Oes de tabelas. Entdo quando parte para essa visdo, é possivel ter
tabelas de valores, onde cada tabela tem um nome, e dentro de cada
tabela temos as tuplas que sdo as linhas da tabela, e em cada tabela
temos um dominio que é valor atdmico, ou seja, sdo valores indivisiveis
no que diz respeito ao modelo relacional. Cada dominio possui um
formato de dados.

As tabelas e relacionamento no modelo relacional podem utilizar chaves Unicas
para cada registro, uma vez que cada registro pode ter uma chave primaria, cada tabela
de relacionamento podera ter, também, uma chave estrangeira a ser relacionada com
outra tabela. Desta forma podemos relacionar alunos a pontuagdes, professores a maté-
rias, questdes a categorias, etc.

Questao Subcategoria
PK idQuestao INT PK idSubcategoria INT
fituloQuestao VARCHAR(255) nomeSubcategoria VARCHAR(40)
alternatival VARCHAR(255)
alternativa2 VARCHAR(255) ’—T
FK1 codDisciplina INT
Disciplina
PK idDisciplina INT Categoria
nomeDiscipling VARCHAR(40) —*| PK idCategoria INT
FKi1 categoria INT nomeCategoria VARCHAR(40)
Professor
FK2 subcategoria INT

PK idProfessor INT
nomeProfessor VARCHAR{40)

Disciplina_Professar

PK idDisciplinaProfessor INT

nomeProfessor VARCHAR{40)

FK1 codDisciplina INT

FK2 codProfessor INT

Figura 2. M odelo relacional de banco de dados- exemplo

Os modelos de banco de dados sdo de grande importancia, ndo apenas para um
sistema de educacdo a distdncia, mas para a maioria dos sistemas informatizados. Esses
modelos definem como os dados serdo organizados e estruturados. O desenvolvimento
de software estd fortemente tendenciado aos modelos orientados a objetos (CANDIDO,
2005). Existe a forte tendéncia de que os bancos de dados também adotem com mais
frequéncia este modelo, ja que se torna mais facil integrar objetos da programacéo a
objetos no banco de dados. Utilizando um banco de dados orientado a objetos é possivel
eliminar ferramentas e cédigos para o mapeamento objeto relacional e aproveitar os
beneficios do paradigma orientado a objetos sem estar preso pelo banco de dados,
permitindo modelos de objetos mais ricos. (GALANTE; MOREIRA; BRANDAO, 2009, p.
56).
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2.3. Business Intelligence

O Business Intelligence (BI) € um conceito que abrange aplicativos, ferramentas e
metodologias usadas para coleta, tratamento, armazenamento, recuperacao e dissemi-
nacdo de informagdes com o objetivo de auxiliar o processo de tomada de decisdes or-
ganizacionais complexas. (BOTELHO; RAZZOLINI FILHO, 2014, p. 57).

Este processo gera dados e totalizadores obtidos através de informacdes iniciais
existentes no banco de dados, ou adicionadas no decorrer do tempo, trazendo alguns
indicadores para o usuario final. O Bl ja se encontra em uso em diversos tipos de organi-
zacOes no Brasil, com aplicacdes interessantes em empresas varejistas, operadoras de
saude, entre outras, afirma Barbieri (2011).

Na pratica, um aluno estara resolvendo avaliagGes e testes sobre um assunto de
uma determinada matéria. Sua pontuacdo, no decorrer do tempo, serd calculada e ele
poder3, por exemplo, acompanhar seu desempenho neste assunto ou comparar o apro-
veitamento em diferentes matérias. Os dados geram indicadores que fornecem ao aluno
uma experiéncia de auto avaliagdo: em qual aspecto é preciso melhorar, em que tema
ou assunto serd necessdario aumentar o foco de estudo ou onde vai ser preciso mudar a
metodologia.

Com o auxilio de uma ferramenta de BI, os dados podem ser extraidos de varias
fontes, principalmente dos bancos de dados e sdo transformados em informagdes rele-
vantes em forma de relatérios para analise humana ou até mesmo arquivos a serem
analisados por robos de inteligéncia artificial, ou seja, cddigos de sistemas programados
para analisar os dados obtidos. No contexto do ensino a distancia, o software consegue,
de forma automatica, classificar o nivel de aprendizagem do aluno, ou definir qual o me-
Ihor método de estudo determinado aluno deve realizar, entre outras informagd&es uteis.

3. Machine Learning

A tecnologia de Machine Learning, ou aprendizado da maquina, é um tipo de in-
teligéncia artificial onde é possivel fazer com que os computadores tomem decisdes ba-
seadas em algoritmos. A partir de padrdes, as maquinas se tornam capazes de fazer pre-
visOes para realizar determinadas tarefas. Esta tecnologia tem sido importantissima em
muitas areas de conhecimento, como por exemplo, no reconhecimento de imagens. A
maquina ndo sé reconhece a imagem, ela segue aprendendo padrées de diferentes ima-
gens e continua evoluindo no préprio conceito com o minimo de interferéncia humana.

3.1. Propostas

A abordagem do Machine Learning pode ser utilizada dentro do escopo educaci-
onal, uma vez que a maquina pode aprender padrdes de desenvolvimento, aproveita-
mento no ensino, previsdo de erros e dificuldade na aprendizagem de acordo com pa-
drdes de comportamento. (LI et al., 2011; ROMERO et al., 2010). A avaliagdo do compor-
tamento, realizada através de padrées identificados por mecanismos de dados de nave-
gacado, entrega ao aluno um conteudo customizado, baseado em suas interagoes.

No ambiente de EaD de cursos preparatérios para concurso publico, a proposta
de utilizacdo do Machine Learning é buscar, através dos mecanismos de mineragdo de
dados, a melhora no aproveitamento da aprendizagem. Neste aspecto, o volume de in-
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formacgdes a serem resgatadas, conta a favor na obtencdo de dados relevantes no pro-
cesso de aprendizagem.

Em situagdes onde seja possivel extrair um grande volume de dados, como por
exemplo, em concursos de grande relevancia local ou nacional, onde seja possivel obter
um grande histérico de provas anteriores, modelos de questdes, percentual de utilizagdo
de assuntos no decorrer dos anos, estatisticas de concorréncia e etc., hd uma riqueza de
padrdes de informacdes a serem analisados pela maquina.

Em conjunto com a avaliacdo de desempenho do aluno no decorrer do curso,
podemos resgatar, através dos padrdes de tendéncias, os assuntos que serdo mais abor-
dados na prova de forma bastante minuciosa. Esta realidade ndo esta muito distante e
sera de grande utilidade para a criacdo de probabilidades e previsGes. A possibilidade do
aluno, ainda durante o periodo do curso, conseguir visualizar possiveis resultados com
baixa margem de erro.

Nos casos onde ndo ha um grande volume de informacGes a ser considerado, é
possivel fazer uma andlise baseada em dados de acesso aos cursos e no aproveitamento
das avaliagdes. O foco da anadlise deve ser feito coletando informagdes dos assuntos da
prova e correlaciona-los com os dados de acesso e o comportamento do aluno, desta
forma a maquina tende a indicar o foco de estudo dentro da margem do segmento ob-
servado.

4. Tendéncias

Podemos observar atualmente, nos sistemas de questdes e cursos, uma grande
interacdo entre alunos, professores e os proprios administradores do sistema. O tempo
de resposta é bastante aceitavel, quaisquer erros, equivocos ou informacdes uteis sdo
identificados rapidamente pelos agentes do sistema, porém, ainda de forma total ou
parcialmente manual. A tendéncia dos ambientes de EaD preparatérios para concurso
publico é se tornar cada vez mais automatico.

Os resultados obtidos a partir da Machine Learning podem ter uma qualidade
mais elevada do que a abordagem humana, que requer mais esforco e pode conter mui-
ta perda de conteudo. (LI et al., 2011). A contribuicdo do aprendizado de maquina para o
escopo da educacgdo a distancia para concurso publico ira facilitar e automatizar o pro-
cesso educacional e mudar o paradigma deste mercado no Brasil.

5. Consideragdes Finais

A velocidade com a qual a tecnologia tem avancado é assustadora. Conceitos e
culturas tém mudado, seguindo o ritmo das inovagdes. Instituicdes de ensino tém evolu-
ido suas tecnologias, adaptando-se ao mercado e aos novos conceitos.

As pesquisas realizadas sobre novas tecnologias nesta modalidade de cursos de
EaD, trouxeram a percepcdo de que muita gente esta sendo beneficiada gracas ao avan-
¢o e a utilizacdo de novas tecnologias. O objetivo do presente artigo foi ressaltar a me-
todologia utilizada pelas instituicdes de Ead, suas tecnologias e novas tendéncias. Neste
aspecto, foi possivel conceituar sobre educacdo a distancia, bem como algumas tecnolo-
gias que ja estdo sendo utilizadas e outras que provavelmente serdo utilizadas em um
futuro préximo.
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