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Resumo: Na atualidade, é inconcebivel que as profissdes ou que a futuras pro-
fissoes sejam desempenhadas sem o auxilio de uma tecnologia. A informdtica
no Brasil teve inicio quando a Internacional Business Machines (IBM), instalou
sua primeira fdbrica fora dos Estados Unidos da América sendo autorizada a
operar no ano de 1939 no Rio de Janeiro. Os conhecimentos bdsicos de infor-
mdtica se tornaram fundamentais no mercado contemporédneo, se tornando
obsoletos o trabalhador que ao menos saiba ligar e desligar um computador,
utilizar um mouse e acessar a internet. A pobreza sempre é necessdria como
formula mais que necessdria para a existéncia do capitalismo, pode e é alimen-
tada pela crise mundial, situacdo onde tivemos no em 2016 pais cerca de 26 mi-
Ihdes de trabalhadores desempregados, porém o desemprego ndo é o fator di-
reto para a pobreza, mas contribui fortemente. As universidades tem um papel
fundamental no combate a excluséGo digital contribuindo com diminui¢éo ou
rompimento da fronteira da inclusdo digital.

Palavras chave: Exclusdo Digital, Idosos, Extensdo universitdria.

RESUMEN: Hoy en dia, es inconcebible que las profesiones y que las futuras
profesiones se desempefan sin la ayuda de una tecnologia. La informdtica en
Brasil se inicié cuando la Internacional Business Machines (IBM), instald su pri-
mera fdbrica fuera de los Estados Unidos de América siendo autorizada a ope-

! Discente do curso de geografia da Faculdade de Ciéncias Humanas da Universidade Federal da Grande
Dourados

? Docente da Faculdade de Ciéncias Exatas e Tecnologias da Universidade Federal da Grande Dourados
? Discente de ciéncias sociais da Universidade Regional do Cariri

Revista: EaD & Tecnologias Digitais na Educagdo, Dourados, MS, 2018 — n° 8, Vol. 6
ISSN 2318-4051



Universidade Federal da Grande Dourados

rar en el afio 1939 en Rio de Janeiro. Los conocimientos bdsicos de informdtica
se tornaron fundamentales en el mercado contempordneo, convirtiéndose en
obsoletos el trabajador que al menos no conoce conectar y apagar un ordena-
dor, utilizar un ratdn y acceder a internet. La pobreza siempre es necesaria co-
mo formula mds que necesaria para la existencia del capitalismo, puede y es
alimentada por la crisis mundial, situacion en la que tuvimos en el 2016 pais
cerca de 26 millones de trabajadores desempleados, pero el desempleo no es el
factor directo para la pobreza pero contribuye fuertemente. Acciones poden lle-
var la inclusion digital a las personas que asy necessiten. Las universidades de-
semperian un papel fundamental en la lucha contra la exclusion digital, contri-
buyendo a disminuir o romper la frontera de la inclusion digital.

Palabras Clave: Excluidn Digital, Idosos, Extensidon universitdria.

1. Introducgao

Na atualidade, é inconcebivel que as profissdes ou que a futuras profissGes sejam
desempenhadas sem o auxilio de uma tecnologia. A sociedade é composta pelo mundo
empresarial, industrial e escolar em que as criancgas e adolescentes cada dia mais cedo
iniciam os seus primeiros contatos com as midias tecnoldgicas, porém aprendendo-as de
uma forma equivocada. A falta de instrugdo tecnoldgica adequada desde os anos iniciais
da vida escolar e a auséncia de prioridade do ensino aprendizagem tecnoldgica contribui
para o aumento crescente do analfabetismo digital, como podemos ver em Zambalde
(2002)

Novas profissdes surgiram, outras simplesmente se tornaram obsole-
tas. Todas essas transformacgdes sao decorrentes de uma evolugao que
acompanha o homem, desde a descoberta do fogo em tempos remotos
até a criagdo da maquina de calcular pelo francés Blaise Pascal em
1644. Em meados de 1830 o matematico inglés Charles Babbage criou
a primeira calculadora automatica controlada por um programa — a
maquina diferencial, considerada por muitos como o primeiro compu-
tador (ZAMBALDE; ALVES, 2002).

Toda inven¢ao, inovag¢do ou criagao parte de um estudo ou desenvolvimento an-
terior, e contribui sempre com inovagdes para as futuras geracdes. Mais de 76 anos se
passaram desde a criacdo do primeiro computador eletronico digital. Em meados da
Segunda Guerra mundial, a informatica obteve grandes evolugdes e é a ferramenta fun-
damental e indispensavel presente em milhdes de “residéncias”.

A informdatica no Brasil teve inicio quando a Internacional Business Machines
(IBM), instalou sua primeira fabrica fora dos Estados Unidos da América sendo autoriza-
da a operar no ano de 1939 no Rio de Janeiro. Naquela época as pecas de fabricacdo
eram importadas de paises maiores, apenas grandes empresas e universidades tinham
acesso a tecnologia computacional. A IBM desenvolveu uma competéncia nacional e as
universidades passaram a pesquisar e expandir cada vez mais a tecnologia e aumentan-
do inovacoes gradativamente. “Em 1972, foi construido na USP o primeiro computador
nacional, o Patinho Feio” (Larousse, 1988; Dantas, 1988).

Com o interesse de varios segmentos da sociedade, principalmente o meio mili-
tar, buscando difundir ainda mais a informatica nos Brasil desencadearam a criagdo de
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politicas governamentais, e o surgimento da primeira empresa nacional de fabricacdo de
computadores, a Computadores Brasileiros S.A. (Cobra), “O pais alcancou em 1986 a
sexta posi¢ado no mercado mundial de informatica, sendo o quinto maior fabricante”
(LAROUSSE, 1988).

Por que as politicas de inclusdo e capacitagdo sdo prioritariamente voltadas para
o publico trabalhador? A informdatica hoje ainda ndo esta presente de forma direta na
vida das pessoas, tanto como em sua realidade, pelo acesso a internet somente ter al-
cancado a margem de cinquenta por cento e pelo nimero de casas com computador
terem caido, IBGE, 2016 “O total de domicilios com a presen¢a de computadores caiu de
32,5 milhdes para 31,4 milhdes (48,5% do total para 46,2%) entre 2014 e 2015. E bom
notar que essa é a primeira queda em numeros absolutos. Em 2014, houve queda per-
centual”

Devemos conceber que o acesso a um microcomputador, conectado a internet
ou ndo, ndo caracteriza um individuo incluido digitalmente. Muitas empresas e ativida-
des que demandem de mao de obra bruta, fazem uso da tecnologia da informacado para
agilizarem e sofisticarem o servigco, acarretando em uma demanda por trabalhadores ja
instruidos. Sobre essa questdo, Miranda (2017), afirma que:

Nas organizagGes sdo total ou parcialmente realizadas em computado-
res. Porém, para manipular, utilizar um computador é preciso entender
um pouco de sua estrutura. Um computador é formado por hardware e
software, onde o hardware representa a estrutura fisica dos computa-
dores (pecas fisicas) e o software representa a estrutura ldgica (rotinas
légicas - programas) que manipula o hardware. Para entender como
funciona essa maquina é preciso estudar os diversos tipos de software
disponivel para as mais diversas tarefas. '[...] A informdtica veio para
contribuir no desenvolvimento da humanidade, quantas trocas de ex-
periéncia é possivel por meio desta comunicacdo [...]' (MIRANDA,
2017)

2. O inicio das fronteiras

A informdtica no Brasil se deu entre os periodos de 1958 a 1975 devido a grande
importacdo de produtos tecnolédgicos de Paises com o capitalismo mais desenvolvido
como os Estados Unidos da América - EUA, o servico militar brasileiro necessitando de
algo uma "Maquina" que pudesse auxilid-los em tatica e calculos de guerra entdao quan-
do em 1972 a USP (Universidade de S3o Paulo) apresentou a primeira maquina que su-
priria a necessidade tanto da Marinha de Guerra, como do exército em si, surgiu entao ai
o computador primeiro nacional apelidada de "O Patinho Feio".

Em 1984 dentre vdrios seminarios que visavam melhorias na educagdo contaram
com a participa¢cdo do MEC (Ministério da Educagdo e Cultura) e o CNPg (Conselho Naci-
onal de Pesquisas), mesmo com dificuldades financeiras para o financiamento viram os
resultados do projeto denominado EDUCOM de pesquisa, quando em 1986 cria-se o
Programa de Acdo Imediata em Informdatica na Educag¢do basica destinado a capacitar
professores e também inumeros centros de apoio e incentivo a educacdo e informatica
nas escolas.
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As universidades que desenvolveram as primeiras tecnologias da informacdo no
ambito nacional, tendo em vista a capacidade de processamento hoje considerada por
nds obsoleta, para época era o “status” do desenvolvimento tecnoldgico, na condigao de
propagacdo do conhecimento e com um olhar de interesses o governo federal por meio
do CNPq financiou um dos primeiros projetos.

[...] O trabalho de fim de curso de graduacdo em engenharia eletronica,
no Instituto Tecnoldgico de Aeronautica ( ITA ) de quatro alunos, cons-
truiram o computador "Zezinho", o primeiro computador nao-
comercial transistorizado totalmente nacional projetado e construido
no Brasil em 1961. Com um auxilio financeiro do CNPq de apenas 350
ddlares, ndo tinha grande capacidade de memdria, Foram utilizados
cerca de 1500 transistores e diodos de fabrica¢do nacional, produzidos
pela lbrape, uma subsidiaria da Philips. Seu painel tinha 2 metros de
largura por 1,5 metro de altura [...] (UFPA, s.d)

A tecnologia da informagdo passou a ser comercializada como forma de compu-
tacdo pessoal, cuja imagem vendida era de que a ferramenta que automatizaria e torna-
ria dindmico todos os meios e atividades laborais intra e extra cotidianas, um dos pri-
meiros a ser comercializado viria seria o IBMPC no mundo, conforme o TECMUNDO,
2012 “Com preco muito mais alto que os computadores da Apple, o primeiro IBMPC foi
langado em 1981. Mesmo com a desvantagem econdmica, ele conseguiu um 6timo indi-
ce de vendas, principalmente por ser extremamente recomendado para a utilizagdo em
ambientes comerciais. Assim como os concorrentes, o sistema operacional da época era
o BASIC, mas uma versao criada pela Microsoft.”

A globalizagdo como politica do desenvolvimento, pretendia levar a todos os pai-
ses a possibilidade de crescerem, mas ndo somente crescimento econémico, a possibili-
dade ia, além disso, tratava-se de um crescimento no que tange levar a igualdade a to-
dos, acesso aos servicos mais bdsicos e fundamentais para a vida, sendo toda essa tarefa
desempenhada pela ONU com o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), todavia quando os primeiros relatdrios foram expostos o contraditdrio da pro-
posta foi notado, onde as desigualdades e a pobreza haviam crescido em paises como o
continente Africano. Sobre isto, Ataide, 1997 afirma que

[...] “O Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
divulgou um relatério sobre o desenvolvimento humano no qual revela
um quadro bastante negativo no periodo de 1990 a 1995, periodo este
gue podemos relacionar com os primeiros resultados do processo de
globalizacdo. Segundo este relatdrio, o nivel de pobreza aumentou no
mundo.” [...] (ATAIDE, Maria, 1997)

Empresas na época para se enquadrarem e continuarem com poder de concor-
réncia, efetuaram iniUmeras demissdes, adquiriram mesmo que por precos absurdos
computadores que desempenhavam de forma mais eficaz o servigo de uma quantidade
alta de funciondrios, alguns funcionarios ainda foram mantidos sobe a ordem de se ca-
pacitarem. As condicbes socioeconomicas impossibilitavam muitos de se capacitar e
muitas empresas de se adequarem. Assim, vemos que
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[...] “As empresas brasileiras, para se tornarem competitivas e sobrevi-
ver nesta economia globalizada, tiveram de introduzir modificacGes em
suas estratégias de competicao e crescimento. Muitas desapareceram,
ou estdo fechando suas portas. O desemprego aumenta a cada dia.”
[...] (ATAIDE, Maria, 1997)

Os conhecimentos bdsicos de informatica se tornaram fundamentais no mercado
contemporaneo, se tornando obsoletos o trabalhador que ao menos saiba ligar e desli-
gar um computador, utilizar um mouse e acessar a internet.

[...] “Sem conhecimentos de informatica, os trabalhadores sdo descar-
tados no momento em que disputam vagas com melhor remuneragdo
no comércio, um setor que esta cada vez mais informatizado. Se uma
pessoa nao sabe ligar um computador, ignora o que é um mouse e
nunca entrou na Internet, as chances de uma boa colocag¢do sdo pe-
quenas.” (AEB, 2017)

3. A pobreza no Brasil

A Ultima crise econdmica enfrentada mundialmente tem inicio em 2008 segundo
UNRIC, s.d.

[...] “Os anos que precederam a crise caracterizaram-se por um forte
crescimento mundial e uma inflacdo relativamente estavel e baixa, na
maioria dos paises. O crescimento foi impulsionado por aumentos sig-
nificativos da produtividade em muitos paises, os quais, conjugados
com a maior integracdo dos paises em desenvolvimento na economia
global e uma forte expansao do comércio, permitiram que os pregos se
mantivessem relativamente estaveis durante varios anos.” [...] (UNRIC,
s.d.)

Os paises em desenvolvimento foram os mais prejudicados ndo s6 com a crise
gue pode ser passageira, mas sim com desenvolvimento desigual e combinado, que for-
¢am a seguir modelos, ao cederem suas “energias” sempre se manterdo no mesmo pos-
to pratico-inerte.

A pobreza sempre é necessaria como formula mais que necessaria para a exis-
téncia do capitalismo, pode e é alimentada pela crise mundial, situagdo onde tivemos no
em 2016 pais cerca de 26 milhdes de trabalhadores desempregados, porém, o desem-
prego nado é o fator direto para a pobreza, mas contribui fortemente.

Atualmente cerca de 40%, entre zero a quatorze anos se encontra de situacdo de
pobreza, os valores podem ser refletidos devido a crise politica antecedente a 2008 e
intensificada atualmente.
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Brasil e regides Populagao entre 0 e 14 anos com renda de até 1/2 salario minimo o

Brasil 17.322.985 40,2
Nordeste 8.046.951 60,6
Norte 2.525.711 b4

Sudeste 4.520.6595 27,8
Centro-Oeste 954.726 28,4
Sul 1.274.900 23,1
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4. Epistemologia da inclusao digital

Muitos conceitos sao aplicados quando tratamos por inclusdo, alguns dicionarios
como o DICIO ONLINE, 2017 descreve “Insercdo; introducdo de algo em; acdo de acres-
centar, de adicionar algo no interior de; condicdo do que foi incluido”. Porém, a inclusdo
ao tratar de inclusdo digital vai mais além do que simples incluir dando a possibilidade
de todos terem um computador e que o mesmo esteja conectado a internet.

PEQUENO, 2010, p.11 Para ser considerado incluido digitalmente ndo basta ter
um computador e que esteja conectado ainternet para ser considerado incluido é ne-
cessario a orientacao, o ensinar da forma correta e de como se beneficiar desta tecnolo-
gia fascinante, a populagdo brasileira e cassilandense como um todo nao possuem esta
instrucdo para ai sim poder ser considerada incluida digitalmente.

Hoje um cidaddo onde somente o pai trabalha e com 5 filhos ndo tem as condi-
¢Oes de arcar com uma qualificacdo seja ela inicial ou ndo, nesse sentido por constituci-
onalmente todos os entes da federagdo terem que garantir a educacdo e ndo uma de
qualidade, privam sua populagdo de uma aprendizagem tecnoldgica, digo privar
no sentido de se reterem a programas como somente o PRONATEC ou licitacGes para
contratarem empresas privadas como o sistema S (Senai, Senar, Senac, Sesc) para leva-
rem este conhecimento a quem o busca para se incluir, os préprios educadores de esco-
la publica, muitos em sua graduagdao ndo tivera esse contato com os ensinamentos da
informatica e hoje recriam nas escolas, novos analfabetos digitais, A unido, Estados e
Municipios por ndo buscarem alternativas como parcerias com as universidades formam
a cada dia um exército de excluidos digitalmente e ser excluido digitalmente é o mesmo
gue socialmente

5. O que caracteriza as fronteiras da inclusao

O ensino de informatica como forma de aprendizagem foi monopolizado no Bra-
sil, o sistema S (Senai, Senar, Senac, Sesc) hoje detém em todo territério nacional inume-
ras escolas que tem com exclusiva finalidade a capacitacdo de mdo de obra para o co-
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mércio e a industria, de forma paga possuindo a possibilidade de alguns descontos
guando pagas pelo empregador.

Em 2011 o governo federal por meio da lei 12.513/2011 instituiu a criagdo do
programa de acesso ao ensino tecnoldgico e emprego, substanciado por recursos “proé-
prios”, por parcerias como ja citado sistema S, dentre outras medidas possibilitadas de
capacitacdo de mao de obra, MEC, s.d. “O Pronatec busca ampliar as oportunidades
educacionais e de formacdo profissional qualificada aos jovens, trabalhadores e benefi-
ciarios de programas de transferéncia de renda.”

Pode-se afirmar com base em BRASILGOV, 2016 que a populagdo de idosos entre
2005 a 2015 teve um aumento de cerca de 14,3%, jovens aumento de 70,9%, mostrando
claramente um envelhecimento demografico, “Enquanto as proporc¢des de idosos de 60
anos ou mais e de adultos de 30 a 59 anos cresceram de 2005 a 2015 (respectivamente
4,5 e 4,8 pontos percentuais), cairam as proporgdes de criangas de 0 a 14 anos (5,5 p.p)
e de jovens de 15 a 29 anos (3,8 p.p), demonstrando uma clara tendéncia de envelheci-
mento demografico”.

Por que as politicas de inclusdo e capacitagdo sao prioritariamente voltadas para
o publico trabalhador? A resposta é mais objetiva do que parece, os objetivos induzidos
pela oferta de qualificacdo especifica para mao de obra seja para comércio ou industria
se evidencia notoriamente possibilidades de aumento de producdo que de consequén-
cia, mais mercadoria retornada como lucro.

Se o fator causador da exclusdo digital fosse apenas como citacdo acima descrito
a solucdo poderia ser mais facil, porém, a exclusao digital ndo se da apenas por questdes
de prioridades em determinada gestdo, pois, se reflete a questdes econdmicas, sociais,
culturais e politicas.

“E neste contexto que se aplica o termo exclus3o digital, privando —
seja por motivos sociais, econémicos, politicos e/ou culturais — o aces-
So as vantagens e aos beneficios trazidos pelas novas tecnologias de in-
formacdo e comunicacdo. A desigualdade registrada entre pobres e ri-
cos entra agora na era digital e ameaca se expandir com a mesma rapi-
dez da informatica. Acredita-se que o combate a exclusdo digital sera
um dos principais desafios deste inicio de milénio.” (AEDB, s.d.)

6. A Informatica e a pessoa idosa

No Brasil, as politicas publicas sociais direcionadas ao idoso com mais de 60 anos
contam com medidas como a Constituicdo de 1988, que assegura aos cidadaos brasilei-
ros direitos quanto a seguridade social (Art.194) com medidas destinadas a saude, a
previdéncia e a assisténcia social. Inclui-se nesse repertodrio, a Politica Nacional do Idoso,
aprovada em 04 de janeiro de 1994 pela Lei n2 8.842, que institui o Conselho Nacional
do ldoso (CNI) e, posteriormente, a elaboracdo do Estatuto do Idoso, sancionado no dia
19 de outubro de 2003 pela Lei n? 10.741, (Xavier, 2012). Essas normatiza¢des estdo em
consonancia com as politicas internacionais, pois preveem direitos a uma velhice sauda-
vel, além disso, justificam a necessidade de a¢des para desenvolver e implantar inter-
venc¢Oes de prevencdo e promogao a saude fisica e mental da pessoa idosa. A saude
mental do idoso é algo que merece atengdo porque muitos deles se sentem sozinhos,
pela falta de tempo dos familiares, deprimidos pela condicao fisica ja restrita pois ndo
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conseguem mais realizas as tarefas do seu cotidiano. Todas essas coisas, podem causar
ansiedade e depressao ao idoso. De acordo com um estudo realizado por Zou et. al.
(2012), o uso da tecnologia pode de trazer beneficios para prevenir as doengas mentais
como ansiedade e depressdao em idosos.

A tecnologia pode ajudar o idoso a redescobrir a alegria de falar com pessoas que
por muitos anos ndao encontram, ajudar o idoso tem mais informacg&es sobre saude, so-
bre atividades fisicas, nutricio e uma série de outros assuntos, porém, esse idoso apre-
senta dificuldade em manusear equipamentos como computadores desktops, devido a
utilizacdo do mouse.

Percebe-se um aumento do nimero de idosos, e segundo dados do Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o grupo de idosos de 60 anos ou mais serd maior
gue o grupo de criangas com até 14 anos ja em 2030 e, em 2055, a participagdo de ido-
sos na populacdo total serd maior que a de criangas e jovens com até 29 anos. Segundo
Cohen (1998) e Groismann (2002) apud Celestino(2009) o aumento da populagdo ndo é
acompanhado pela sinescéncia, que é o processo natural de envelhecimento, ndo pro-
porcionando a expectativa de uma boa qualidade de vida, havendo com isso uma senili-
dade relacionada a uma atribuicdo de diferenca ou descontinuidade para uma pessoa
idosa a partir de mudancas de afeto, cognicdo, no carater no comportamento e no dis-
curso. Ndo é dificil compreender que as mudangas como reducdo da capacidade fisica e
ocupacional, aliada muitas vezes a soliddo possam causar doencas como ansiedade e
depressao.

Um projeto inicial foi desenvolvido na cidade de Dourados-MS, nas dependéncias
do Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) localizado na vila cachoeirinha, o
mesmo foi elaborado para o publico de terceira idade com a apresentacdo de uma me-
todologia diferente, ofertar um conhecimento usual e formas cotidianas empregadas ao
gue realmente o publico alvo queria aprender (Acesso a redes sociais, sitios de videos e
musicas, etc.), dentre os alunos a faixa etdria apresentada girava em torno de 60 ha 70
anos, notou-se empiricamente que a oportunidade de aprendizado aos idosos proporci-
onou alegrias fortes, onde uma aluna foi de reencontro virtualmente com parentes que
aparentemente residem no Estado de S3o Paulo, tanto como outras experiéncias pre-
senciadas. A acao foi possivel gracas ao programa terceira idade, juntamente com a arti-
culacdo e apoio da Pro-reitoria de Extensdo e Cultura (PROEX - UFGD). Sé a oferta de
oportunidades assim descritas, principalmente de forma gratuita sdo um dos artificios
capazes de romper ou diminuir as fronteiras da inclusdo digital.

7. Consideragoes finais

Os caminhos para a inclusdo digital nacional e internacional sdo longos e dificeis,
onde uma das Unicas formas de possibilitarmos a insercdo maior da sociedade, pobre e
trabalhadora, principalmente é reunir forcas no sentido de pesquisadores, estudantes,
etc., propagassem o conhecimento que tem adquirido seja qual for a forma para as ou-
tras pessoas, ou até mesmo as universidades promoverem acdes integradoras, dentre os
trés eixos: pesquisa, ensino e extensdo. Por estarmos em um sistema capitalista, cuja
pratica de agricultura familiar é visualizada como precariza¢do, todos com excecdes ne-
cessitam do recurso financeiro para sobreviver e ndo sobrevivem apenas da vontade. A
fronteira da inclusdo digital é construida a cada dia por nds, o pais atualmente na educa-
¢do possuem uma margem de ~32,4 aluno por computador, com docentes que saem
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sem uma no¢do ao menos basica da graduagdo e entram nas instituicdes publicas de
ensino, ao se depararem com as tecnologias da informacdo acabam nao utilizando-as ou
utilizando-as de forma incorreta recriando e construindo um exército de analfabetos
digital.

E preciso elaborar politicas educacionais que culminem em ac¢des praticas que
envolvam a sociedade, a¢des que valorizem de fato, o ensino, a pesquisa e a extensao,
gue podem levar informacdo, conhecimento e inovacdo até a comunidade. A educacdo
permeia todos os setores da sociedade, igualmente as tecnologias, por isso pensar em
solugGes integradas com os demais problemas é a Unica saida. Ficar esperando que um
problema se resolva para depois pensar no outro podera causar uma “espera ilimitada”
por solu¢des que juntamente, poderiam cooperar para a diminui¢do dos limites de uma
divisa que perpassa o escopo digital e chega ao complexo territdrio do contexto social.
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