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Resumo: O presente artigo analisa as principais causas que influenciam a qua-
lidade do Curso de Licenciatura em Computa¢édo da EaD/UFGD, a partir de um
projeto de Business Intelligente (Bl). Um projeto de Bl possibilita criar um ambi-
ente analitico para que os dados gerados pelos processos operacionais possam
ser utilizados de forma estratégica, tornando-se subsidio para o processo deci-
sorio. De tal modo, podemos reconhecer as necessidades e os desafios do curso
de Licenciatura em Computagdo oferecido pela EaD/UFGD, assim como seus
pontos fortes, tornando as acbes estratégicas mais substanciais e eficientes.

Palavras-chave: Business Intelligence, Data Warehouse, OLAP.

Abstract: This paper analyzes the main causes that influence the quality of the
Degree Course in Computing of the EaD/UFGD, from a Business Intelligent (Bl)
project. A Bl project enables creating an analytical environment for the data
generated by operational processes can be used strategically, making allow-
ance for the decision-making process. So we can recognize the needs and chal-
lenges of the Degree Course in Computing offered by EaD/UFGD, as well as
their strengths, making the most substantial and effective strategic actions.
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1. Introdugao

Com o aumento da capacidade de armazenamento de dados e com a crescente automa-
¢do dos processos por meio de mecanismos sistémicos, o volume de informacdes dispo-
niveis esta cada vez maior. Contudo, os dados operacionais provenientes dos processos
transacionais das organizag¢Ges contribuem pouco para a tomada de decisdo. Para que
os dados gerados pelos processos operacionais possam ser utilizados de forma estraté-
gica pelas organizacdes, se tornando subsidio para o processo decisério, é fundamental
gue exista uma transformacdo natural em seu contetdo e forma (TETILA, 2014).
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O conjunto de dados operacionais deve ser coletado a partir dos diferentes sis-
temas transacionais existentes para um repositério Unico, o qual é capaz de consolidar e
sincronizar as informacdes sob a ética do cliente, de receita, ou de um processo de ne-
gdcio especifico. Este conjunto de informagdes concentrado em um Unico repositério
permite uma visdo ndo apenas corporativa dos dados associados a opera¢do da empre-
sa, mas também fornece uma visdo analitica dos cenarios de mercado. Estes dados sdo
armazenados em ambientes conhecidos como Data Warehouse' e o processo referente
a extracdo das informacgdes, incluindo a transformacdo dos dados sistémicos em infor-
macodes de negdcios e a carga destes dados de origem para o repositério central, é de-
nominado ETL (Extragdo, Transformacdo e Carga). Apds a consolidagdo dos dados tran-
sacionais no repositério de data warehouse, é possivel criar visdes mais agregadas das
informacdes, separadas e formatadas segundo determinados contextos de negdcios,
auxiliando fortemente os processos decisorios (PINHEIRO, 2008).

Segundo Elmasri & Navathe (2011), varios tipos de aplicacdes — OLAP, SAD e mi-
neracdo de dados — sdo aceitos no repositério data warehouse. Para tanto, definimos
cada uma delas a seguir:

e OLAP (Processamento Analitico On-line): termo utilizado para descrever a

analise de dados complexos do data warehouse.

e SAD (Sistemas de Apoio a Decisdo): também conhecido como SIE — Sistemas

de Informagdes Executivas, ajudam os tomadores de decisGes de uma orga-
nizacdo com dados de nivel mais alto, apoiando em decisdes complexas e im-
portantes.

e Mineragao de Dados: usada para descoberta do conhecimento, o processo de

procurar novo conhecimento imprevisto nos dados.

Um projeto de Bl geralmente utiliza diversas tecnologias integradas para o proces-
so de descoberta de conhecimento e tomada de decisdo, como data warehouse, ETL,
mineracdo de dados e OLAP. Adicionalmente, ele pode ser util em outras areas de co-
nhecimento, como salde, educacao, financas e pesquisa.

Este artigo tem como objetivo pesquisar as principais causas que influenciam a
qualidade do Curso de Licenciatura em Computacdo da EaD/UFGD, a partir de um proje-
to de Business Intelligente (Bl). Para essa finalidade, é preciso criar um ambiente de data
warehouse e, depois, analisar os dados com o Processamento Analitico On-line (OLAP).
Isso permite investigar o perfil discente, as disciplinas com maior indice de reprovacdo, a
média de aproveitamento nos polos, assim como avaliar outros parametros que influen-
ciam a qualidade do curso de modo geral.

Problematica e justificativa

Pesquisas realizadas em diversas fontes mostram que pouco antes de 1900 ja havia
anuncios em jornais de circulacdo no Rio de Janeiro oferecendo profissionalizacdo por
correspondéncia (ALVES, 2007). Os cursos de graduagdo e pds-graduacdo em EaD sé se
fortaleceram ha pouco mais de uma década, mas a procura vem aumentando gradati-
vamente — o que demonstra a importancia de um estudo dirigido sobre analise de com-
portamento, metodologia, tecnologia e infraestrutura dessa modalidade de educacao.

! Uma colegdo de dados orientada a assunto, integrada, ndo volatil, varidvel no tempo para o suporte de
apoio as decisdes da geréncia” (INMON, 1992).
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Um projeto de Bl é uma boa alternativa para se obter esse tipo de resposta, uma
vez que indicadores de desempenho podem ser gerados de maneira radpida e flexivel a
partir dessa plataforma. Esse conhecimento, porém, deve ser aplicado para que algum
resultado pratico e efetivo seja alcancado, e é por isso que a construcdo de um plano de
acdo com base nos indicadores, ou seja, no conhecimento, é a sintese para a criacdo de
um processo de inteligéncia organizacional.

Metodologia

Segundo Gil (2010), uma pesquisa pode ser classificada em: exploratdria, descritiva ou
explicativa.

A proposta metodoldgica deste trabalho se pauta na acdo de levantamento bibli-
ografico, contemplada em corpo conceitual mais amplo da pesquisa exploratdria, con-
forme anunciado por Gil (2010).

Um estudo de caso foi realizado com a base de dados do curso de Licenciatura
em Computacgdo da EaD/UFGD. Inicialmente, foi encaminhada uma solicitacdo a coorde-
nac¢do da EaD/UFGD para obter os dados referentes aos histérico-académicos do curso.
Em seguida, o pré-processamento desses dados foi realizado para a carga no data
warehouse — criado com o SGBD MySQL 5.6. Logo apds, os dados do data warehouse
foram projetados para a execugdo das consultas analiticas on-line (OLAP) com o aplicati-
vo Pentaho Bl Server CE-4.8.0.

Os softwares utilizados para o processo de coleta, armazenamento, modelagem
e consultas analiticas on-line sao descritos a seguir:

e Mysql Community Server: utilizado para armazenar os dados coletados, disponi-

vel em (MYSQL COMMUNITY SERVER, 2014).

e Mysgl Workbench: utilizado para criar o modelo multidimensional (data

warehouse), disponivel em (MYSQL WORKBENCH, 2014).

e Pentaho Open Source Business Intelligence: utilizado para executar o OLAP, dis-

ponivel em (PENTAHO, 2014).

Questionamentos

Esta secdo apresenta 10 (dez) questionamentos propostos para serem investigados que

podem influenciar na qualidade do curso de Licenciatura em Computac¢do da EaD/UFGD.
1. Qual é a média de aproveitamento geral do curso?

Qual é a média de aproveitamento de cada disciplina?

Qual disciplina possui a menor média de aproveitamento?

Qual é a média de aproveitamento geral de cada Polo?

Qual é a média de aproveitamento de cada professor formador?

Qual é a média de aproveitamento de cada professor tutor?

Qual é a média de aproveitamento das avalia¢Oes realizadas no Ambiente Virtual

de Aprendizagem?

8. Qual é a média de aproveitamento das avaliagdes presenciais?

9. Qual é o numero de evasao de cada Polo?

10. Qual é o nimero de evasdao em cada Semestre?

Nouhs~wnN

23 Revista: EaD & Tecnologias Digitais na Educagdo, Dourados, MS, Jan/Nov 2014 —n° 3, Vol. 2
ISSN 2318-4051




Universidade Federal da Grande Dourados

2. Armazém de dados (Data warehouse)

Os bancos de dados tradicionais tém suporte para o processamento de transacao on-line
(OLTP), que inclui insercdes, atualizagOes e exclusdes, enquanto também tém suporte
para requisitos de consulta de informacdo. Os bancos de dados relacionais tradicionais
sdo otimizados para processar consultas que podem tocar em uma pequena parte do
banco de dados e transa¢Ges que lidam com inser¢des ou atualizagdes no processo de
algumas tuplas por relagdo. Assim, eles ndo podem ser otimizados para OLAP, SAD ou
mineracdo de dados. Por outro lado, os Data Warehouse (DW) sdo projetados exata-
mente para dar suporte a extragdo, processamento e apresentacdo eficientes para fins
analiticos e de tomadas de decisdo (TETILA, 2014).

Em comparag¢do com os bancos de dados transacionais, os DW ndo sdo volateis.
Isso significa que as informagdes no DW mudam com muito menos frequéncia e podem
ser consideradas ndo de tempo real com atualizacdo periddica. Em sistemas transacio-
nais, as transa¢des sdo a unidade e o agente de mudancga no banco de dados; ao contra-
rio, a informagdao no DW é muito menos detalhada e atualizada de acordo com uma es-
colha cuidadosa de politica de atualizagdo, normalmente incremental (ELMASRI & NA-
VATHE, 2011).

Outra caracteristica importante no projeto de um DW é a granularidade (nivel de
detalhamento nos dados). Quanto menos detalhes (atributos), mais alto é o nivel de
granularidade. Por exemplo, a métrica valor_venda poderia ser consultada em um con-
texto temporal sob multiplas perspectivas diferentes, a partir dos atributos Ano, Semes-
tre, Més, dia, hora, etc. Nos primeiros sistemas operacionais a granularidade era tida
como certa, pois quando os dados eram atualizados, certamente seria ao mais baixo
nivel de detalhe, sendo que no ambiente de DW, ela ndo é um pressuposto (INMON,
1997).

3. Estudo de caso

Esta se¢do apresenta o estudo de caso realizado com os dados dos histérico-académicos
do Curso de Licenciatura em Computag¢do da EaD/UFGD. Inicialmente foram coletados
os dados referentes a aprovacao, reprovacao, diplomacao e evasdo dos discentes no ano
letivo de 2013 (Secdo 3.1). Em seguida, os dados foram pré-processados para a carga no
DW (Secdo 3.2). Depois disso, o OLAP foi realizado com o aplicativo Pentaho Bl Server
CE-4.8.0. Por fim, os resultados foram discutidos na Secdo 3.3.

3.1 Coleta de dados

Para a coleta de dados, uma solicitacdo dos histérico-académicos foi encaminhada a
coordenacdo do curso de Licenciatura em Computacdo da EaD/UFGD. Essa solicitagao foi
formalizada por meio de uma Comunicacdo Interna (Cl) e os relatérios, indispensaveis
para a realizacdo desta pesquisa, foram entregues em formato digital com os seguintes
atributos: Disciplina, Professor Formador (nome), Tutor a distdncia (nome), Académico
(nome), AVA Moodle (nota da Atividade Avaliativa na Unidade 1, 2, 3, 4 e 5), Média do
AVA (média das Atividades Avaliativas no AVA), Avaliacdo Presencial (nota da prova pre-
sencial), Avaliacdo Substituta (nota da prova substituta), Média (média do AVA + avalia-
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¢do presencial), Avaliacdo Presencial Exame (nota do exame), Média Final e Observacao.

A Figura 1 apresenta um reticulado dos histérico-académicos?.

: A B c D E F 6 H 1 K M | o a 7
1 curso: Li em Ce ] Polo: Informagbes Gerais
2 Disciplina: Fundamentos Scio-Historicos da Educagio 5 Academico(s) Reprovado(sh porFalta
3 Professor Formador: Maria de Lourdes Machado Lacacmicos) ente (03,3 (Reprovaco)
PR = 1Académico(s) entre 40 a 5.3 (Exame)
4 : i
Tutor a Distancia: Marina Gomes vo 17 Académico(s) entre 6,0 a 10 (Aprovad)
5 > Bloco 02
7 |Acadamicos "AVA Moodie Médiade [ao Fresends. substitdyadia Aval. Pres.[\isdia Final 1 | Observagao
Unidade 1 | Unidade 2 | Unidade 3 | Unidade 4 | Unidade 5 AvA ety | Exame
= ) e o ey i
g [Adolpho Lut & 53 f30 6573 7.0
10 /Alberto Santos Dumant s %0 %0 100 & (& 55 73,78 7.5
11 |Anisio Spinola Teheira fes & & 53 &3 [5 75,51 3.0
12 Aristides Azevedo Facheco Lego 50 (5 0 8 E T 0 7071 7.0
13 Carlos Chagas Filha 3 & & fa0 15 56,03 50
Carios Ribeiro Justiniano das Chagas o of 0|
Reprowado por
14 Falta| Falta| Falta
15 Celso Monteiro Furtado 50 18 [52 57 15.27 20
16 Cesare Mansusto Giulio Lattes, 150 i3 55 100 3 3 0 [s225 80
17 Grazieia Maciel Barroso 50 %5 & 100 52 f50 70,52 7.0
18 Johanna Dobereiner 0 5 %0 88 50 68,58 7.0
L . TS "0 7 o0 S 36,85 20 Fabiane de Lafte deLima,nia oot
20 Darcy Ribeiro 3 3 & 100 fo3 6. 20 57,76 5.0
0| of 0|
o Reprowado por Reprovado por| Reprovado por|
21 Djaima Guimares Falta Faltal Faita)
22 Nise da Silveira 50 95 %0 [82 B9 65 84 30
23 [Fernando Lobo [%0 45 85 8 3 [e2 [e0 [e214 [80

=

Figura 1: Reticulado dos histdrico-académicos do curso de Licenciatura em Computa-
¢3o da EaD/ UFGD. Fonte: EaD/UFGD (2014).

3.2 Modelo Multidimensional de Dados (Projeto Légico)

Um tipico projeto de data warehouse utiliza o modelo multidimensional para organizar

os dados em um Unico repositério, baseado nas tabelas fato e dimensao. A Figura 2 ilus-
tra o modelo multidimensional criado com o aplicativo MySQL Workbench 6.1 para exe-
cutar o OLAP no PentahoBI-Server CE-4.8.0.

j Dimensao_Disciplina ¥

chave_dieciplina INT

» disdplina VARCHAR{100) ‘

| Dimensao_Academico ¥

chave _academico INT

“»academico VARCHAR(100)

>

] Dimensao_Polo ¥
chave_palo INT

> polo ¥ ARCHAR{ 100)

[

| Dimensao_Tempo ¥

»>

I Fato h 4

¥ chave_academico INT

¥ chave_disdpling INT

¥ chave_tempo INT

¥ chave_professor INT

¥ chave_tutor INT

¥ chave_polo INT

media_ava FLOAT

© media_presendd FLOAT

2 media_find FLOAT

<2 num ero_evasao INT

© resultado_final CHAR(2)
>

“rano INT

chave_tempo INT
»semeste CHAR(10)

>

_| Dimensao_Professor ¥

chave_professor INT
% professor VARCHAR(100)

—

_ Dimensao_Tutor ¥
chave_tutor INT
< tutor VARCHAR( 100)

-

Figura 2: Projeto logico do modelo multidimensional de dados.

2 No pré-processamento de dados, o arquivo foi convertido para o formato .xls e, depois, os valores do
atributo “Académicos” foram alterados para nomes de personalidades importantes para garantir a priva-

cidade dos dados.
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A figura mostra o modelo multidimensional representado por seis tabelas de di-
mensdo e uma tabela fato. Observe que este modelo se refere ao Projeto Légico, utiliza-
do para criar a base de conhecimento (data warehouse) e armazenar os dados dos histo-
rico-académicos do curso de Licenciatura em Computacdo da EaD/ UFGD.

Conforme a Figura 2, a tabela fato contém as métricas ou os fatos que estamos
interessados em medir. As tabelas dimensdo, por sua vez, relacionam-se com a tabela
fato e possui os atributos de dimensao. Assim, visdes analiticas envolvendo as métricas
media_ava, media_presencial, media_final, numero_evasao e resultado_final, podem
ser resumidas em um contexto temporal, como semestre, ano ou outro nivel de detalhe
especifico, como média por polo ou professor.

Kimball (1998) informa que para se distinguir quais campos de dados serdo fatos
e quais serdo atributos (de dimensao) ao projetar um modelo multidimensional, pode-
mos usar a regra: se o dado for numeérico e alterar a cada amostragem é fato, se for uma
descricdo constante de um item serd um atributo de dimensao.

3.3 Analise e interpreta¢ao dos dados

Esta se¢do apresenta a analise multidimensional dos histérico-académicos do curso de
Licenciatura em Computa¢do da EaD/UFGD, através das visdes criadas no OLAP mondri-
an. Os resultados das analises feitas sdo discutidos a seguir.

A Figura 3 compara a média de aproveitamento (55,17) que os académicos obti-
veram nas avaliagOes a distancia (no AVA) com a média de aproveitamento (47,54) das
avaliagGes presenciais (no polo). Observe que a primeira média é maior em 7,63 pontos.

Measures
Disciplina ® Media_ava ® Media_presencial
[* All Dimensao_disciplina.Disciplinas 55,176 47,543
Slicer
All Dimensao_disciplina.Disciplinas.
Slicer:

|. Media_ava. @ Media_plesencial.|

Figura3: Média ambiente AVA e média presencial.

A Figura 4 apresenta a média de aproveitamento dos académicos nos polos. Este
valor é calculado através da média aritmética dos aproveitamentos académicos daquele
polo. Somente os polos de Bataguassu (6,48) e Bela Vista (6,09) apresentam valores
acima da média de aprovacgao (6,0). Os polos de Costa Rica (3,74) e Camapua (4,03), por
sua vez, tém as piores médias de aproveitamento.
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Polo
Measures  Agua Clara Bataguassu Bela Vista Camapua Costa Rica Miranda Porto Murtinho  Rio Brilhante Sao Gabriel do Oeste
Media_final 4,605 6,481 6,085 4,032 3,746 5,177 5,357 4,46 5,513
Slicer:

= -]

Slicer:
W Agua Clara. M Bataguassu. | Bela Vista Camapua. ™ Casta Rica Miranda
Porto Murtinho. M Rio Brilhante. B Sao Gabriel do Deste.

Figura 4: Média de aproveitamento por polo.

A Figura 5 confronta a média de aproveitamento das disciplinas. E possivel obser-
var que nove das doze disciplinas ofertadas até 2013 apresentam valores abaixo da mé-
dia (6,0). Em particular, as disciplinas Algoritmos | (3,81), Probabilidade e Estatistica
(4,16) e Fundamentos da Matematica | (4,35) possuem os piores aproveitamentos.

Disciplina
Measures  Algoritmos T Ensino e Ingles Tntroducao  Lingua Portuguesa Probalidade  Psicologia da  Redes de Sistemas  Tecnicas de
da 1 Socio-Historit a e Estatistica i G de F
em Educacan a da Educacao Computacao Informagao I
Distancia Gerencial
Media_final 3,815 6.996 4,352 474 6,205 6,01 4,573 4,167 5,636 573 5,718 4,78

Sticer:

® Algoritmos . M Ensina e Apiendizagem em Educacan a Distancia. da Matematica | da Educacan, [] Intro duca a Gomputacao.
Lingua Poruguesa, M Probalidade « Estatistica. M Psicologia ds Aprendizs gem. M Redes de Computadores, M Sisteras de Infaimacao Gerencial. [ Teenicas de Progiamacan [

Slicer.

Figura 5: Média de aproveitamento por disciplina.

De maneira andloga, a Figura 6 traz a média de aproveitamento das disciplinas mi-
nistradas por cada professor.

27 Revista: EaD & Tecnologias Digitais na Educagdo, Dourados, MS, Jan/Nov 2014 —n° 3, Vol. 2
ISSN 2318-4051




Universidade Federal da Grande Dourados

Measures 0 1 2 3 4 5 [ 7
Professor ® Media_final

Dielma de Sousa Borges Cassucl.

Dielma de Sousa Borges Cassud 6,996 CarlaAdriana Banvinski. -::'”;_7
Carla Adriana Barvinski 3,815 Ednei Munes de Oliveira.
Ednei Nunes de Oliveira 4,573 Everton Castelao Tetila.
Eion el o 5,01 Genivaldo Pinheira de Andrade.
‘Genivaldo Pinheiro de Andrade 4,78 . AR agls Fak_av.
= LuizFernando Stopa Arcenio.
Janis Naglls Faker i Maria de Lourdes Machado.
Luiz Fernando Stopa Arcenio 5,718 Silvia Regina Gomes Miho.
Maria de Lourdes Machado 4,74 Vanessa Munhoz Reina Bezerra. ¥ i
Silvia Regina Gomes Miho 6,205 Wesley de Souza Bezerra. L4
Vanessa Munhoz Reina Bezerra 4,352 VasloyEduardok i,
Wesley de Souza Bezerra 4,167 Slicer:
‘Wesley Eduardo Ferreira 573
Slicer:

Figura 6: Média de aproveitamento por professor.

A Figura 7 mostra a média de aproveitamento por tutor. O relatério resume o de-
sempenho de setenta tutores atuando em uma ou mais disciplinas.

Para uma andlise com muitos valores é importante destacar os extremos, em
destaque, os cinco tutores com as maiores e menores médias, respectivamente — Rejane
Dias Lobo (7,90), Jodo Batista Alves (7,81) Claudia Marcia Marily Ferreira (7,79), Diego
Witter Melo (7,60), Maria José Nunes Correa (7,28); e Suzana Guimaraes de Paula (2,00),
Patrick Ramalho de Oliveira (2,36), Joelma Narciso (2,37), Diego Aparecido de Paula Fari-

as (2,35), Ana Cristina Souzada Cruz.

T o Media firsl
Alne Mohmod Abrdo Cezsr 38|
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Jesina Nerce 339
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e e
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eamm M e 3 ——————————————————
R e T b cr ... —
Adkans Fenera Pesioso 611 =
Adrans o 4335
e 4376
Alosanirs A, ds A, Fguarato 4707 —————————————————————————————————————
s Crsrs Souzs da Crx 5 —
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Figura 7: Média de aproveitamento por tutor.

28 Revista: EaD & Tecnologias Digitais na Educagdo, Dourados, MS, 2015 —n° 4, Vol. 3
ISSN 2318-4051



Universidade Federal da Grande Dourados

A Figura 8 apresenta a média de aproveitamento do primeiro (5,25) e segundo
semestre (4,86) de 2013. O grafico revela ligeira queda da média de aproveitamento
entre os dois semestres.

Measures
Tempo e Media_final

Frimeiro 5,258
Segundo 4,864
Slicer:
5 T ——————
4
3
2
1
0
§ a° «5&@@
% A
® a9

Slicer

— Media_final

Figura 8: Média de aproveitamento por semestre.

A Figura 9 revela o nimero de evasao dos académicos no primeiro semestre
(438/1647) que equivale a 26,59%; e no segundo semestre (275/814) que equivale a
33,78% — uma a diferenca de 7,19%.

Os valores numéricos de evasdo (438 e 275) ao serem comparados separada-
mente induz o leitor a uma interpretacdo equivocada, pois é preciso levar em conta o
numero de académicos matriculados em cada semestre: 1647 e 814, respectivamente.
Assim, o ideal é que os valores sejam comparados em percentual. Por exemplo, o leitor
pode ter a impressdo que a evasdo no primeiro semestre é maior que a do segundo, no
entanto, o percentual de evasdo do segundo semestre é maior.

Outro ponto importante diz respeito a média de aproveitamento ilustrada pela
Figura 8. Nela, a média de aproveitamento do primeiro semestre é superior a média do
segundo semestre, sugerindo que a alta evasdao do segundo semestre contribui para a
qgueda no rendimento dos académicos. Note que a média de aproveitamento do segun-
do semestre é 0,39 pontos menor que a média de aproveitamento do primeiro semes-
tre.
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Figura 9: Nimero de evas6es do primeiro e segundo semestre.

A Figura 10 apresenta o numero de evasdo dos académicos por polo. Entre os po-
los com o maior numero de evasdo, destacam-se: Costa Rica com 129 evasdes ou
18,09%, Camapua e Miranda com 106 evasées ou 14,86%.

Polo
Measures Agqua Clara Bataguassu Bela Vista Camapua Costa Rica Miranda Porto Murtinho  Rio Brilhante  Sac Gabriel do Oeste
Numero_gvasac 44 42 52 106 129 106 65 83 86
Slicer:

a0

75 100 125

Mumero_evasano.

slicer:
M 2gua Clara. M Bataguassu.
Parto KMurtinho. 8 Rio Brilhante. B Sao Gahriel do Oeste

Bela Vista. Camapua. M Costa Riea. Miranda.

Figura 10: Nimero de evasdes por polo.

Ao mesmo modo, a Figura 11 projeta o nimero de evasdo por disciplina. As se-
guintes disciplinas contém o maior nimero de evasdo: Algoritmos | (116), Fundamentos
da Matemdtica (95), Lingua Portuguesa (91) e Probabilidade e Estatistica (76).
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Disciplina

Measures Algoritmos I Ensinc  Aprendizagem  Fundamentos  Fundamentos Socic-  Ingles Instrumental  Introducao  Lingua Portuguesa  Probalidade  Psicologia  Redes de Sisternas  Tecnicas de|
em Educacao 3 Distancia da Matematica I Historicos da Educacao a e Estatistica da ‘Computadores de Programacao
Computacao Aprendizagem Informacao T

Gerencial
Numero_evasao 116 41 95 65 36 59 91 76 28 20 22 64
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Figura 11: Numero de evasoes por disciplina.

Para fins de andlise, tomemos como exemplo a Figura 12, extraida do trabalho de
(TETILA, 2014) que revela a média de aproveitamento de dois cursos do ensino presen-
cial da UFGD: Bacharelado em Sistemas de Informacdo (4,61) e Analise de Sistemas
(3,89). Conforme mostra a figura, a média de aproveitamento do curso de Licenciatura
em Computacdo (5,12) da EaD/UFGD é relativamente maior que as médias dos cursos do
ensino presencial supracitados.

Cursa ] Academico
Meacures SISTEMAS DE IIFORMAGAD - BACHARELADO  ANALISE DE SISTEMAS ] All Di Amien: Aendome
Media_sproveitaments 4512 3,894

Media_final 5,128
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A
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- %
[ SISTEMAS OF NFORUALLD . BACKARSLASS. W ANALISE OF SISTEMAS | d\za

Slicer:

|.AH Dimensan_academico Academicos |

Figura 12: Média de aproveitamento dos cursos da drea de Computagao.

A Figura 13 compara as médias das disciplinas do curso de Licenciatura em Com-
putacdo com as médias das disciplinas do curso de Bacharelado em Sistemas de Infor-
magado (BSl), retiradas de (TETILA, 2014). Examinando as médias das disciplinas do curso
de BSI, as piores médias foram obtidas pelas disciplinas Algoritmos e Programacao (2.9)
e Algoritmos (3.0). Ao contrario, as disciplinas Linguagem de Programacao Il (5.9), Lin-
guagem de Programacao Il (5.3), Banco de Dados | (5.3) e Banco de Dados Il (4.9) obtive-
ram as maiores médias. De modo semelhante, no curso de Licenciatura em Computagdo
as piores médias foram obtidas pelas disciplinas Algoritmos | (3,81), Probabilidade e Es-
tatistica (4,16) e Fundamentos da Matematica | (4,35). Por outro lado, Ensino e Aprendi-
zagem em Educacdo a Distancia (6,99), Inglés Instrumental (6,20) e Introdugdo a Compu-
tacdo (6,01) obtiveram as maiores médias.

31 Revista: EaD & Tecnologias Digitais na Educagdo, Dourados, MS, Jan/Nov 2014 —n° 3, Vol. 2
ISSN 2318-4051




Universidade Federal da Grande Dourados

Média de aproveitamento por disciplinas — Sistemas de Informagio Vlédia de aproveitamento por disciplinas - Licenciatura em Computacio

00 D5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 80

[ . i, oo b el g egtsn Froiabs Foga Fdede S Tecncan i
e | Pt . e G o
= o vty [— -

G

!a=====il

Media_aproveitamento

iy
babe e - wm ey
Iv II

o

Slicar:

W LOSicA B U DE FROGRAMAGAD W1, B L EW DE LAMAGAD I M 2lgoritmos | WlEnsino e Aprendizagemem Educag 302 Distinda Fundamentosda Matemétical
LINGUAGEM DE PROGRAMAGAO | M ESTRUTURA DE DABOS I ESTRUTURA DE DADOS I, Fundamentos S&cio-Historicos da Educacia M Inglés Instrumental IntrodugEo a Computecio
EMGENHARLA BE SOFTWARE B, M ENGENHARLABE SOFTWARE |, B BANCO OE BADOS 1| Lingu= Portuguss= [Probsbilidsde e  Estatistica WPsicologia da Aprendizagem

W BANCO DE DABOS | M ALGORITHOS E FROGRAMAGAG, I ALGORITUOS Ml Redes de Computadores M Sistemasde Informegéo Técnicas de Programagiol

Figura 13: Média de aproveitamento das disciplinas dos cursos de BSI e Licenciatura
em computagao.

A Figura 14 resume a quantidade de académicos aprovados e reprovados por
disciplina. Observe que as disciplinas: Algoritmos | (209/86), Fundamentos da Matemati-
ca (166/122) e Probabilidade e Estatistica (145/73) possuem diferenca consideravel na
relagdo aprovados/reprovados, havendo mais reprovados do que aprovados.

Disciplina Qtde_reprovados |Qtde_aprovados
Algoritmos | 209 86 Tecnicas de Programacao |
Ensino e Aprendizagem em Educacao a Sistemas de Infermacae.
Distancia ol 192 Redes de Computadores
Fundamentos da Matematica | 166 122 Psicologia da Aprendizagem
Fundamentos Socio-Historicos da Probalidade e Estatistica
Educacao 87 98 Lingua Portuguesa
Ingles Instrumental 63 178 — = Q2 _zprovados
Introducao a Computacao
Introducao a Computacao 103 182 Ingles Instrumental — = Qtde_reprovados
Lingua Portuguesa 146 139 Fundamentos Socio-...
Probalidade e Estatistica 145 73 Fundamentos da... =
Psicologia da Aprendizagem 29 47 Ensino e Aprendizagem...
Redes de Computadores 27 49 Algoritmos |
Sistemas de Informacao Gerencial 24 52 6 56 j_(l)o 1;0 2(‘)0 25;0
Tecnicas de Programacao | 93 S0

Figural4: Aprovados e reprovados por disciplina - Curso de Licenciatura em Computa-
¢ao.

4. Consideragoes finais

Conforme discutido na Secdo 1, a Extracdo, Transformacdo e Carga tem o objetivo de
extrair dados de diversos sistemas, transformd-los conforme as regras de negdcios e
carrega-los em um Data Warehouse. Nesse contexto, observa-se que a principal dificul-
dade encontrada incide no pré-processamento de dados. Por exemplo, para a realizagcdo
do projeto de BI, arquivos de dados de formatos diferentes precisaram ser convertidos
antes da carga. Os histérico-académicos foram disponibilizados em formato (.pdf), sendo
necessdria a conversao para o formato (.xls), o que consumiu a maior parte do esforco
exigido no seu desenvolvimento.
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A Secdo 3.2, por sua vez, apresentou a analise multidimensional dos histdrico-
académicos do curso de Licenciatura em Computagdo da EaD/UFGD e a Secdo 3.3 discu-
tiu os relatdrios das visdes criadas no OLAP mondrian. E importante destacar que a mé-
dia de aproveitamento (55,17) dos académicos no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) é 13,82% maior que a média das avaliacGes presenciais (47,54). Esse valor indica
gue os académicos possuem rendimentos razoavelmente similares nos dois ambientes —
presencial e a distancia.

Outro ponto relevante diz respeito a relacdo entre os parametros: média de
aproveitamento, nimero de evasdo e reprovacao. Isso pode ser verificado principalmen-
te através das disciplinas Algoritmos |, Probabilidade e Estatistica, e Fundamentos da
Matematica | — que possuem as piores médias de aproveitamento e alto nimero de eva-
sdo e reprovacao. Aqui, um plano de recomendacdes provavelmente incluiria aulas de
reforco nos polos, incentivo aos programas de monitorias e 0 acompanhamento da par-
ticipacdo do académico no AVA, haja visto que o alto numero de evasdao diminui as mé-
dias consideravelmente.

Em relacdo aos polos, é possivel concluir que Costa Rica e Camapua possuem o
maior numero de evasdo e as piores médias de aproveitamento do curso. A Avaliagdo
Institucional realizada pelos académicos no final de cada disciplina poderia investigar a
causa dos problemas que tém ocasionado o baixo rendimento desses polos em particu-
lar. Nesse documento sdo avaliados diversos parametros de qualidade, como infraestru-
tura do polo, conexdo com a Internet, recursos humanos e material didatico.

Quanto as médias de aproveitamento das disciplinas ministradas por cada pro-
fessor e tutor, as Figuras 6 e 7 permitem identificar os professores/tutores que se en-
contram nos dois extremos desse relatério. Esse conhecimento pode ser util para o pro-
fessor/tutor refletir sobre os métodos pedagdgicos utilizados na media¢do da disciplina
e o rendimento da turma.

Em especial, a Figura 12 compara a média de aproveitamento de dois cursos da
area de Computacdo do ensino presencial da UFGD com a média de aproveitamento do
curso de Licenciatura em Computacdo da EaD/UFGD. De forma genérica, o curso de Li-
cenciatura em Computagao possui média 0,51 e 1,23 pontos maior que os cursos de Sis-
temas de Informacdo e Andlise de Sistemas, respectivamente.

De maneira andloga, a Figura 13 apresenta as médias das disciplinas dos cursos
de BSI e Licenciatura em Computac3o. E possivel observar que nos dois cursos as piores
médias sdo representadas pelas disciplinas de Algoritmos e Algoritmos |. Seguramente
essas disciplinas contribuem diretamente para o alto nimero de evasdo e a retencdo
dos académicos nos cursos mencionados.

Por fim, o software Pentaho Analysis Services (Mondrian) é uma boa opc¢do para
o Processamento de Consultas Analiticas On-line. A interface do aplicativo permite sele-
cionar as métricas e os atributos de cada dimensdo em tempo real, a partir de uma in-
terface baseada em menus. Além disso, o Mondrian calcula interativamente as métricas
sob quaisquer perspectivas (dimensdo) com a op¢do de produzir relatérios graficos. No
entanto, a sua configuracdo exige uma série de passos, o que demanda conhecimento
aprofundado sobre o assunto.
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