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Resumo: Este estudo objetivou apreender as representacdes sociais elaboradas
por professores e alunos universitdrios acerca do ensino remoto emergencial -
ERE. Participaram do estudo professores e estudantes universitdrios e respon-
deram a Técnica de Associacdo Livre de Palavras, além do questiondrio socio-
demogrdfico. Os resultados para o estimulo indutor ensino remoto emergiram
manifestag¢des avaliativo-valorativas de acordo com o cardter emergencial do
fenémeno e a dimensdo afetivo-comportamental, pelo enfrentamento do novo.
No estimulo hibrido emergiram manifestagées também na esfera sociocultural,
relativas & inovagdo tecnoldgica e metodolégica. A medida que os participantes
refletem sobre a experiéncia do ensino remoto e o futuro do ensino superior,
apresenta-se um universo consensual ao modelo hibrido.

Palavras-chave: Ensino Remoto Emergencial. Docentes. Universitdrios. Repre-
sentagbes Sociais

Abstract: This study aimed to apprehend the social representations elaborated
by professors and university students about emergency remote teaching - ERE.
University professors and students participated in the study and answered the
Free Word Association Technique, in addition to the sociodemographic questio-
nnaire. The results for the stimulus inducing remote teaching emerged evalua-
tive-valued manifestations according to the emergency character of the phe-
nomenon and the affective-behavioral dimension, by facing the new. In the
hybrid stimulus, manifestations also emerged in the sociocultural sphere, rela-
ted to technological and methodological innovation. As participants reflect on
the experience of remote learning and the future of higher education, a consen-
sual universe for the hybrid model is presented.

16 Revista: EaD & Tecnologias Digitais na Educagdo, Dourados, MS, 2023 —n° 13, Vol. 11
ISSN 2318-4051



Universidade Federal da Grande Dourados

Keywords: Emergency Remote Teaching. Teachers. Students. Social Represen-
tations

1. Introducao

Na fase pds-Covid-19 (SARS-CoV-2, Coronavirus da Sindrome Respiratdria Aguda
Grave 2), muito ainda se parece comum ao periodo anterior a pandemia. O “novo nor-
mal” esperado pelos especialistas pode ter tido sua hipdtese refutada ou de alguma ma-
neira, 0 pensamento e os comportamentos das pessoas possam estar mudando em an-
tecipacdo as transformacbes de longo prazo. Ndo obstante, em todas as areas articula-
das a educacdo, essas mudancas poderdo ainda, refletir uma evolucdo sobre os modos
emergenciais ou reativos de curto prazo quando se ofereceu Ensino Remoto Emergenci-
al — ERE, mediados por tecnologias digitais, em virtude do distanciamento social associ-
ado a pandemia da Covid-19, durante circunstancias extraordindrias, na medida que se
pode entender que licdes os alunos e professores do ensino superior foram capazes de
aprender durante a pandemia, e consequentemente, se valerd a pena manter estas,
para aproveitar e melhorar ou para fazer investimentos estratégicos e sustentdveis em
um futuro que serd muito diferente do passado vivido.

Face estas premissas, € interesse deste estudo, compreender como o ensino su-
perior foi impactado e conhecer as percepg¢des sobre futuro do ensino pds-pandemia,
numa perspectiva psicossociologia, por meio do que pensam professores e alunos uni-
versitarios, nesse cenario social. Ademais, estudar em que medida o professor elaborou,
construiu e tornou perceptiveis os significados e sentidos durante este periodo, emer-
gindo as ancoragens e objetivacdes que formarao as representacdes sociais. O periodo
de ensino remoto foi a maior oportunidade de consolidar a inova¢do da educagao, con-
siderando-se a emergéncia de adaptac¢do dos professores e alunos no contexto educaci-
onal remoto, sobretudo, pelas praticas desenvolvidas com uso de tecnologias e metodo-
logias voltadas ao ensino sincrono e atividades assincronas (AVELINO e MENDES, 2020;
BOZKURT e SHARMA, 2020; MULLER e MILDENBERGER, 2021; SHIM e LEE, 2020; VILLAS
BOAS e UNBEHAUM, 2020).

Para Bozkurt e Sharma (2020) depois da experiéncia online com o ensino remoto,
haverd uma tendéncia a adog¢do de modalidades mistas ou hibridas de ensino, que vem
da proposta de combinar as forcas de uma modalidade e neutralizar as fragilidades de
outras. A ideia e a inteng¢do do uso de modalidades mistas ou hibridas sdo tornar a edu-
cacdo o mais flexivel, dando maior controle, autonomia e independéncia aos alunos,
fazendo uso da tecnologia educacional de maneira mais eficaz.

O campo das representacdes sociais preocupa-se com as explicacdes que as pes-
soas inferem para os fendmenos que encontram no mundo social. O objetivo da abor-
dagem é o estudo sistematico do pensamento de senso comum. Conforme Jodelet
(2011), as representacdes sociais sdo pertinentes porque levantam questdes atuais,
emergentes que atravessam uma sociedade, desenvolvidos em torno de contextos de
relevancia social e espessura cultural, onde surgem problemas sociais importantes. Para
Moscovici (2010), o importante ndo é conhecer as representagdes do passado, e sim as
emergentes, das quais a sociedade estd enfrentando. E nesse contexto que a identifica-
¢do das representacdes permeia a realidade educacional, na medida em que, identificar

17 Revista: EaD & Tecnologias Digitais na Educagdo, Dourados, MS, 2023 —n° 13, Vol. 11
ISSN 2318-4051



Universidade Federal da Grande Dourados

as representacdes sociais dos professores e alunos em relacdo ao ensino remoto emer-
gencial, pode ajudar a compreender algumas questdes deste emergente cendrio.

Nesse segmento, fundamenta-se a teoria das representa¢des sociais como apor-
te principal para elaborar, construir e tornar perceptiveis as significacbes empregadas
pelos professores e alunos sobre o ensino remoto e sua continuidade. Diante do expos-
to, o objetivo geral do presente estudo sera conhecer os significados e sentidos dos pro-
fessores e alunos sobre o ERE no contexto da Covid-19 para apreender as representa-
¢Oes sociais elaboradas por professores e aluno universitarios no periodo de pandemia.

2. Método

Trata-se de uma pesquisa de campo, transversal, do tipo exploratéria-descritiva
qualitativa, subsidiada pela Teoria das Representagbes Sociais. Contou-se com a partici-
pacao de 137 professores e 130 estudantes universitarios que haviam passado pela ex-
periéncia do ensino remoto, em Instituicdes de Ensino Superior - IES privadas, no estado
da Paraiba. A amostra foi ndo probabilistica, apreendida por conveniéncia, onde o crité-
rio de inclusdo seria ter passado pelo ensino remoto emergencial na instituicao.

Utilizou-se um questionario sociodemografico com o objetivo de reunir informa-
¢Oes sobre o perfil das participantes (idade, sexo, escolaridade, estado civil, tempo de
profissdo). Utilizou-se também da Técnica de Associacdo Livre de Palavras (TALP) para
analise das evocagdes dos participantes. A TALP, é uma técnica projetiva, e se estrutura
sobre a evocac¢do de respostas dos participantes atribuidas a partir de estimulos induto-
res que sao previamente definidos, admitindo-se evidenciar universos semanticos rela-
cionados a um dado objeto (COUTINHO e DO BU, 2017). No estudo em tela, foram utili-
zados como estimulos indutores os termos: “ensino remoto e ensino hibrido”.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa “oculto”. Foram res-
peitados todos os preceitos éticos recomendados pela Resolu¢do 466/2012, do Comité
de Etica em Pesquisa com Seres Humanos. Aplicou-se os instrumentos de forma indivi-
dual, encaminhado via online um link de formuldrio eletrénico, em aplicativo de mensa-
gem instantaneas. Importante ressaltar que houve anuéncia das IES que foram pesqui-
sadas. Ainda sim, a aplicagdo online sé tinha prosseguimento se o participante realizasse
o aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, e ciente dos requisitos assegu-
rado para sigilo, anonimato e participacao voluntaria.

Os dados do questiondrio sociodemografico foram analisados com o auxilio do
SPSS (versdo 21.0) para fins de analises descritivas. As respostas relacionadas ao questi-
onario sociodemografico (varidveis fixas) e a Técnica de Associacdo Livre de Palavras
foram codificadas e processadas pelo software Tri-Deux-Mots (CIBOIS, 1995) e, analisa-
das por meio da Andlise Fatorial de Correspondéncia (AFC).

3. Resultados

Os dados sociodemograficos foram coletados por meio do questiondrio online, os
participantes do estudo, ambos de institui¢cdes de ensino superior privadas, foram divi-
didos em dois grupos, sendo o primeiro formado por 137 professores de ensino superi-
or, majoritariamente (32%) com intervalo de idades de 34 a 45 anos, 64% do sexo femi-
nino e 36% do sexo masculino. De acordo com a formagdo o grupo esta 18% (a mais de
10 anos lecionando), 19% (entre 3 a 5 anos) e 20% (entre 6 a 10 anos), os demais ensi-
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nam a menos de 2 anos. No caso do grupo dos alunos, participaram 130 estudantes uni-
versitarios, sendo 56% do sexo feminino e 44% do sexo masculino, majoritariamente na
faixa etdria entre 18 e 23 anos (62%).

A execucdo do programa Tri-Deux-Mots permitiu a Analise Fatorial de Corres-
pondéncia - AFC das evocag¢des dos professores universitarios, coletadas pelo Teste de
Associacdo Livre de Palavras acerca das representacdes sociais aos dois estimulos indu-
tores com as maiores cargas fatoriais, associadas as variaveis sociodemograficas. Ao to-
do foram processadas 2385 palavras relacionadas aos estimulos; destas, 1226 foram
palavras diferentes, das quais 118 contribuiram para a organiza¢do do plano fatorial. As
palavras obtiveram uma carga fatorial média igual a 8,47, tendo em vista, como base o
somatério das cargas (1000) dividido pelo nimero total de palavras no plano (118). Na
totalidade, os dois fatores explicaram 39,2% da variancia dos dados, o Fator 1 explicou
21,8% (valor préprio = 0,062), o Fator 2 demonstrou 17,4% (valor proprio = 0,050). A
figura 1 apresenta as palavras mais significativas associadas aos termos indutores.

Figura 1. Analise Fatorial de Correspondéncia das Representa¢des Sociais do en-
sino remoto emergencial por professores
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No que tange o fator 1 (F1), no campo direito, encontram-se as representagoes
sociais dos professores, do sexo masculino, com intervalo de idades entre 23 a 28 anos e
29 a 33 anos, pds-graduados lato sensu e solteiros, em que o ensino remoto (estimulo 1)
¢é objetivado por um fendmeno novo que apesar do carater inédito, se encontrou solu-
¢do de maneira facil para dar continuidade ao ensino. Observa-se também elementos
representativos, associado ao desafio enfrentado pelos professores, cujo trabalho opor-
tunizou nova aprendizagem advinda do uso da tecnologia e dos ambientes virtuais de
aprendizagem - AVA. Por outro lado, ainda no fator 1, no campo esquerdo, composto
por professores do sexo feminino, com intervalo de idades entre 34 a 45 anos e +45
anos, encontram-se as mestres e doutores, casadas e divorciadas, que explicam que o
ensino remoto provocou uma transformacao de forma rapida na oferta de ensino quan-
do passou a ser online, em decorréncia das restricdes sanitdrias, gerando um processo
cansativo para os professores que tiveram que readaptar todo o planejamento de aulas.

Com relagdo ao fator 2 (F2), disposto na linha vertical, na parte superior, foram
localizadas as evocag¢des dos professores de sexo masculino, maioria na faixa etdria en-
tre 34 a 45 anos, pods-graduados lato sensu, mestres e solteiros. Estes professores, obje-
tivaram o ensino remoto como chato, advindo da necessidade emergencial de adapta-
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¢do hd um contexto de distanciamento dos alunos e da sala de aula presencial, além
disso, foi percebido como necessario, uma vez que as aulas ndo poderiam parar, mesmo
que tenha sido uma transicao de dificil adaptacao.

Na parte inferior, no tocante ao fator 2, encontram-se as evocagdes de professo-
res de sexo feminino, na faixa etaria entre 23 a 28 anos, 29 a 33 anos e mais de 45 anos,
formado por doutores, casados ou divorciados. Para este grupo, a inseguranca é repre-
sentada pela novidade imposta pela modalidade remota, em contraditério, foi reconhe-
cida também como pratica, uma vez que a metodologia para a realizagado foi determina-
da pelas instituicGes de ensino, ao mesmo tempo, que o medo aparece evocado prova-
velmente, pelo risco de ndo conseguir se adaptar ao novo processo, 0 que gerou uma
atividade docente estressante na fase remota.

Por sua vez, os professores objetivaram elementos representativos do ensino hi-
brido (estimulo 2) para o fator 1, no eixo da direita, como marco importante, por terem
exigido uma metodologia de ensino e aprendizagem adequada ao momento de transi-
¢do do remoto para o presencial, no entanto, considerado pelos participantes como mé-
todo dificil na educagdo. Neste estimulo, o medo surge como um elemento representa-
tivo, ja que os professores retornariam nessa fase, as atividades presenciais e a possibi-
lidade de contaminag¢do com o virus da Covid-19, tornava-se um risco. Ainda no fator 1,
a esquerda do plano, localizam-se as representagdes sociais dos professores que objeti-
vam os elementos figurativos como: metodologia, flexivel e moderno para o ensino hi-
brido.

No eixo a esquerda, relacionado ao fator 2, estdo aglomerados elementos consti-
tuindo as representagdes acerca do ensino hibrido, representado como confuso, pelos
professores por se tratar de uma modalidade mista que ora acontece de forma presen-
cial e ora esta remota ou a distancia recorrendo o suporte da tecnologia. Ainda sim, foi
objetivado o elemento trabalhoso. Inversamente, nesse mesmo fator a direita, estao
evocados os elementos metodologia, considerando a transi¢do para o formato hibrido,
que traz a representac¢ado do elemento pratico de atividades diante do contexto novo.

No tocante a AFC das evocag¢des dos alunos universitdrios, foram processadas
1950 palavras relacionadas aos estimulos indutores; destas, 1012 foram palavras dispa-
res, das quais 179 contribuiram para a organizacdo do plano fatorial. As palavras obtive-
ram uma carga fatorial média igual a 5,58, tendo em vista, como base o somatdrio das
cargas (1000) dividido pelo nimero total de palavras no plano (179). Na totalidade, os
dois fatores explicaram 42,9% da variancia dos dados, o Fator 1 explicou 23,1% (valor
préprio = 0,092), o Fator 2 demonstrou 19,8% (valor préprio = 0,079). A figura 2 exibe as
palavras mais significativas associadas aos termos indutores.

20 Revista: EaD & Tecnologias Digitais na Educagdo, Dourados, MS, 2023 —n° 13, Vol. 11
ISSN 2318-4051



Universidade Federal da Grande Dourados

Figura 2. Andlise Fatorial de Correspondéncia das Representacdes Sociais do en-
sino remoto emergencial por alunos
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No fator 1, no campo direito, encontram-se as representac¢des sociais dos alunos,
com faixa etdria de 18 a 22 anos e solteiros, este grupo se sentiu desestimulado por per-
ceber o ensino remoto (estimulo 1) como fraco e ruim, devido a sensac¢do de monotonia
e passividade do aluno quando assistiram a aula. Por outra direcdo, os alunos do F1,
campo esquerdo, representados pela faixa etdria de 28 a 32 anos e 33 a 37 anos e casa-
dos, consideram o ensino remoto como um enfrentamento de uma realidade instalada,
objetivando-o também, como um desafio para os estudantes no futuro. J& no fator 2,
eixo superior, localizam-se as representacdes sociais dos homens com mais de 38 anos e
divorciados. As pessoas deste grupo associaram o ensino remoto ha um estado de ansi-
edade, contudo, ao longo do tempo tornou-se bom assistir a aula. Inversamente, no eixo
inferior do F2, apresenta-se as evocagbes das mulheres de faixa etdria de 23 a 27 anos,
onde o ensino remoto emerge como péssimo, decorrido do problema da conexdao com a
internet, tornando horrivel e dificil assistir a aula.

Nesse mesmo campo semantico, manifestam-se as representac¢des do fator 1, no
campo direito, para o estimulo 2 (ensino hibrido), uma vez que se identificam os ele-
mentos estudo e excelente. Vale ressaltar que a mudang¢a da modalidade remota para
hibrida proporcionou uma analise positiva e satisfatéria do processo de ensino e apren-
dizagem, entretanto, também objetivado como trabalhoso pelos estudantes. O campo
esquerdo, do fator 1, trds a objetivacbes eficiente, econdmico e dificil, corroborando
com o estimulo 1, é um grupo que analisa de forma positiva, coerente e viavel a modali-
dade hibrida, mesmo que seja preciso no futuro, ajustes para a melhoria do processo,
mediante as dificuldades enfrentadas pela transicdo do modelo.

Nota-se ainda, no fator 2, eixo superior, os elementos dificil, possivel e qualidade.
Infere-se que estas objetiva¢des apresentam o ensino hibrido com uma conotagdo posi-
tiva, embora o elemento dificil remeta ao processo ainda novo experimentado pelos
alunos. Ndo obstante, o eixo inferior, associa o ensino hibrido aos elementos pratico,
gosto, chato e casa. E importante destacar que o retorno ao presencial e aulas praticas
gue a modalidade possibilitou, revelou o sentimento de gosto dos alunos, percebe-se a
conotagdo negativa em ter, ainda, que ficar em casa estudando, o que se torna a parte
chata do processo hibrido.

21 Revista: EaD & Tecnologias Digitais na Educagdo, Dourados, MS, 2023 —n° 13, Vol. 11
ISSN 2318-4051



Universidade Federal da Grande Dourados

4. Discussao

Denota-se nos resultados apreendidos pelas TALP evocadas no plano fatorial de
correspondéncia, a existéncia de agrupamentos representacionais, que evidenciam se-
melhancas e diferencas nos conteddos emergidos pelos atores sociais (professores e
alunos). Pode-se observar que o estimulo ensino remoto foi ancorado numa esfera soci-
al, onde os professores reconhecem e o compreendem como uma medida emergencial,
por meio dos elementos figurativos: solucdo, rapida, necessario e pratica, em meio a
situagdo de crise, 0 que o caracteriza, enquanto uma representagdo contextualmente
emergente (MOSCOVICI, 2010; JODELET, 2011).

Segundo Gusso et al. (2020) as instituicdes de ensino adotaram o ERE baseados
na simplicidade e facilidade de sua implementagdo. Os autores alertam que, embora
seja um caminho simples e de facil execugdo para as instituicdes, ndo ha garantia de
qualidade no ensino, nem tdo pouco de aprendizagem, o que pode produzir mais prejui-
zos que beneficios na formacdo académica. O ensino remoto foi visto como uma ativi-
dade tecnoldgica, desafiadora e cansativa, evidenciou-se, contudo, uma experiéncia po-
sitiva, sendo o ato de ensinar interpretado para estes como trabalho, apesar de realiza-
do com amor e compromisso. Portanto, os docentes mostram-se satisfeitos em continu-
ar trabalhando, todavia, demonstram insatisfagdo associada ao formato
das aulas remotas (PASSOS, BRITO e DE ARAUJO, 2021)

Ainda sobre o estimulo ensino remoto tratou-se como novo, desafio, dificil, can-
sativo e chato, e foram ancorados em uma dimensdo avaliativo-valorativas, o que mos-
tra uma percepc¢ao do processo transitério como complexo, tendo em vista as suas im-
plicagbes que demandam adaptagdo e conquista de novas competéncias para esta nova
realidade educacional e a recenticidade dessa modalidade.

Conforme Vrgovi¢ et al. (2022) os sentimentos ao longo do processo ndo foram
otimistas pelo fato da emergéncia se prolongar indefinidamente, trazendo novos obsta-
culos para os processos educativos, sentimentos nostalgicos pelo “velho normal” impe-
dindo os sujeitos de se engajarem adequadamente no cenario do “novo normal”, perce-
bendo-se assim como presos em um limbo. Por outro lado, apesar da sobrecarga da
mudanca e da adaptagdo no inicio do ensino remoto, os professores agiram rapidamen-
te e responderam de forma eficaz, uma vez que consideraram explorar o contexto online
e sincrono, envolvendo o desenvolvimento de habilidades digitais (FARRELL e STANCLIK,
2021). A partir deste fato, os alunos no grupo do fator 1 (linha horizontal a esquerda)
também ancoram o ensino remoto como avaliativo-valorativo, pelo fato a ser enfrenta-
do, por meio dos elementos figurativos: realidade, desafio e futuro. Conforme Besser,
Flett e Zeigler-Hill (2022) a adaptabilidade a realidade pelo fendmeno da pandemia foi
amplamente associada a reagées mais positivas, os alunos relataram maiores sentimen-
tos de pertencimento e importancia a aprendizagem, o que explica uma saida necessaria
para continuar aprendendo, mesmo diante desse desafio.

Da mesma forma, outras objetivacdes foram identificadas nas evocacbes repre-
sentativas do ensino remoto, nos dois fatores como: dificil, péssimo, horrivel, fraco, ruim
e mondtono. Ademais, o elemento dificil, foi um aspecto comum aos grupos, esteve as-
sociado aos diferentes estimulos (ensino remoto e ensino hibrido) e agrupados nas di-
mensdes dos eixos dos fatores 1 e 2 e ancorados nas dimensdes avaliativo-valorativo e
afetivo-comportamental. Uma possivel explicagdo pode ser que os alunos carecem de
autodisciplina e habilidades de gerenciamento de tempo para acomodar o aprendizado
online, e por esta razdo consideram a mudanca dificil adaptacdo, ja os professores con-
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sideraram dificil a abrupta mudancga do formato de ensino e sua adaptag¢do tecnoldgica
imediata (QIN et al., 2023).

Com relacdo a objetivacdo do elemento internet, infere-se uma ancoragem es-
trutural, a medida que era dificil assistir aula em meio a instabilidade da rede. Por outro
lado, o compartilhamento de laptops com a familia, interaces unilaterais e concentra-
¢do reduzida nos momentos de aulas, mostraram-se as queixas mais comuns dos alu-
nos ancoradas também na dimens3o social (APPENZELLER et al., 2020; PETCHAME et al.,
2021; SHIM e LEE, 2020).

Observou-se ainda, que essa forma de ensino tem causado afetos negativos co-
mo: inseguranga, medo, estresse nos professores, especialmente no grupo de mulheres
localizados no fator 2 (eixo inferior), e foram ancoradas numa estrutura afetivo-
comportamental. VanLeeuwen et al. (2020) em estudo com professores universitarios,
descreveram uma sensacdo de pressdo para gerenciar papéis profissionais e pessoais, o
que teve impactos negativos no bem-estar mental e fisico durante a adaptagdo ao ensi-
no remoto. Os autores relatam que os professores se sentiam presos em um ciclo de
repetitividade, tristeza e perda ou administrando a vida, o ensino e outras responsabili-
dades profissionais com pouco senso de direcao.

Can e Silman-Karanfil (2022) indicam que a maioria dos professores, inicialmente,
experimentaram emogdes negativas (por exemplo, tristeza, raiva) e principalmente fica-
ram chocados, estressados ou em panico, e alguns se sentiram perdidos/isolados. As
emocdes negativas resultaram principalmente de uma combinac¢do de dois ou mais fato-
res como: a incerteza sobre a duracdo da pandemia; as restricdes Covid-19; as preocu-
pac¢des relacionadas a salde; e as questdes que envolviam o trabalho docente, como a
mudanca abrupta para o ERE, um baixo nivel de confianga no ensino remoto; aumento
da carga de trabalho, falta ou recursos limitados de especificos do contexto e infraestru-
tura para ERE; e por fim a preocupacdes sobre a prontidao para aprendizagem on-line e
o nivel de autonomia dos alunos.

Por outro lado, o elemento ansiedade emerge, figurativamente, nas representa-
¢Oes dos alunos do fator 2 (eixo superior) como tempordria, pois uma vez que experi-
mentavam o processo, passaram a gostar das aulas, este grupo foi formado por aqueles
gue tinham idade acima dos 38 anos. Os estudos revelam que maioria dos alunos con-
cordaram com o ensino remoto emergencial e permaneceram apoiadores durante a
transicdo, ao longo do tempo foram capazes de desenvolver a capacidade de ajudar os
colegas e se envolver mais com as aulas (NATARAJAN e JOSEPH, 2021).

Em contraposi¢cdo ao ensino remoto, o estimulo ensino hibrido, apresenta cono-
tagdes positivas para os professores, tais como: importante, moderno, flexivel, pratico e
novo. Para os professores gerou-se a oportunidade de uma melhoria na pratica docente
(MULLER e MILDENBERGER, 2021). Segundo Zizka e Probst (2021), a impressdes dos pro-
fessores sobre seus cursos remotos permaneceram positivas e muitos membros do cor-
po docente relataram interesse em continuar as praticas online no futuro. Para os alu-
nos, o ensino hibrido emerge em concordancia positiva aos professores, quando associa-
ram-no aos elementos excelente, eficiente, econdmico, possivel, qualidade, pratico e
gosto. De acordo com Miiller e Mildenberger (2021) houve uma oportunidade do au-
mento da flexibilidade nessa fase, o que permitiu aos alunos aprender de forma inde-
pendente, desenvolvendo mais autonomia. De acordo com Petchamé et al. (2021) eco-
nomizar tempo no deslocamento para a universidade foi considerado uma vantagem, o
que no futuro pode ser observado como uma boa pratica de flexibilizagcdo dos curriculos.
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E importante destacar que o elemento pratico foi comum aos dois grupos de mulheres,
no F2, para professores e alunos. A esperada volta ao presencial, proporcionou a reto-
mada de aulas praticas que haviam sido paralisadas durante as aulas remotas, trazendo
ao ensino hibrido o sentimento de satisfacdo. De acordo com Alkahtani, Almohareb e
Barakat (2021), alunos estavam satisfeitos com o ensino remoto emergencial e ndo tive-
ram prejuizos no seu desempenho académico, contudo, ficaram mais satisfeitos quando
ocorreram momentos sincronos para interagir com o professor.

Assim como, nas representa¢des do estimulo 1, emergiram elementos afetivos
emocionais para o ensino hibrido como: trabalhoso, dificil, medo. Os alunos do fator 2
(eixo inferior) formado pelas mulheres objetivaram como chato, uma vez que o elemen-
to casa, foi ancorado na dimensdo estrutural, em contraposicdo ao elemento pratico.
N3do obstante, Comelli, Costa e Santos (2021) observaram que os alunos expressaram
uma disposicdo positiva em relacdo as aulas presenciais, considerando o tripé amigos-
casa-professores como fundamental para a superagdao do fendmeno da fadiga afetiva
durante as aulas remotas, o que justifica a presenga do elemento chato com conotagao
negativa por ainda continuar em casa durante a fase hibrida.

No tocante ao elemento figurativo tecnologia, emergente dos professores, Pas-
sos, De Brito e De Araujo (2021) apresentam-na como uma inovac¢do com a qual, os ato-
res sociais tiveram que lidar, inevitavelmente, superando as dificuldades iniciais de
adaptacdo, corroborando com as objetivacdes de confuso e trabalhoso e ancorados na
esfera sociocultural. Para Lima Coutinho et al. (2020) as representagdes sociais dos alu-
nos estdo ancoradas nas adaptac¢0Oes tecnoldgicas e ao novo formato de ensino, sendo
objetivado na ambivaléncia entre necessdrio e dificuldade, destacando como necessdrio
em virtude do contexto histérico-social.

Estes resultados se coadunam com a ideia Mdiller e Mildenberger (2021) que
considera as oportunidades e os desafios do ensino remoto apresentadas pelos profes-
sores consolidardo no futuro o ensino hibrido, embora reconhecam que ndo foi nem
simples e pratico alcangar os objetivos educacionais por meio remoto. As abordagens de
aprendizagem hibrida ou combinada foram preferidas, apds a flexibilizacdo do remoto
(momento em que os casos de Covid-19 apresentaram reducdo e estabilidade, tornando
mais seguro o retorno parcial as aulas, com medidas de controle, distanciamento e ca-
pacidade reduzida de alunos na sala de aula), os autores alertam que se faz necessario
apoio na implementac¢ao desta modalidade.

5. Consideragdes finais

Os dados apreendidos possibilitaram o conhecimento particular destes partici-
pantes, de acordo com a sua inserc¢do psicossocial e cultural, ao passo que os participan-
tes refletem sobre a experiéncia vivida no ensino remoto e o futuro do ensino superior.
Assim, apresenta-se um universo consensual de conotagdo positiva para o ensino hibri-
do, que ja sugerem que a mudanca metodoldgica pode estar para ficar e que ndo havera
retorno ao modelo tradicional para muitas instituicdes de ensino.

As formas de ensino remoto adotados durante a pandemia dardo lugar a mode-
los mais sustentaveis, baseados em evidéncias de ensino e de aprendizagem hibridos em
longo prazo pds-periodo emergencial. Nesse direcionamento, considera-se que os resul-
tados apreendidos delinearam convergéncias e divergéncias entre as representacoes
sociais em multiplas dimensdes que foram referenciadas por professores com os ele-
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mentos flexivel, pratico, importante e moderno, e os alunos com os elementos figurati-
vos positivos com estreita relagdo ao ensino hibrido, trazidos pelas objetivagGes excelen-
te, eficiente, econdmico, possivel, pratico. Percebe-se que a medida que os representan-
tes institucionais planejarem recursos e infraestrutura aprimorados em apoio a novos
programas hibridos e ofertas de cursos, eles precisardo se concentrar no desenvolvi-
mento de pedagogias sdlidas e investir em pessoal, capacitando-os, além de oferecer
servigos nas areas de design instrucional e desenvolvimento do corpo docente para su-
perar os aspectos negativos dessa fase, como os ancorados na dimensdo psicossocial,
pelos elementos: trabalhoso, dificil e pelas questdes emocionais: medo, tristeza, raiva,
estresse.

As instituicOes também devem estar preparadas para treinar e apoiar seus alunos
a se envolverem efetivamente e aproveitarem ao maximo esses novos ambientes de
aprendizado, com foco particular nas necessidades dos alunos e permitindo acesso mais
facil ao ensino, para qualquer pessoa em qualquer lugar, especialmente no tocante ao
ambiente virtual de aprendizagem e as ferramentas tecnoldgicas utilizadas. Dessa for-
ma, ao considerar que o ensino remoto foi uma estratégia emergencial e temporaria,
cabe salientar que se acredita com os resultados deste estudo, na consolida¢do da con-
tinuidade do uso de tecnologias, em particular no formato hibrido, utilizando o melhor
do presencial e do online, consolidando pedagogicamente o ensino hibrido, como a mo-
dalidade educacional inovadora para o futuro. Ao longo do desenvolvimento deste estu-
do identificaram-se questdes correlatas que permitiriam o desenvolvimento de outros
estudos, como implementag¢do de modelos hibridos e seus resultados fora do contexto
de uso emergencial, utilizado no periodo da pandemia, para ampliar o entendimento do
fendbmeno estudado, ou para buscar confirmag¢do empirica dos resultados obtidos. Este
estudo também poderia ser aplicado em outras regides do pais comparando modelos e
metodologias hibridas.
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