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Resumo: O isolamento causado pela pandemia do coronavirus COVID-19
transformou a educacdo, a partir do Ensino Remoto Emergencial. Aulas
passaram a ser realizadas, exclusivamente, via plataformas virtuais, exigindo o
Letramento Digital de discentes e docentes. Na educacdo Profissional, ndo foi
diferente. Isto desafiou os alunos da educagéo para o trabalho na construgéo
de uma melhor qualificagéo para um mercado jd em crise pela pandemia. Este
estudo analisa as contribuicbes do Letramento Digital no Ensino Remoto, no
dmbito da Educagdo Profissional, tal como seus desafios a partir de uma
revisdo integrativa da literatura. Constatamos a presenc¢a de ferramentas,
plataformas e metodologias com potencialidades em contribuir para o
Letramento Digital no Ensino Remoto. Porém, had diversos desafios a serem
superados, sejam técnicos ou por falta de fluéncia tecnoldgico-pedagdgica.

Palavras-chave: letramento digital; ensino remoto emergencial; educa¢do
profissional.

Abstract: The isolation transmitted by the COVID — 19 coronavirus pandemic
has transformed education, starting with Remote Emergency Education. Classes
started to be held, exclusively, via virtual platforms, requiring the Digital
Literacy of Students and teachers. In Professional education, it was no different.
This challenged education students to work on building a better qualification
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for a market already in crisis by the pandemic. This study analyzes the
contributions of Digital Literacy in Remote Teaching, in the context of
Professional Education, as well as its challenges based on an integrative
literature review. It was found the presence of tools, platforms and
methodologies with potential to contribute to Digital Literacy in Remote
Education. However, there are challenges to be overcome, whether technical or
due to a lack of technological-pedagogical fluency.

Keywords: digital literacy;, emergency remote learning; professional education.

1. Introdugao

O desenvolvimento, o crescimento e a expansao da tecnologia digital vinham,
cada vez mais, aproximando as suas ferramentas do nosso fazer cotidiano em casa, na
escola e no trabalho. Dessa forma, entendemos como Silva, Miranda e Melo (2020) que
o dominio basico de informatica se tornou “fundamental para a vida na sociedade” (p.
1). Mas algo impactou esse processo, essa presenga da tecnologia digital no nosso
cotidiano.

A doenga COVID-19, causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, alterou a rotina do
mundo, de forma que “Videoconferéncias, reunides virtuais, aulas e palestras on-line
[...] tornaram-se recorrentes na tentativa de esclarecer e orientar os efeitos impostos
pelo distanciamento social.” (ALMEIDA; ALVES, 2020, p. 2).

Na educacdo, as aulas se tornaram remotas a partir da portaria do MEC N2 343,
de 17 de marco de 2020, que “DispGe sobre a substituicdo das aulas presenciais por
aulas em meios digitais enquanto durar a situacdo de pandemia do Novo Coronavirus -
COVID-19.” (BRASIL, 2020, p.39), afetando todas as modalidades de ensino presencial.

Especificamente na educacdo profissional, em meio a essa nova realidade,
professores e alunos se viram no desafio de desenvolverem suas atividades
exclusivamente em meios digitais. Nesse contexto, Arruda (2020) entende que a
tecnologia se tornou a principal referéncia potencial para iniciativas que visam a
manutenc¢do de vinculos educacionais. Nos ultimos anos, muitas solugdes tecnoldgicas,
sobretudo como a expansao global do uso de computadores, tablets, smartphones e
outros dispositivos conectados a Internet, constituiram a estrutura que torna razoavel e
viavel a manutencdo das portas das escolas abertas, ainda que virtualmente.

Por outro lado, o acesso aos dispositivos eletronicos e a internet, necessarios ao
ensino virtual, ainda é um desafio para as classes mais vulneraveis, visto que, de acordo
com Carvalho, Freire e Leite (2021), no contexto da pandemia, as classes mais pobres
ficam mais sujeitas a empregos precarios, que afetam diretamente os alunos das escolas
publicas e da educagao profissional.

Apesar dessa expansao tecnoldgica, a estrutura disponivel ndo é suficiente paras
as demandas e necessidades existentes. O cenario do ensino remoto expde dificuldades
para todos os atores da educagdo. Souza e Miranda (2020) destacam que muitos ndo
possuem computador pessoal ou acesso a internet com uma conexdao estavel para
grande trafego de informacgbes. Para as autoras, mesmo possuindo os dispositivos
eletrénicos com acesso a internet, muitos alunos e professores enfrentam a falta de
dominio das plataformas digitais.
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Nesse contexto, o conceito de Letramento Digital vem ganhando ainda mais for-
ma na presente sociedade interconectada. Para Moreira (2012), a pratica deste conceito
considera ndo ser suficiente conhecimentos operacionais de informatica. Para a autora,
o Letramento Digital envolve o uso da tecnologia para beneficio préprio, de forma a faci-
litar sua vida, ou seja, seu uso nas diferentes praticas sociais, envolvendo assim questdes
sociais e politicas.

Freitas (2011) conceitua Letramento Digital como o uso das informacgdes de for-
ma estratégica e critica, vindas de multiplas fontes e formatos, mediados pelo computa-
dor-internet visando a resolugao de objetivos sociais e culturais.

Considerando a atual realidade, onde o Ensino Remoto veio expor a crescente
tendéncia da incorporagdo das tecnologias digitais na educagao, pensar a pratica do Le-
tramento Digital como elemento formador de professores e alunos é permitir o uso
consciente desses recursos, tao exigidos no mercado de trabalho e na sociedade como
um todo. Como bem exp&e Rojo (2013, p.7), “é preciso que a instituicdo escolar prepare
a populagdo para um funcionamento da sociedade cada vez mais digital e também para
buscar no ciberespaco um lugar para se encontrar, de maneira critica, com diferencas e
identidades multiplas”.

Dessa forma, a promogdo do Letramento Digital, enquanto pratica de empode-
ramento informacional e midiatico, tao necessaria na aprendizagem na atualidade, pa-
rece se mostrar urgente, sobretudo no contexto de Ensino Remoto Emergencial.

No ambito da Educacdo Profissional, segundo Penha e Almeida (2020), o Letra-
mento Digital se mostra como pré-requisito para a inclusao dos futuros profissionais no
mercado de trabalho, visto que a atual sociedade com visdo mercadoldgica tem crescen-
temente produzido e consumido aparatos tecnolégicos.

Diante do que foi exposto, surge o questionamento deste trabalho: Quais as con-
tribuicGes e desafios da pratica do Letramento Digital no ensino-aprendizagem nas aulas
remotas emergenciais na Educacdo Profissional?

Este estudo justifica-se pela relevancia do tema que parece se apresentar como
uma necessidade ainda maior em virtude das Aulas Remotas Emergenciais em decorrén-
cia da pandemia de COVID-19.

Tem como objetivo identificar as contribuicdes e desafios do letramento digital
no ensino remoto emergencial na Educacdo Profissional e Tecnoldgica.

2. Metodologia

Para responder a questdao de pesquisa, realizamos uma revisdo integrativa de li-
teratura, que consiste em “um método que proporciona a sintese de conhecimento e a
incorporacdao da aplicabilidade de resultados de estudos significativos na pratica.”
(SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010, p.102)

Este estudo seguiu os passos indicados por Souza, Silva e Carvalho (2010), que
envolveram a elaboracdo da pergunta norteadora; busca ou amostragem na literatura;
coleta de dados; andlise critica dos estudos incluidos; discussdo dos resultados e apre-
sentagdo da revisao integrativa, descritos no quadro a seguir:

Quadro 1: Descri¢ao do processo de Revisao Integrativa

FASE DESCRICAO

12 Fase: Elaboracdo da | Deve ser elaborada de forma clara e especifica, e relacionada a um raciocinio teoéri-
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pergunta norteadora

co, incluindo teorias e raciocinios ja aprendidos pelo pesquisador

22 Fase: Busca ou
amostragem na litera-
tura

Intrinsecamente relacionada a fase anterior, a busca em base de dados deve ser
ampla e diversificada, contemplando a procura em bases eletronicas, busca manual
em periddicos, as referéncias descritas nos estudos selecionados, o contato com
pesquisadores e a utilizagdo de material ndo-publicado

32 Fase: Coleta de

dados

Para extrair os dados dos artigos selecionados, faz-se necessdria a utilizagdo de um
instrumento previamente elaborado capaz de assegurar que a totalidade dos dados
relevantes seja extraida, minimizar o risco de erros na transcri¢do, garantir precisdo
na checagem das informacgdes e servir como registro.

42 Fase: Analise critica
dos estudos incluidos

Esta fase demanda uma abordagem organizada para ponderar o rigor e as caracte-
risticas de cada estudo

52 Fase: Discussdo dos
resultados

Nesta etapa, a partir da interpretagdo e sintese dos resultados, comparam-se os
dados evidenciados na andlise dos artigos ao referencial teérico. Além de identificar
possiveis lacunas do conhecimento, é possivel delimitar prioridades para estudos
futuros.

62 Fase: Apresentacao
da revisao integrativa

A apresentacdo da revisdo deve ser clara e completa para permitir ao leitor avaliar
criticamente os resultados. Deve conter, entdo, informacgdes pertinentes e detalha-
das, baseadas em metodologias contextualizadas, sem omitir qualquer evidéncia
relacionada

Fonte: O autor, adaptado de Souza, Silva e Carvalho (2010)

As buscas dos estudos foram feitas no Portal de Periédicos da Capes, Scielo e Go-
ogle Académico. Para a primeira selecdo dos estudos, utilizamos os termos de busca:
Letramento digital, Ensino Remoto e Educagao Profissional, concatenadas com o Opera-
dor Booleno AND e isoladas por aspas: "letramento digital" AND "Ensino remoto" AND
"Educagao Profissional".

Para a elegibilidade dos artigos, foram considerados alguns critérios de selegao.
Como critério de inclusdo, consideramos estudos publicados nos ultimos dois anos (na
data da pesquisa), assim, 2020 e 2021, visto ser esse o periodo de consolida¢do do Ensi-
no Remoto no Pais em decorréncia da Pandemia do coronavirus Covid-19, causada pelo

virus SARS-CoV-2.

Consideramos estudos em qualquer idioma e estudos com abordagens qualitati-
vas. Foram excluidos artigos repetidos e outras revisdes de literatura. Para uma elegibi-
lidade inicial, foram considerados estudos que apresentavam os termos definidos nos
titulos e resumos, de forma a verificar possiveis compatibilidades com o tema abordado.
Inicialmente encontramos 98 estudos, conforme tabela abaixo:

Tabela 1. Niumero de estudos por Base de Dados/Portal.

Portal de periédicos/Base de Dados

Artigos selecionados

Portal de Periddico Capes 2
Scielo 0
Google Académico 96
[TOTAL 98 |

Fonte: O autor.

ApOds a aplicagdo dos critérios de inclusdo/exclusdo, foram selecionados 6 estu-
dos para compor a versao final da revisdo integrativa, conforme apresentado no fluxo-

grama a seguir:

Figura 1- Fluxograma de sele¢do dos estudos
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Fonte: O Autor, baseado no modelo Prismaoe*
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Foram analisados os titulos dos estudos, os resumos e, posteriormente, todo o
texto para a extragdo das informacdes pertinentes a discussdo da tematica.

O quadro a seguir caracteriza a sistematizacdo dos estudos, com énfase nos ele-
mentos: Base/Portal; Titulo; Autores; Periddicos e Objetivos dos estudos, conforme
quadro a seguir:
Quadro 2: Sistematizacdo dos estudos selecionados

Base/ , - .
Titulo Autores Periodico Objetivo
Portal
Analisar as possibilidades de aprendiza-
. - Anais do XV Sim- | gem mediada por tecnologia no ensino
Ensino remoto: possibilidades e - . . . i
. L VASCONCELOS, Vinicius | posio dos Progra- | remoto e, como objetivos  especificos:
Google limites da aplicagdo nos cursos de | . .
P L Miekusz Salgado de; mas de Mestrado | apresentar os recursos utilizados na edu-
Académico | escola técnica em tempos de . . ~ C A o .
. GIORDANO, Carlos Vital. Profissional cacdo a distancia, verificar as potenciali-
pandemia. . . .
dades para o ensino remoto e discutir as
limitagdes do ensino remoto.
. . . objetivo verificar quais os principais
Desafios d t P . Redin, T RS, . -
Google esa |o~s ° en.5|r?o remoto na , . | BARIN, Claudia Smaniot- S, e desafios os professores da Educagdo Pro-
- educacgao profissional e tecnoldgi- FACCAT, v.9, n.1, .. A
Académico toetal. fissional e Tecnoldgica tém vislumbrado
ca. p.21-35, 2020 N
durante esse momento pandémico.
Educagdo do Ceara Analisar as contribui¢cdes do uso de Tecno-
L. . L em Tempos de . . N .
Aplicagdo de tecnologias digitais . logias Digitais de Informagdo e Comunica-
. Pandemia: Estra- ~ .
Google no ensino remoto em escola de FREITAS, Caetano Ro- . . - ¢do (TDICs) no ensino remoto, entre mar-
- . e N tégias de Gestdo. . .
Académico | Ensino Médio integrado a educa- | berto Sousa de et al. Fortaleza: SEDUC: | §© e junho de 2020, durante o isolamento
¢ao profissional EQUECE ’ " | social prescrito em fung¢do da pandemia
2021.(“\'”0) do novo coronavirus.

' http://prisma-statement.org/prismastatement/flowdiagram.aspx
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Reagdes Prospectivas de Estudan-

Revista Brasileira
de Aprendizagem

Investigar as reagdes prospectivas de
estudantes de cursos técnicos e superiores

i::jfle;ico tes frente aos Estudos Remotos Sl?eUSZiSaGdL;SZV:I Henri- Aberta e a Distan- | presenciais quanto as possibilidades de
durante a Pandemia da Covid-19 q ’ cia,v.19,n. 1, estudo remoto no periodo de distancia-
2020. mento social no Brasil.
O objetivo deste trabalho é explorar de
Recursos Educacionais Abertos e que forma os recursos educacionais aber-
Google ) ., GUTERRES, Lisandra Anais do XVII tos podem ser pesquisados e utilizados
.. Curadoria de Conteudos na Do- . - . ,
Académico | , . . Xavier et al. (ESUD) 2020 para auxiliar na curadoria de contetdos,
céncia Online I . .
contribuindo assim com a nova realidade
da educagao.
RIBEIRO, Simone Regina -
. . . Apresentar os resultados da avaliagdo que
Formagdo continuada em tempo DI AGUHEI LI os participantes do seminario on-line
Google ¢ . P ARAUJO, Ana Leticia plinar Parcerias P . P L -
. de pandemia: relato de uma S Desafios e possibilidades de educagdo com
AT experiéncia no Cefet/RJ Eolto; DT {2 AL - o isolamento social fizeram do evento
P AMARAL, Margareth | Vol. 4 g

Miria Rodrigues Olinto

composto de dez lives.

Fonte: O autor.

Os dados foram analisados com o auxilio do software NVivo18, versao 1.5.1, ins-
trumento que possibilitou a categorizacdo para a analise dos documentos selecionados.

3. Resultados e discussao

Analisando a incidéncia de estudos sobre o Letramento Digital no contexto do

Ensino Remoto Emergencial na Educacdo Profissional nas bases de dados, conforme ja
descrito na Tabela 1, percebemos a escassez de estudos sobre o tema, sobretudo no
Portal de Periddicos da Capes, recuperando 2 estudos, sendo estudos duplicados e pos-
teriormente excluidos na fase da leitura do texto completo, por ndo abordarem o tema
de forma relevante. A Base Scielo ndo recuperou estudos sobre o tema.

Apenas o Google Académico apresentou um resultado relevante, recuperando 96
estudos, possibilitando a definigao dos 6 trabalhos incluidos nesta Revisdo Integrativa.

A caréncia de estudos que abordam o Letramento Digital na Educagao Profissio-
nal no contexto do Ensino Remoto Emergencial justifica a relevancia deste trabalho, vis-
to estarmos em um momento historico, onde as ferramentas digitais se mostraram de
suma importancia para a continuidade das aulas em escala global.

Iniciamos uma verificagao das 10 palavras mais frequentes nos documentos ana-
lisados, de forma a identificar elementos em destaque ou tendéncias tematicas, con-
forme tabela a seguir:

Tabela 2 — Frequéncia das 10 palavras mais recorrentes nos documentos analisados

'® https://www.qsrinternational.com/nvivo-qualitative-data-analysis-software/home
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Palavra Extensao Contagem Percentual ponderado (%)
educacao 8 1109 0,94
ensino 6 1100 0,94
alunos 6 755 0,64
escola 6 726 0,62
professores 11 655 0,56
pandemia 8 623 0,53
atividades 10 556 0,47
acesso 6 523 0,45
aprendizagem 12 504 0,43
estudantes 10 479 0,41

Fonte: O autor, a partir do software Nvivo

Considerando a incidéncia das palavras mais recorrentes, percebemos elementos
em comum no contexto da Educagao Remota, expressos em grupos como “educagao,
ensino, escola”; “alunos, estudantes,”; “acesso, aprendizagem”; professores, ativida-
des”, além do termo pandemia. Inferimos entdo a forma como esses elementos retra-
tam como a educagdo em tempo de pandemia afetou o acesso pelos alunos a contetdos
de aprendizagem, bem como langcou um desafio aos professores na utilizacdo das ferra-
mentas digitais e adaptacdo das atividades ao formato remoto.

Ao considerarmos o conjunto total de palavras nos documentos analisados, ob-
temos o seguinte resultado, ilustrado na figura 1:

Figura 2- Nuvem de palavras dos documentos analisados

Fonte: O autor, a partir do software Nvivo.

Quando considerado a maior frequéncia em relacao ao total de palavras dos do-
cumentos analisados, o elemento “professores” apresentou maior destaque, corrobo-
rando a ideia de ter sido o segmento mais desafiado na oferta do Ensino Remoto Emer-
gencial, seguido de elementos como “estudantes, aprendizagem, atividades e tecnologi-
camente”. Percebemos a presenga do fator tecnoldgico na viabilizagdo das atividades
remotas para a aprendizagem dos estudantes, o que reforca a importancia da promocgao
de habilidades informacionais e digitais no processo ensino-aprendizagem.
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Analisamos as categorias e subcategorias que emergiram da leitura dos docu-
mentos na integra. Elas foram divididas em dois Eixos, de forma a auxiliar na obtencao
dos objetivos desta revisdo, sendo elas: As contribuicGes do Letramento Digital no con-
texto do Ensino Remoto (Quadro 2) e seus desafios que, de certa forma, dificultam os
desenvolvimentos das praticas do Letramento em questdo (Quadro 3), conforme segue:

Quadro 3: Categorias e subcategorias de analises — Eixo ContribuicGes

CONTRIBUIGOES DO LETRAMENTO DIGITAL

CATEGORIAS DE ANALISE SUBCATEGORIAS DE ANALISE

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA); Moodle; TV
Digital; Bibliotecas digitais; Google Classroom; Repositérios de

AMBIENTES DIGITAIS DE APRENDIZAGEM Objetos de Aprendizagem (ROA); Féruns; Videoconferéncias Inte-

rativas
Chats; Correio eletronico; Whatsapp; Google Drive; For-
FERRAMENTAS DE APOIO PEDAGOGICO mularios eletronicos do Google Forms traduzidos na modalidade
“Quiz”; YouTube; Jogos Educativos; Lives; Livros Didaticos Digitais
PLATAFORMAS DE INTERACAO ALUNO/PROFESSOR Google Meet; Zoom; Stream Yard; Skype
USO DAS REDES COM FINS PEDAGOGICOS Instagram; Facebook;
RECURSOS PEDAGOGICOS Mapas conceituais; Recursos Educacionais Abertos (REA);

METODOLOGIAS DE ENSINO

Ensino EAD

Fonte: O autor.

Na amostra coletada observamos diversas possibilidades de ferramentas e recur-
sos com potencialidades de contribuigdo com o Ensino Remoto Emergencial, o que re-
guer um constante aperfeicoamento das habilidades informacionais e digitais dos utili-
zadores.

As categorias que emergiram dos estudos abarcam multiplos aspectos, podemos
separa-los como:

- Os ambientes digitais de aprendizagem, que permitem suporte as aulas remotas
assincronas, ou seja, as que ndo acontecem ao vivo, como o AVA; Moodle, Google Class-
rrom, TV Digital; Ambientes com interatividade, como Videoconferéncias Interativas e
Féruns de discussdo; Plataformas de materiais educativos como Bibliotecas Digitais,
permitindo acesso a Ebooks, entre outros, e os Repositdrios de Objetos de Aprendiza-
gem (ROA), “que objetivam disponibilizar de forma centralizada a busca, o acesso e a
recuperacao de objetos de aprendizagem” (GOMES, 2005, p. 50)

- As ferramentas de apoio pedagoégico, como as que visam facilitar a comunica-
¢do, dentre elas os Chats, Correio eletronico e o WhatsApp; os armazenamentos de ar-
guivos, como o Google Drive e ferramentas que podem ser utilizadas com fins didaticos,
como o Quiz (jogo de perguntas e respostas), Youtube, Jogos educativos e Livros Digitais.

- As plataformas de interacdo, comumente usadas para reunides, se transforma-
ram nas novas salas de aula durante o Ensino Remoto Emergencial, possibilitando as
aulas sincronas, as que ocorrem ao vivo, entre as citadas estdao o Google Meet, o Zoom;
Stream Yard e o Skype.

- As redes sociais com fins pedagdgicos, sendo utilizadas para transmissao de in-
formacOes e de conteudos de forma mais informal, sendo as destacadas nos estudos
analisados o Instagram e o Facebook;

- Os recursos pedagogicos como a utilizacdo de Mapas conceituais para o auxilio
da organizacao e fixacdo do conteudo das aulas ou temas especificos e a utilizacdo dos
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Recursos Educacionais Abertos (REA), materiais de facil utilizacdo que podem incluir
“cursos completos, parte de cursos, maodulos, livros didaticos, artigos de pesquisa, vi-
deos, testes e softwares que estdo sob dominio publico ou sdo licenciados abertamen-
te.” (SILVA, 2015, p. 61)

-As metodologias de ensino, como o emprego de Sala de Aula Invertida, onde as
“instrucBes sdo estudadas on-line antes de o aluno frequentar a sala de aula, que agora
passa a ser o local para trabalhar os conteldos ja estudados [...]” (VALENTE, 2014, p.85);
O e-learning, m-learning e u-learning, que de acordo com Vasconcelos e Giordano, pos-
suem as seguintes defini¢des:

O e-learning (eletronic learning), traduzido como aprendizagem eletro-
nica, possibilita o aprender e ensinar por meio de tecnologias de rede.
[...; O m-learning (mobile learning), traduzido como aprendizagem
movel, tem o mesmo significado que o e-learning, quando o participan-
te utiliza se smartphone, tablet ou qualquer outro dispositivo moével.
[...] O u-learning (ubiquitous learning), traduzido como aprendizagem
ubiqua, busca criar um espaco de aprendizado em qualquer momento
e em qualquer lugar [...] (VASCONCELOS; GIORDANO, 2020, p. 305;306)

O Ensino a Distancia também foi abordado nos estudos analisados. Vale destacar
gue o Ensino a Distancia (EAD) ndo é sindbnimo de Ensino Remoto Emergencial, visto que
o objetivo do ultimo “ndo é recriar um novo modelo educacional, mas fornecer acesso
temporario aos conteldos e apoios educacionais de uma maneira a minimizar os efeitos
do isolamento social nesse processo.” (JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020, p. 13)

Na etapa posterior da Revisdo, observamos as principais dificuldades na pratica
do Ensino Remoto emergencial, sistematizadas no quadro a seguir:

Quadro 4: Categorias e subcategorias de analises — Eixo Desafios

DESAFIOS DA PRATICA DO ENSINO

REMOTO - CATEGORIAS DE ANALISE SUBCATEGORIAS DE ANALISE

ADAPTACAO DE CONTEUDOS

Atividades praticas substituidas por simuladores; Garantir acessibilidade;
Delimitagdo de recursos e procedimentos a serem utilizados; Dificuldade
em adaptar situagdo didatica; Falta de aprofundamento do conteudo; Falta
de fluéncia tecnoldgico-pedagdgica; Redugdo a reprodugdo de palestras.

Falta de acesso a equipamentos e internet para alunos; Aumentos nos
gastos de energia; Baixa qualidade de som e imagem; Compra de Equipa-

AR AZSUHEIREES mentos melhores para as atividades; Dificuldades técnicas; Internet ruim;
Troca de planos de internet.
Desmotivagdo; Discentes possuem ambientes domésticos desfavoraveis;
LIMITACOES Docentes com ruidos que dificultam o ensino remoto; Gestdo do tempo;

Menor ajuda do professor; Pouca interagdo entre os participantes

NECESSIDADE

Formagdo Pedagodgica.

Fonte: O autor.

Entre as categorias de subcategorias que emergiram dos estudos no Eixo Desafi-
os, podemos perceber alguns elementos em destaque que foram organizados da seguin-

te forma:

- Desafios na adaptacdao dos conteudos, onde atividades praticas foram substitui-

das por simuladores, o que reforca a dificuldade na delimitacdo dos recursos e na adap-
tacao de diversas situagdes didaticas, tornando muitas vezes o conteudo sem muito
aprofundamento; Ha também o esforgo para a garantia de acessibilidade, uma vez que o
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Ensino Remoto também atender a alunos com necessidades especiais e Falta de fluéncia
tecnolégico-pedagdgica, ficando claro a necessidade de formacgdo para lidar com as di-
versas tecnologias, visando ndo apenas a usabilidade das ferramentas, mas seu devido
uso nas praticas educativas e sociais através de um Letramento Digital.

- Desafios na garantia de infraestrutura adequada, onde muitos docentes tiveram
gue buscar melhorar a qualidade de seus equipamentos e internet na tentativa de viabi-
lizar as atividades, tendo inclusive uma alta na conta de energia doméstica. Ja os alunos,
além de dificuldades no acesso a equipamentos adequados, muitos ndo possuem um
plano de internet satisfatorio para o acompanhamento das Aulas Remotas.

- LimitagOes gerais, que por parte dos professores, muitas vezes, se torna um de-
safio a gestdo do tempo na preparacdo das atividades, que em tempos de isolamento
social ocorrem simultaneamente com demandas domésticas, somando as condicdes do
proprio ambiente familiar, onde ruidos dificultam o ensino remoto. Dificuldade seme-
Ihante enfrentada por muitos estudantes, onde o ambiente doméstico se configura des-
favordvel as aulas remotas.

- Necessidade em destaque, sendo entdo a formacdo pedagdgica como um ele-
mento importante emergido nos estudos analisados, sobretudo para o segmento docen-
te. Isso porque como bem expde Moreira e Schlemmer (2020), neste momento, os pro-
fessores foram pegos de surpresa, ao precisarem, em cardter emergencial, lidar com a
educacdo digital, caracterizada pela conectividade e fluidez, sendo necessaria a promo-
¢do de processos formativos.

Consideragoes finais

Esta revisdo integrativa analisou as contribuicdes e desafios da pratica do Letra-
mento Digital no ambito da Educacdo Profissional em meio ao Ensino Remoto Emergen-
cial em decorréncia da pandemia do coronavirus Covid-19.

Ela destacou as diversas possibilidades de contribuicGes ao Ensino Remoto Emer-
gencial pelas tecnologias de informacdo e comunicagdo presentes nos estudos analisa-
dos, dentre elas ferramentas, plataformas, recursos e metodologias educacionais.

No trabalho realizado, foram detectadas dificuldades enfrentadas pelos professo-
res e alunos no Ensino Remoto, sobretudo de ordem técnica e estrutural, bem como na
adequacdo dos conteudos pedagdgicos para o exclusivamente virtual.

A Educacao Profissional, com suas caracteristicas préprias, de educac¢do para o
trabalho, precisa preparar seus alunos para um mercado de trabalho ja acirrado e mar-
cado pelas tecnologias digitais. Faz-se necessario a promogdo de habilidades digitais
para lidar com o universo informacional virtual, sobretudo em tempos de distanciamen-
to social, de forma que ndo se adquira apenas o conhecimento técnico, mas haja um
aperfeicoamento na utilizacdo das tecnologias como fonte de empoderamento e capaz
de gerar conhecimento e desenvolvimento em seus utilizadores.

Indicamos a necessidade de novas investigacdes sobre o tema, contribuindo as-
sim com o processo formativo de docentes e discentes para a aquisi¢cao de um letramen-
to digital critico durante e apds o Ensino Remoto Emergencial, visto que a insercao das
tecnologias na educagao se mostra um fendbmeno crescente e irreversivel na presente
sociedade conectada.
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