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RESUMO

Esta pesquisa objetiva organizar um procedimento metodolégico para mapeamento
participativo com foco na mobilidade urbana em dreas de alta densidade ocupacional
e baixa infraestrutura, tomando como referéncia para o estudo o bairro Sdo Benedito,
localizado no municipio de Vitéria/ES, em uma regidao denominada “Territério do Bem”.
Para tanto, o presente estudo apresenta revisao bibliografica sobre os elementos do espago
geografico e suas forgas existentes nesse bairro pertinentes para o desenvolvimento de
mapeamento participativo, considerando os aspectos da regido “Territério do Bem™;
discorre sobre o contexto real da comunidade do bairro Sdo Benedito; sistematiza
experiéncias de mapeamento participativo; e, propde metodologia de mapeamento

' Estudo dissertativo realizado em prol do Mestrado Académico, finalizado em 2015, e apresentado ao Programa de P6s-Gradu-
acdo em Geografia da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).
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participativo para mobilidade urbana. As entrevistas e observag¢des na area em estudo
foram realizadas com suporte e apoio da Organiza¢do Nao Governamental “Atelié das
Ideias” e com parceria do Laboratério de Tecnologias Sociais, do Instituto Federal do
Espirito Santo, no projeto “Mapa do Bem”. A proposigdo metodoldgica construida foi
discutida com atores sociais relevantes para a temadtica, com vistas a sua validagdo.
Nos resultados obtidos com a pesquisa, constatou-se que ainda temos muito a evoluir
para que o mapeamento seja realmente participativo e a inova¢do das tecnologias
georreferenciadas colabora muito para tal fato. Propuseram-se, também, as sugestoes
de mobilidade na regido do “Territério do Bem” que possui uma populagio rica em
contrastes e com participac¢ao ativa.

Palavras-chave: Elementos do espago geografico. Metodologia de mapeamento parti-
cipativo. Mobilidade urbana. “Territério do Bem” — Vitéria/ES.

ABSTRACT

This research aims to organize a methodological approach to participatory mapping
focusing on urban mobility in high density occupational and low infrastructure areas,
making reference to study the Sdo Benedito neighborhood, located in Vitdria / ES,
in a region called "Territory the Well. " Thus, the present study presents literature
review on participatory mapping and on the elements of geographical space and its
existing strengths in this neighborhood, relevant to the development of participatory
mapping, considering aspects of "the Good Land" region; discusses the context of the
communities it inserted; systematizing experiences of participatory mapping; and
proposes participatory mapping methodology for urban mobility. The interviews
and observations in the study area were carried out with support and support of the
Non Governmental Organization "Workshop of Ideas" and in partnership with the
Laboratory of Social Technologies, the Federal Institute of the Holy Spirit, the "Map
Well" project. The constructed methodological proposal was discussed with relevant
stakeholders for the theme, with a view to its validation. The results obtained from the
research, it was found that we still have a lot to improve for the mapping to be truly
participatory and innovation of georeferenced technologies contributes much to this
fact. Proposed is also the mobility of the suggestions in "the Good Land" region with
a rich population contrasts and active participation.

Keywords: Elements of geographical space. Participatory mapping methodology. Urban
mobility. "The Good Land" - Vitéria / ES.

RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo organizar un enfoque metodolégico para la
cartografia participativa centrada en la movilidad urbana en las areas de infraestructura
laborales y bajos de alta densidad, haciendo referencia a estudiar el barrio Sao Benedito,
situada en Vitdria / ES, en una regién llamada "Territorio el Pozo . Por lo tanto, el
presente estudio presenta revision de la literatura sobre la cartografia participativa y
sobre los elementos del espacio geografico y sus fortalezas existentes en este barrio,
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relevante para el desarrollo de la cartografia participativa, teniendo en cuenta los
aspectos de laregion "Tierra Buena'; analiza el contexto de las comunidades se inserta;
sistematizacion de experiencias de cartografia participativa; y propone una metodologia
de cartografia participativa para la movilidad urbana. Las entrevistas y observaciones
en el rea de estudio se llevaron a cabo con el apoyo y el apoyo de la Organizacion No
Gubernamental "Taller de Ideas" y en colaboracion con el Laboratorio de Tecnologias
Sociales, el Instituto Federal del Espiritu Santo, el proyecto "Mapa Bueno". La propuesta
metodolodgica construida fue discutido con los actores relevantes para el tema, con
miras a su validacién. Los resultados obtenidos de la investigacién, se encontr6 que
todavia tenemos mucho que mejorar para el mapeo sea verdaderamente participativa
y la innovacién de las tecnologias georeferenciados contribuye mucho a este hecho.
Propuesto es también la movilidad de las sugerencias de "la buena tierra" regién con
una rica contrastes de la poblacién y la participacion activa.

Palabras clave: Elementos del espacio geografico. Metodologia de mapeo participativo.
La movilidad urbana. "La Buena Tierra" - Vitdria / ES.
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INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea proliferam experiéncias de mapeamentos participativos,
sociais, comunitarios, colaborativos, em suma, atividades de constru¢do de mapas com o

envolvimento da comunidade interessada.

Na década de 1960, no contexto da Ditadura Militar, surgiu o Movimento Nacional pela
Reforma Urbana (MNRU), que inspirou mais tarde as valida¢des inseridas na Constituicao
de 1988, considerada Constituicdo Cidada, por incluir a gestdo social compartilhada
como resposta a mobilizagdo social de diferentes atores e naturezas que desejavam maior

representacdo e participacao na politica.

Segundo Marques e Pereira (2011), com a nova concep¢ao de democracia, ao tornar
obrigatoria a instalacdo de Conselhos Gestores e ao abrir prerrogativas para a abertura
de outros canais de participacdo que facilitassem o compartilhamento entre sociedade e
Estado na condugcéo das politicas publicas, o Brasil nos dltimos 30 anos vem reconhecendo
que a pratica participativa favorece a sustentabilidade das politicas ptblicas e do processo
governamental. Com a inauguragdo deste novo ciclo e com o aumento de participagdes,
atores da sociedade civil passaram a assumir a representatividade de grupos da sociedade.
E este processo que marca a origem e expansdo das Organizagdes Ndo Governamentais

(ONGs) de diferentes modos de operacao, articulagdo e pautas.

As ONGs articulam-se hoje tanto com o Estado quanto com o mercado e a sociedade
civil, e, dessa forma, configuram o chamado terceiro setor e estdo cada vez mais presentes

na participagao social, conforme aponta Vargas (2012).

Mesmo com todos os esfor¢os e novas experiéncias democratizantes, a participa¢ao
ainda ¢ principiante nos espagos publicos, seja pela assimetria de condigdes de participagao
dos atores envolvidos, seja pela auséncia ou insipiéncia de metodologias participativas,
que faz com que, perante o pouco tempo e a dificuldade de organizar a quantidade de
material produzido, o corpo técnico, que em tese atuaria como facilitador do processo,
continuasse com uma abordagem tradicional, apenas tomando conhecimento ao invés de
incorporar as demandas reais das comunidades, empobrecendo, assim, os resultados. Isso
ocorre em varias instancias em que a participacao é requerida, mas focaremos a discussao

no contexto urbano.

A constitui¢do Cidada deu maior autonomia aos municipios, mas exigiu deles a
realizacdo de Planos Diretores Municipais (PDMs). PDMs exigem mapas. No entanto,

técnica prevalecente de mapeamento suscita algumas questdes: comandados pelas
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prefeituras, os mapeamentos participativos realizados nos planos seriam capazes de
aumentar a capacidade de popula¢des oprimidas interferirem e decidirem sobre os
processos politicos que se desenrolam nas cidades? Ou seriam apenas mais uma forma
utilizada por governos municipais para legitimar politicas e produzir consensos? O que
seriam exatamente os mapas participativos, na medida em que ha poucos registros das
oficinas que os produziram? (NAME e NASCIF, 2013).

A esse respeito, Souza (2015) defende que a participagao somente se concretizara a
medida que se firmar um processo dialégico entre a comunidade e as autoridades. Segundo
esse autor, trata-se de uma tendéncia empreendedora comunicativa, de modo que a as
opinides sejam ouvidas e consideradas pelo Estado, ndo bastando tdo somente serem

ouvidas, mas devem ser rigorosamente seguidas.

No ambito brasileiro, Souza (2009, p. 34, grifo nosso) apresenta a seguinte discussdo:

“[...] A partir da década de 1980, com o processo de redemocratizagio do pais, o termo par-
ticipagdo passou a ser utilizado como palavra-chave, especialmente para dar legitimidade
as agOes realizadas por organizac¢des e instituigdes politicas e sociais, assim como outras,
em seu devido tempo, passou a ser utilizada como palavra magica. Aquela que serviria para
qualquer ocasido e solucionaria qualquer problema. Essa dindmica serviu, em primeira ins-
tancia, para controlar a participa¢io do povo nas decisdes e debates mais importantes” [...].

O autor citado enfatiza que o conceito de participagdo, no dmbito dos processos de
diagnosticos e planejamentos participativos, pressupde divisdo de poder no processo decisorio,
passando pelo controle das partes sobre a execucdo e a avaliagdo dos resultados pretendidos.

Ou seja, participar, nesse caso, é tomar parte das decisdes e ter parte dos resultados.

Tanto os PDMs como os mapas sdo objetos técnicos intimamente ligados ao poder
do Estado e sua soberania sobre o territorio. Por sua vez, a elabora¢do de mapeamentos
participativos requer a instituicdo de metodologias participativas, as quais devem
proporcionar clareza, defini¢ao de papéis e outras demandas para que esse “jogo” de poder
seja minimizado. Uma dessas demandas ¢ o estudo e proposi¢do de metodologias que

auxiliem a compreensdo dos processos e formas espaciais.

Asmetodologias de mapeamento participativo sdo ferramentas que podem proporcionar
o desenvolvimento do capital social e o empoderamento de pessoas historicamente
excluidas das decisdes politicas (CORDIOLIL, 2001). Segundo esse autor, essas metodologias
nao estdo associadas tio somente, ao desenvolvimento dos territdrios, mas constituem
também, instrumentos que favorecem principios democréticos, pois possibilitam uma
melhor compreensido das dimensdes politicas, sociais, econdmicas, ambientais e culturais
das comunidades e dos municipios, com o que se pode construir contextos de participagdo

e tomada de decisdes que apontem para a busca do desenvolvimento.
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Em linhas gerais, metodologias de mapeamento participativo buscam estabelecer
como devem ser consideradas as manifestacdes da populagdo, como se dinamiza o fluxo
dessas manifestagdes em conjunto com a viabilidade técnica, juridica e econdmica e como
sao tomadas as decisoes. Tais metodologias podem ser aplicadas em diferentes contextos,
seja rural ou urbano. No entanto, é preciso adequa-las de acordo com o publico atendido,

a questdo envolvida e a realidade social.

Constatam-se na literatura, diversos estudos que propdem a aplicagdo dessas
metodologias em diferentes contextos, inclusive nas cidades. Porém, hd escassez de
pesquisas que especificam uma metodologia para aplicagdo em comunidades informais’

existentes nos grandes centros urbanos.

A elaboragdo de metodologia participativa em regides informais é relevante, pois
consolida os proprios principios norteadores do mapeamento participativo, ao permitir
maior aproximacao das classes menos favorecidas com a gestdo do espago publico. Assim,
presume-se que a metodologia de mapeamento participativo deve ser clara e compreensivel
para a comunidade. Mapas realizados com Sistemas de Informagdes Geograficas (SIGs)
sdo, a principio, precisos, georreferenciados e apoiados em processos de produgio de
conhecimento, interven¢do na realidade ou formulagdo de normas. Mas, muitas vezes,

esses mapas nao sdo compreendidos pelas pessoas que nao sao técnicas.

E preciso enfatizar que os mapas ndo sejam considerados como instrumentos
técnicos e nem engessados em procedimentos entendiveis apenas por alguns. E preciso
que eles sejam construidos com base no conhecimento coletivo e sejam materializados
ou disponibilizados de modo que todos os sujeitos participantes tenham capacidade de

entendé-los, satisfazendo, assim, seus interesses individuais.

Trata-se, nesse caso, de conferir aos mapas uma fun¢ao democratica e pluralista
que conduz ao singular. Em suma, esses recursos cartograficos, para que cumpram suas
reais fungdes devem, a priori, permitir a explicitagdo dos conflitos urbanos e regionais,
conferindo oportunidade para que diferentes mapas e sujeitos mapeadores se expressem e
participem das disputas socioespaciais (NAME e NACIF, 2013), fato esse que nos remete
a entender o processo cartografico como um conjunto de agdes democratizantes a servico
do bem-comum e realizado de forma dinamica e colaborativa. Sendo assim, a metodologia

precisa considerar o perfil do publico que habita a drea, seus interesses, suas possibilidades,

2 Refere-sealocais especificos das zonas urbanas, normalmente ocupados por pessoas de baixo poder aquisitivo, que
habitam préximos a encostas sujeitas a deslizamento, ou em 4reas ribeirinhas, locais alagadicos, lugares expostos
a inundagio etc. Essas pessoas enfrentam problemas decorrentes da falta de assessoria técnica na constru¢io de
moradias, além da falta de infraestrutura e de acessos a servigos ptblicos, como: abastecimento de 4gua, de rede
elétrica, de coleta de lixo e de tratamento de esgoto (DAVIS, 2006).
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devendo-se, muitas vezes, incorporar a metodologia, etapas de formagdo e/ou capacitagao

na linguagem a ser adotada.

A questdo central deste trabalho é entender o conjunto de atores em torno de um
processo de mapeamento participativo, visando propor uma metodologia de mapeamento
participativo focada no tema mobilidade urbana em contextos urbanos informais.
Delimitou-se como referéncia para o estudo, o bairro Sdo Benedito, localizado na regido
denominada de “Territério do Bem”, no municipio de Vitéria, estado do Espirito Santo

(ES), visando contribui¢des de carater metodoldgico.

A escolha da area para estudo consolidou-se a partir de experiéncias profissionais
prévias das autoras desta pesquisa, que ja haviam atuado juntas a Associagdo Atelié de
Ideias (AAI), ONG que articula mobilizagdes e projetos no “Territério do Bem”, em
atividades de elaboragdo, gestdo e avaliagdo de projetos realizados. A partir dessa interagao,
foram realizados encontros com os lideres dessa institui¢do, juntamente com lideres da
comunidade, que incentivaram a realizacao do estudo visando contribuir para minimizar

alguns problemas existentes na regido.

O “Territério do Bem” compreende um complexo urbano formado por oito bairros do
municipio de Vitéria com extensdo territorial de 1.773.640 m2 (177 hectares), populagdo de
40.000 habitantes e a rea estd localizada proxima a importantes e movimentadas avenidas

da referida cidade (Figura 1).

FIGURA 1 - Bairro Sdo Benedito, no contexto do “Territorio do Bem” - Vitoria — ES

Fonte: Vilas Novas (2011).

O bairro Sdo Benedito foi o que apresentava melhores condi¢des para a realizagdo da
pesquisa, embora a perspectiva do trabalho é que a metodologia seja aplicada nos demais
bairros do “Territério do Bem”. A comunidade de Sao Benedito localiza-se na parte alta do
Morro Grande de Vitoéria, frente a Avenida Leitao da Silva e perto de um dos bairros mais
nobres da cidade (Praia do Canto). O bairro Sdo Benedito possui aproximadamente 3.500

moradores e é uma localidade altamente adensada por construgoes residenciais de ocupagdo
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espontdnea, ou seja, sem planejamento do Poder Publico, configurando, assim, um bairro
com poucas areas publicas formais. O acesso ao bairro, normalmente, é feito pela unica
rua larga por onde transitam carros, transporte publico, pedestres e ciclistas. A circulagao

do bairro também é configurada por becos e escadarias estreitas (VILAS NOVAS, 2011).

A escolha da temdtica para o mapeamento participativo, mobilidade urbana foi feita
conjuntamente com membros da AAI e liderangas comunitarias, considerando ser a
mobilidade um grave problema enfrentado pelos moradores. O problema da mobilidade
urbana é um tema muito discutido pela comunidade devido a um processo histdrico ja
sofrido nessa area. Os morros em regides mais centrais sao procurados para ocupagdo em
fun¢ao da sua proximidade para se chegar ao trabalho, gastando-se menos tempo para o

deslocamento, em geral por meio de transportes publicos.

O transporte é o Unico servigo insubstituivel, ja que a agua encanada pode ser
substituida por poco, o esgoto pela fossa, a luz pelos modernos lampides ou geradores e a
lenha ou carvao de madeira pode substituir o gas. Mas, quando a solugdo é o transporte

coletivo, a inica saida é deslocar-se a pé, o que acarreta perda de tempo e energia.

A Politica Nacional de Mobilidade Urbana’, promulgada, em 2012, valida a nogao de
mobilidade urbana sustentavel, propondo novas concepg¢des ao expor que essa nova politica
compreende o conjunto de politicas de transporte e circulagao, cujo objetivo é proporcionar
o acesso amplo e democratico nas cidades, sendo necessario para isso viabilizar medidas
que garantam modos ndo-motorizados e coletivos de transportes, de forma efetiva, de
modo a ndo desencadear segregacdes espaciais, socialmente inclusivas e ecologicamente
sustentaveis (BRASIL, 2012).

De acordo com Barandier Junior (2012, apud SILVA, 2014), atualmente, a aten¢ao
volta-se para o acesso as atividades e servicos urbanos, devendo a mobilidade urbana estar
articulada com o planejamento do uso do solo, ser socialmente inclusiva e ecologicamente
sustentavel. Ou seja, a mobilidade urbana passa a ser tratada como parte do sistema urbano

e é elemento fundamental a promogédo da equidade social.

E notério observar que nos investimentos publicos nas obras de infraestrutura a
prioridade é para o transporte individual, e isso afeta todas as camadas sociais, acarretando
problemas na circula¢do das pessoas, dos veiculos, problemas no transito, dentre outros
resultados impactantes. Os constantes congestionamentos nas rodovias dos centros

urbanos, geralmente, ¢ fruto da expanséo e inflagdo imobilidria, pois as pessoas buscam

* Instituida pela Lein. 12.587, de 03 de janeiro de 2012, essa politica objetiva a integra¢do entre os diferentes modos de transporte
e a melhoria da acessibilidade e mobilidade das pessoas e cargas no territério dos municipios brasileiros (BRASIL, 2012).
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moradias mais baratas e seguras longe do centro. Mas, precisam de se deslocar diariamente
para o local de onde vem sua renda, o centro. Isso causa a imobilidade urbana; uns em
seus carros de luxo e outros em transportes coletivos apertados; todos passam uma parte
da vida nos transportes (DAVIS, 2006).

Intervengdes para a integracdo entre as dreas de ocupagdo informal ou favela* e a
cidade tendo como foco a dimenséo da mobilidade urbana sdo essenciais na defini¢ao das
condigdes de vida nas cidades, e, segundo Silva (2014), contribuem para o desenvolvimento
das cidades e um acesso democratico ao espago urbano, o que esta diretamente
relacionado a qualidade de vida. No entanto, se por um lado, os projetos de reurbanizagao
podem aumentar a autoestima dos moradores e gerar um sentimento de “inclusao”, por
outro, podem ser entendidos como mecanismos de imposi¢do da “ordem formal” nos
assentamentos ditos “informais” que ndo levam em considerac¢io os prévios acordos tacitos
e as especificidades existentes nessas areas. O que esta em questao e fara a diferenga serdo
as estratégias e praticas adotadas pelo Poder Publico no planejamento e condug¢ao dessas

intervengdes: se democraticamente participativas ou autoritarias.

De acordo com Rodriguéz (2011), ¢ importante que as politicas de transportes sejam
complementadas com projetos urbanos integrados que potencializem o investimento
realizado para mobilidade, a fim de que haja uma transformacdo urbanistica e social desses
territorios que cresceram de forma ndo formalmente planejada e que carecem de suporte

em todos os componentes urbanos para alcancar um desenvolvimento territorial.

No setor da mobilidade e acessibilidade urbanas, as dificuldades nessas areas
também eram e sdo ainda hoje enormes, seja pela precariedade do sistema viario, seja pela
inexisténcia/precariedade de sistemas de transporte publico formal no entorno da favela,

€ para 0 acesso de seus moradores ao entorno.

No inicio da formagao do que hoje se conhece como “Territério do Bem”, a partir da
década de 1960, além de pessoas, s6 cavalo subia, devido a escassez estrutural de vias que
garantissem o fluxo de veiculos. No intuito de ir para o centro da cidade ou outros bairros,
por exemplo, era preciso deslocar-se a pé, até a Avenida Nossa Senhora da Penha a fim de

acessar o transporte publico. Segundo depoimento de morador da regido:

* Segundo a defini¢do adotada pela Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), de 2002, favela esta restrita as caracteristicas fisicas
e legais de um assentamento e contempla as dimensdes sociais: excesso de populagio, habitagdes pobres ou informais, acesso
inadequado & dgua potavel e condi¢des sanitarias e inseguranga da posse da moradia. Dessa forma, nem todo pobre urbano é
favelado e nem todo favelado é pobre (DAVIS, 2006, p. 33).
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“[...] o Sargento Carioca guardou muito pedago de terra para fazer as ruas. Ele ficava vigian-
do alguns lugares para o pessoal ndo pegar e construir em cima. Assim, ele dava um jeito
de garantir o caminho pro pessoal. O Sargento Carioca ajudou a distribuir terrenos para as
pessoas, ajudou a fundar quase todos os bairros, as pessoas saiam abrindo picada atras de-
le, construindo casa, po¢o e caminhos. Ndo havia ruas, s6 caminho de boi. Mais de 40 anos
para conseguir uma rua. Apods a rua Maria da Paixdo chegou o 6nibus” (CARTILHA NOS-
SA HISTORIA NOSSO BEM, 2009).

Conforme relatado no estudo de Vilas Novas (2011), apesar das condi¢des ainda
precarias, o “Territério do Bem” tem recebido recursos e melhorias nos espagos fisicos e
servigos basicos. Observa-se a elaboragdo de projetos e estudos desenvolvidos no sentido
de melhorar a qualidade de vida dos moradores dessa regiao. A populagdo reconhece os
avangos, mas permanece mobilizada atuando em diferentes formas de lutas e organizagdes
comunitarias. Preveem-se investimentos na melhoria da infraestrutura local, destacando

a mobilidade urbana.

Convém destacar que a referida regido apresenta problemas de ordem morfolégica,
principalmente no que se refere ao relevo inclinado, vias e becos apertados e néo
pavimentados, além de problemas sociais como consumo e trafico de drogas, que significa
um entrave efetivo as questdes da mobilidade. E necessirio considerar na metodologia

participativa questdes especificas da regido na qual a metodologia sera aplicada.

A partir dessa contextualizagdo, este estudo objetiva organizar um procedimento
metodologico para mapeamento participativo com foco na mobilidade urbana em dreas
de alta densidade ocupacional e baixa infraestrutura, tomando como érea focal de estudo

o bairro Sao Benedito localizado no “Territorio do Bem”.

Por decorréncia, elaboraram-se os seguintes objetivos especificos: 1 - discutir, a partir
de revisao bibliografica e de analise de experiéncias, o mapeamento participativo, bem como
os elementos do espago geografico como fundamento para o entendimento do contexto; 2
— analisar a realidade social das comunidades inseridas nessa regido; e 3 - propor e testar

metodologia de mapeamento participativo na regido em estudo.

Como metodologia de pesquisa, optou-se por realizar duas modalidades: estudo
bibliografico, composto por uma revisdo de literatura e analise documental, e estudo
aplicado em campo, que envolveu observacao realizada na comunidade e na AAI, tendo em
vista o posicionamento dos habitantes bem como dos lideres comunitarios, entrevistas com
a comunidade, liderangas comunitarias e politicas e membros da AAI e acompanhamento/
intervencdo nas oficinas realizadas no ambito do Projeto “Mapa do Bem”, coordenado
pelo Laboratério de Estudos e Pesquisas em Tecnologia Social, Trabalho e Educa¢do no

Contemporéneo, do Instituto Federal do Espirito Santo (LabT TEC-Ifes). Contou-se com
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o apoio da comunidade, bem como da ONG AAI que foi a sede das oficinas, junto com o
Férum Comunitario “Bem Maior” e dos encontros para debates. Nesses encontros foram
discutidos os problemas existentes na comunidade que, de alguma forma, interferem na
mobilidade urbana e a intervencdo da ONG e demais voluntarios no sentido de propor
melhorias por meio da construgdo, analise e interpretagdo dos mapas gerados conforme

os anseios, desejos e expectativas da comunidade em questdo.

ELEMENTOS DO ESPACO: APORTE PARA 0 MAPEAMENTO PARTICIPATIVO

O mapeamento participativo requer uma negociagao entre os atores e, desta forma,
ainda que seja um objeto técnico, é também um agente da producdo do espago. Por essa
razao, consideramos importante entender os elementos do espago, conforme proposto por

Milton Santos, visando sua incorpora¢ao na metodologia de mapeamento participativo.

Santos (2008) ressalta que o espago socialmente produzido pode ser considerado do
ponto de vista politico como espago geografico, por se tratar de um lugar de coexisténcia,
constituido por diferentes elementos da sociedade. Para ele, a diversidade de elementos
e atores sociais que se relacionam de forma a produzir o espago impde que este seja
considerado em sua totalidade. Adverte também sobre a possibilidade de dividi-lo para
sua analise. Aponta que para isso, alguns critérios metodoldgicos devem ser considerados,
como perfil da comunidade, a realidade social/cultural da populagdo, dentre outros, com

destaque especial para os elementos do espago.

De acordo com Santos (2002), o interesse é captar como a sociedade escreve a sua
histéria e como o espago a influencia. “Sao os fatos referentes a génese, ao funcionamento
e evolucao do espago que nos interessam em primeiro lugar” (SANTOS, 2002, p. 147).
O espago, enquanto estrutura da sociedade, tem poder explicativo sobre ela, por ser
capaz de agir e reagir sobre as demais estruturas da sociedade e sobre essa como um
todo (SANTOS, 2008).

Oliva (2001) destaca o cuidado que se deve ter com a expressdo “espago social®, por
estar sujeita a empreendimentos diversos e também contraditérios. Argumenta que a
expressdo passa a ideia de que o espago é anterior a sociedade e defende que seja entendido

como componente social.

“Ora, um espago produzido pela sociedade ndo pode em termos légicos, ser anterior a ela.
Logo este espago ¢ construido pela sociedade, para seu funcionamento, e desde ja, pelo me-
nos neste sentido faz parte da sociedade” (OLIVA, 2001, p. 28).
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Oliva (2001) também defende a ideia de espago como parte da sociedade, com
legitimidade cognitiva, no mesmo patamar que a economia e a politica. Ressalta ainda
que esse pensamento causa estranheza ndo s6 nas ciéncias em geral, mas também em
alguns profissionais da Geografia. A partir dessa reflexdo proposta pelo autor, é possivel

compreender o espaco enquanto parte ou elemento da sociedade.

Estrutura, forma, processo e fun¢do sdo definidos como categorias do método
geografico de acordo com Santos (2008), sendo “a forma” o aspecto visivel de algo, “um
padrao’, a fungdo “[...] a tarefa ou atividade esperada de uma forma”, enquanto que estrutura
“[...] € 0 modo como as coisas se organizam’, e processo “[...] uma agdo continua que age
e reage sobre os contetdos do espa¢o”. O ato de produzir, segundo o autor, ¢ igualmente
o ato de produzir espago. Produgdo essa que pode ser entendida como “[...] utilizagdo
consciente dos instrumentos de trabalho, com um objetivo definido, que é o objetivo de
alcan¢ar um resultado pré-estabelecido” (SANTOS, 2002, p. 202).

“O espago sempre foi o locus da produgédo. A ideia de produgéo supde a ideia de lugar. Sem
produgdo ndo hd lugar e vice-versa. Mas, o processo direto da produgcéo, é, mais que as ou-
tras instancias produtivas (circula¢éo, reparti¢do, consumo), tributario de um espaco deter-
minado de territério, [...] organizado por uma fragdo da sociedade para o exercicio de uma
forma particular de produg¢do” (SANTOS, 2008, p. 81).

A ideia de totalidade do espago proposta por Santos (2008) é também discutida por
Steinberger (2006), que afirma que essa proposta comporta um novo patamar de analise, o
qual permite apreender o espago como o ambiente universal inserido na sociedade global.
Apreende-se que esse elemento compreende o espaco total inserido na sociedade total.
Para Santos (2012):

“A totalidade é a realidade em sua integridade [...] A totalidade é o conjunto de todas as coi-
sas e de todos os homens em sua realidade, isto é, em suas relagdes e em seu movimento.
[...] 0 processo histérico é um processo de complexificacido. Desse modo a complexidade se
vai fazendo mais densa, mais complexa. [...] Toda totalidade é incompleta porque estd sem-
pre buscando totalizar-se” (SANTOS, 2012, p. 116-119).

Portanto, em uma analise espacial, devem-se considerar todos os elementos do espago
agindo conjuntamente. Assim, “A analise dos elementos como parte do processo de
producao do espago ndo podera ser entendida se ndo for acompanhada do contexto social,
o0 espa¢o ¢ uma aglutinagdo de forma e contetdo, e estes ndo se ddo de forma igualitaria
nos lugares” (SALAROLI, 2013, p. 45).

Considerando que ocorre uma diversidade de elementos e de atores envolvidos no
mapeamento participativo, como o Estado e a comunidade, representada pela sociedade

civil organizada em ONGs, associagdes civis, sindicatos, centros comunitdrios de bairros,
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movimentos sociais etc., para facilitar a andlise do espa¢o, vamos dividi-lo segundo alguns
critérios metodoldgicos, apontados por Santos (2008). Segundo esse autor, o espago ¢é
constituido por cinco elementos, os chamados “elementos do espago”, que sdo: os homens,

as firmas, as institui¢des, o meio ecolédgico e as infraestruturas.

Oshomens constituem as pessoas da comunidade que produzem e as que ndo produzem,

mas que demandam trabalho, como criangas e idosos. Nas palavras de Santos (1987, p. 81):

“Homens que tiveram a mesma formagdo e que tém as mesmas virtualidades, mas estdo si-
tuados em lugares diferentes ndo tem a mesma condi¢do como produtores, como consumi-
dores e até mesmo como cidaddos. Dessa forma, cada lugar atribui a cada elemento consti-
tuinte do espa¢o um valor particular”

E importante considerar que, mesmo aqueles sujeitos que ndo exercem, por qualquer
motivo, uma atividade ativa na sociedade, de modo a ndo contribuir com o processo
produtivo, também se inserem nessa categoria apresentada por Santos (2008). O que os
caracteriza como elemento do espago social ndo seria, segundo Santos (2008), a contribuigdo
com o processo produtivo, mas sim, a demanda que esse individuo exerce de um certo
tipo de trabalho a outros. Esses diversos tipos de trabalho e de demanda sdo a base de uma

classificacdo do elemento homem na caracterizagdo de um dado espago (SANTOS, 1987).

As firmas, segundo Santos (2008), produzem bens, servigos e ideias para a manutengao
do sistema de produgdo capitalista. Uma forma presente na produgdo do espago para
a sobrevivéncia é o emprego, o qual através da produgdo do trabalhador permite a
remuneragdo que paga suas despesas. Além do mais, as firmas em alguns casos tornam-
se parceiras do Estado e/ou de outras instituigdes no planejamento e execugao de agdes
(SANTOS, 2008).

As institui¢des sdo os mecanismos da sociedade na produgio de “normas, ordens e
legitimagoes” (SANTOS, 2008, p. 17). Nos paises onde funciona o capitalismo monopolista
de Estado as firmas se assemelham a instituicdes como salienta Santos (2012a, p. 35).
Exemplifica-se com a forma de atuagdo das multinacionais e das grandes corporagdes que
impdem regras internas de funcionamento, mas intervém na criagdo de normas sociais
que interferem até na propria economia. As fun¢des das firmas e das institui¢des acabam

se confundindo e se entrelacando.

Relacionando o elemento firmas com institui¢des, Santos (2008, p. 16) explica que:

“A demanda de cada individuo como membro da sociedade total é respondida em parte pe-
las firmas e em parte pelas instituigdes. As firmas tém como funcéo essencial a producio de
bens, servigos e idéias. As instituigoes por seu turno produzem normas, ordens e legitimagdes™
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O meio ecoldgico ¢é a base estruturante da reprodugdo da vida, é um elemento que
transforma coisas em objetos (SANTOS, 2012). E, ainda, para o referido autor, o meio
ecoldgico ¢é o grupo de territérios que sustenta o trabalho humano. A expressdo “meio
ecologico’, em linhas gerais, ndo significa natureza selvagem ou natureza cosmica; significa

a natureza ja modificada.

Além disso, o meio ecoldgico sofre transformagdes a medida que o ser humano
intervém sobre ele, modificando suas caracteristicas naturais. E através das relages sociais e
do crescimento das sociedades que o meio ecoldgico passa a ser impactado através da forga
produtiva e transformadora do homem. Assim, “a natureza primeira, como sindnimo de
natureza natural, s6 existiu até o momento imediatamente anterior aquele em que o homem

se transformou em homem social, através da produgdo social” (SANTOS, 2008, p. 8).

A interven¢ao humana sobre o meio natural representa um grande fator a ser
considerado quando se estuda o espago geografico da atualidade, sobretudo com as
transformagoes acirradas oriundas da utiliza¢do de modernas tecnologias. Conforme
discorre Santos (2008, p. 8), ¢ a partir da agdo humana sobre o espago geografico que
tudo o que consideramos como natureza primeira ja foi transformada. Esse processo
de transformacgao, continuo e progressivo, “[...] constitui uma mudanga qualitativa
fundamental nos dias atuais. E na medida em que o trabalho humano tem como base a

ciéncia e a técnica, tornou-se por isso mesmo a historicizagao da tecnologia”

As infraestruturas sdo o trabalho materializado e geografizado na forma de casas,
plantagdes, caminhos etc. No entendimento de Santos (2008), o espago estd em evolugdo
permanente. Tal evolugdo resulta da a¢ao de fatores externos e de fatores internos. Abertura
de novas vias de acesso, a chegada de novos capitais ou a imposi¢ao de novas regras (prego,
moeda, impostos, etc.) levam a mudangas espaciais, do mesmo modo que a evolugao "normal"

das prdprias estruturas, isto €, sua evolugdo interna conduz igualmente a uma evolugao.

Casa, edificio, loteamento e bairro estdo sempre mudando de valor relativo dentro
da area onde se situam, mudanga que nao é homogénea para todos e cuja explicagdo se
encontra fora de cada um desses objetos e s6 pode ser encontrada na totalidade de relagoes
que comandam uma area bem mais vasta. Assim também é com os homens, as firmas e
as instituicoes (SANTOS, 2008).

Milton Santos defende que o mais importante no contexto do espago geografico é o
fato de que “[...] a cada momento histérico cada elemento muda seu papel e a sua posi¢do
no sistema temporal e no sistema espacial e, a cada momento, o valor de cada qual deve

ser medido na sua relagdo com os demais elementos e com o todo” (SANTOS, 2008, p. 9).
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Os elementos do espaco, conforme apresentados, fornecem pardmetros importantes

para todas as etapas do mapeamento participativo.

ESBOCO METODOLOGICO PRELIMINAR PARA 0 MAPEAMENTO PARTICIPATIVO
Considerando a revisdo de literatura realizada, investiu-se na constru¢ao de um esbog¢o
metodoldgico preliminar para o mapeamento participativo. Esse esbogo foi inspirado na
pesquisa de Pereira (2009), que propds procedimento metodoldgico participativo para
priorizagdo de alternativas locacionais para configuragdo de barramentos (MPPAL-CB)
(figura 2). O contexto pesquisado por essa autora refere-se a gestao de recursos hidricos,
em que a localizag¢do de barramentos deve ser pensada para garantir o acesso a agua para

diferentes atores sociais.

FIGURA 2 - Fases do procedimento metodolégico participativo para priorizacdo de alternativas
locacionais para configuracdo de barramentos (MPPAL-CB)

Fases do procedimento metodoldgico participativo para priorizacao de alternativas locacionais para configuracdes de barramentos (MPPAL"-CB)
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Fonte: Pereira (2009).

O modelo proposto por Pereira (2009) estabelece fases distintas do processo,
demonstrando o conjunto de atividades que precedem a tomada de decisao, bem como
distingue as atribui¢cdes e/ou momentos da participacdo de grupos de pessoas. Esses
grupos sdo: equipe técnica, grupo de trabalho e segmentos. A equipe técnica é formada por
especialistas e técnicos responsaveis pelos levantamentos, estudos de viabilidade e outras
informagdes relevantes para embasar tecnicamente as decisdes. Esse grupo é eminentemente
executivo. O grupo de trabalho ¢é formado por atores heterogéneos (stakeholders) tendo
em sua composicao representantes de todas as for¢as sociais interessadas na tematica. O

grupo de trabalho é o grupo que traga as agdes estratégicas da metodologia, atuando na
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mobiliza¢ao dos segmentos e toma as decisdes. Por fim, os segmentos, no caso do modelo
apresentado, significam os segmentos previstos na legislacao de recursos hidricos (usuarios,
Poder Publico e sociedade civil organizada). Cada um desses segmentos possui distintos
interesses e ¢ no grupo de trabalho que esses interesses sdo apresentados e negociados.
Deve-se atentar para a questdo da representatividade no grupo de trabalho, pois as decisdes
impactardo a todos. Todas as regras (quem vota, quem e como representa, quem tem acento
no grupo de trabalho, qual sera a equipe técnica) devem ser previamente conhecidas e

aceitas pelos envolvidos, de modo a garantir a legitimidade do processo.

O modelo de Pereira (2009), ainda que ndo se refira diretamente a0 mapeamento
participativo, mas sim & analise participativa multicriterial, auxiliou a compor uma proposta

preliminar para mapeamento participativo, conforme expresso na figura 3.

FIGURA 3 - Proposicdo preliminar de metodologia para mapeamento participativo visando tomadas
de decisdes, com base no modelo de Pereira (2009)
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Adaptacdo e organizacdo da autora (2015).
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A partir do estudo realizado, considerando as referéncias tedricas, sobre mapeamento
participativo, sobre mobilidade em areas de ocupagdo informal e somadas a observagado
e andlise das informagdes da comunidade, bem como da vivéncia junto a experiéncia
de oficinas realizadas na comunidade, propde-se, a seguir, proposta metodoldgica para
mapeamento participativo no bairro Sdo Benedito. Essa proposta metodologica foi
elaborada, sendo apresentada a seguir, e estando pronta para ser sistematizada e aplicada

na comunidade estudada.

PROPOSTADEMETODOLOGIA DEMAPEAMENTO PARTICIPATIVO PARAMOBILIDADE URBANA
EM AREAS DE OCUPACAO INFORMAL

A proposta metodoldgica apresentada neste estudo, semelhante ao estudo de Pereira
(2009), é sustentada por oito fases, sendo essas norteadas por diversas atividades e agdes.
As fases propostas foram testadas, configurando-se por meio das realizagdes de oficinas
na sede da ONG AAI. Além da comunidade do bairro Sdo Benedito, outros participantes
fizeram-se presente como alguns bolsistas do Projeto Mapa do Bem, funciondrios da AAI

e representantes da Prefeitura Municipal de Vitéria (PMV).

A seguir sdo expostas as diversas fases da metodologia propostas, assim como
as diversas atividades que sustentam essas fases. Ao longo da apresenta¢do do que foi
constatado nas atividades, dialoga-se com a literatura a respeito de outras experiéncias
realizadas com mapeamento participativo em regides informais, bem como apresenta-se

a avaliacdo da proposta realizada por membros externos.

No que se refere a fase I, essa sera composta por atividades propostas abaixo e todas

devem levar em consideragdo os elementos do espago:
1. Diagnostico preliminar/ levantamento de dados:

Milton Santos defende que o mais importante no contexto do espago geografico é o
fato de que “a cada momento historico cada elemento muda seu papel e a sua posi¢do no
sistema temporal e no sistema espacial e, a cada momento, o valor de cada qual deve ser
medido na sua relagdo com os demais elementos e com o todo” (SANTOS, 2008, p. 9). Isso
fica claro no exemplo dado abaixo de o quanto o territério é dinamico e como os projetos

e as varias propostas sugeridas e estudadas podem nao ser mais vidveis em pouco tempo.

Sempre teremos que buscar quais sdo os projetos que ja foram propostos, avaliados ou
estdo aguardando verba para serem consolidados. No bairro Sdo Benedito, projetos como a
Praga do Chafariz estdo prontos na prefeitura aguardando verba para implantag¢ao (figura

4); outros terao que ser remodelados: como exemplo, temos a area da Unidade Pacificadora
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da Policia Capixaba (UPP) que inicialmente possuia o projeto abaixo (figura 5) na PMV,
no entanto, esse projeto nao foi executado e tende a ser revisto. As necessidades mudaram
ja que a UPP esta ocupando um pedago da praga e, portanto, a PMV esta estudando as
possibilidades de realocar os outros equipamentos. Agora, a policia também é um segmento
e tem a demanda de sair rapido. Entdo, ndo se pode ocupar com nada na frente. Terd que
ser rediscutido com a comunidade e com a prépria policia. Acaba que tudo que é projetado
tem que ser reavaliado, ja que alguns demoram até cinco anos para e execu¢ao e mudam
os atores envolvidos no processo, segundo a profissional técnica da PMV. Trata-se de um

territdrio dinAmico.

A respeito desses problemas apontados na fase 1, ao ser questionada, no momento
da avaliagdo da proposta, a profissional da prefeitura declarou que as vezes as demandas
que ja estdo aceitas pela prefeitura, mas ndo foram executadas, acabam perdendo for¢a
porque surgem outras demandas de grupos diferentes ou do mesmo grupo. Isso acaba
enfraquecendo as demandas que ja estavam mais concretizadas e o projeto acaba ficando

<« . »
esquecido na gaveta”.

FIGURA 5 - Da esquerda para direita: escadaria transformada em rampa, novo acesso ao Parque Sdo
Benedito, UPP Capixaba em parte da drea de onde seria o campo de futebol projetado e projeto da PMV
para o Parque Sao Benedito

Fonte: Fotografia autora (2015)
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FIGURA 4 - Proposta de implantacao da Praca do Chafariz, corte esquematico e visualizacdo da futura
praca com suas escadarias de acesso. Abaixo, a Praca do Chafarizem 2015.

Fonte: PMV (2013) e Fotografia autora (2015).

Um dos problemas levantados na pesquisa foi a dificuldade de locomogéo no bairro,
que fica clara quando nas oficinas escutamos os depoimentos de moradores sobre a
dificuldade de locomogdo no bairro. A nomenclatura dada aos bairros pela comunidade e a
oficial ja demonstra a dificuldade que acontecerd ao adentrar nas ruas e becos. O problema

dos Correios com o CEP:

Morador B - “Ah [...]. O correio (ndo vai) Néo [...]. Sim, alguns locais num tem rua; tem rua
que tem dois, trés CEPs, entdo aqui além de CEP diferente [...]. Deixa eu te dar um exemplo
pratico: o beco que a gente mora, eu e Marly mora, Rua do Cafezal, ndo é?”.

Agente — “E [...]. A prefeitura considera aquilo ali como Gurigica. Se perguntar para mim
eu vou falar que moro em Sdo Benedito, mas para a prefeitura ali é Gurigica; o correio tam-
bém tem outros nomes”.

Morador B - “Isso se tiver CEP, agora os nomes pode ser que tenha confusdo denomeai [...]"
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A esse respeito, Silva (2014) destaca que a acessibilidade é uma das limitagdes que
ocorrem nas areas informais e é um fator preocupante, devido a um nimero expressivo de
pessoas, principalmente idosos, obesos, criancas e portadores de necessidades especiais
que residem nessas dreas e encontram dificuldades, por vezes intransponiveis, para se
locomover. A dificuldade de mobilidade no Sao Benedito faz com que as pessoas que

necessitam de ambulancias e servi¢os de entrega também sofram com isso:

Morador B - “A comunidade tem que ajuda a fazer isso, ja tive que fazer isso, tem que le-
var a pessoa atéééé na ambulancia, que s6 vai na principal. As vezes tem gente que usa ca-
deira de roda e tem que fazer exame periddico, ou que sdo mais idosos e ndo podem sair de
casa [...] Eundo sei como fazem com essas pessoas, mas ddo um jeito. Nao conhego muito
bem essa realidade”

Moradora C - “O gas foi entregar 14 em casa, e tive que ir 14 em cima buscar. Liguei e ele fi-
cou perdido 14 em cima”.

Sendo assim, infere-se que a auséncia ou duplicagdo de nomes, seja nas ruas e becos,
assim como a ndo localizagao por CEP dificulta o estudo e entendimento da regido, mas o
trafico também é responsavel pela falta de mobilidade, pois esse é um dos motivos pelos
quais os moradores ficam recolhidos & noite em suas casas e pelo desaparecimento do
convivio social nas ruas. Dessa forma, seguran¢a também se torna uma demanda para a

mobilidade na regido.

Podemos citar outro exemplo relatado anteriormente, o qual dialoga com a realidade
do bairro Sdo Benedito. Refere-se ao estudo de caso do Morro da Providéncia, no centro
do Rio de Janeiro. Segundo Silva (2014, p. 37), no Morro da Providéncia e em muitas
das favelas brasileiras, a alta densidade populacional, aliada a estrutura orgéanica, com
vias estreitas e becos, dificulta a instalacao de um sistema viario adequado a chegada dos
servicos, como caminhdo de lixo, ambuléncias. Essa autora menciona que a inexisténcia
de mapeamento, identificagao e reconhecimento de logradouros também funciona como
um obstaculo a criagdo de um plano de circulagdo vidria, localizagdo das demandas por

servicos e a efetiva¢ao das entregas de correios e mercadorias aos moradores (SILVA, 2014).

As areas informais de Vitdria, hoje, possuem uma boa oferta de servigo e infraestrutura:
tem escola, unidade de satde, o dnibus chega e ocorre coleta de lixo todo dia. Atualmente,
no municipio nio se encontra uma favela com esgoto correndo a céu aberto, com lixo
desenfreadamente largado, porque mesmo que vocé tenha algum ponto irregular de lixo,
em geral a coleta ¢é feita todos os dias, sendo os residuos estariam muito mais acumulados.
Os moradores da capital, que residem em imdveis em situagdo de risco geoldgico ou
estrutural, contam também com o Bonus Moradia, que dé suporte financeiro para a compra

de outro imodvel.
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Para a colaboradora técnica da PMV, esses beneficios ou condi¢des atribuidos aos
moradores das dreas informais ndo deveria ser o suficiente para que os moradores fiquem
satisfeitos, mas somada aos beneficios da PMV inflacionam o mercado. Assim, segundo

a referida servidora:

« ~ o .
as pessoas sabem que as pessoas estdo alugando o imével com o recurso da PMV e isso au-
menta o valor tanto da compra quanto do aluguel. Ta inflacionado!”.

Estudo de caso semelhante a tematica desta pesquisa foi realizado na comunidade de
South of Market (SoMa) em Sdo Francisco — EUA. Nesse estudo, Paker (1998) descreve
que um dos prestadores de servicos, sem fins lucrativos, desenvolveu um mapa vivo do
bairro, que foi uma ferramenta importante para ajudar na batalha contra a gentrificagao
da comunidade residencial descontrolada. Entre os resultados obtidos, destaca-se o fato
de que muitas empresas estavam comegando a se mover, citando problemas com rendas
crescentes e despejos, devido as pessoas estarem construindo, demolindo e renovando

suas habita¢des em estilo loft.

Tal articulagdo forgou o Departamento de Planejamento a se envolver em seu proprio
estudo utilizando a mesma metodologia usada pela comunidade: GIS. Em seguida,
foram realizadas uma série de oficinas de planejamentos publicos para determinar onde
deveriam ser criadas zonas de prote¢ao industriais e de uso misto e bairros planejados. O
deslocamento devido a gentrificagdo foi descoberto. Sem o GIS, este tipo de analise teria
sido quase impossivel de fazer (PAKER, 1998).

Jano Morro da Providéncia, centro do Rio de Janeiro, a gentrificagdo surge depois de um

processo de especulagdo fundidria e imobilidria que elevou o prego dos terrenos disponiveis.
2. Identifica¢do do perfil dos atores:

Levando em consideracdo o estudo de Rambaldi et al (2006), que também propoe
proposta para mapeamento participativo, inferimos que na fase de planejamento devemos
levar em consideracgdo cada caminho construido, pois cada caminho tem implicagdes no
papel dos envolvidos, de acordo com o tipo de participagdo praticada. E, sob essa questdo, a
profissional técnica do “Mapa do Bem” deixou bem marcada em sua entrevista de validagao

da metodologia:

“Quando a gente pensa num caminho metodoldgico, a gente pensa num caminho que se
faz ao caminhar. Quando vocé fala que sua metodologia s serve para tal lugar, talvez pos-
sa servir para outro, alguém pode prostitui-la e fazer dar certo de outro modo e ligar e falar
obrigada, peguei sua dissertagdo e so fiz alguns ajustes e deu super certo, eu acredito nisso”.
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Para o pesquisador Arnstein (1969), objetivando dar visibilidade as diferentes formas
e participagdo, criou uma ordenagdo, em forma de escada, situando no nivel inferior a
manipulagdo dos sujeitos, indicando que ndo ha uma participagdo propriamente dita e
no topo da escada os cidaddos teriam controle completo do processo. Chambers (2006)
reconstruiu a escada e a denominou “escada de participacdo com papéis e responsabilidades”
Assim, a participagdo pode variar de um mero personagem figurante, em que a populagido
apenas obedece e o agente externo possui todo o controle, até uma participagdo em
que a popula¢do é auto-mobilizadora e controla o processo. Deve-se ressaltar que cada

comunidade tem suas necessidades e variacoes especificas.

Para McCALL e Dunn (2012, apud ROQUETE, 2015), a ‘escada de participagdo’
ndo implica, porém, que a maxima participagao deve ser sempre almejada, mas deve ser

apropriada as tarefas, competéncias e relagdes especificas entre atores.

Cargo e Mercer (2008, apud SYDENSTRICKER NETO, 2008, p. 82), ao abordarem
a questao da participagdo, identificaram as seguintes razdes para os diferentes niveis e
momentos de se inserir no processo: “[...] especialidade ou competéncia (expertise),
acesso a recursos e informagdes, interesse e habilidade de representar potenciais usuarios,

beneficiarios e outros individuos com algum tipo de interesse (stakeholders)”.

O ideal para que a conclusdo do projeto seja a mais satisfatoria possivel é o trabalho
de uma equipe multidisciplinar envolvida. No caso do “Mapa do Bem” sdo trés professores
pesquisadores de diferentes areas como Psicologia, Engenharia Cartografica e Letras, todos
eles ligados diretamente ao projeto. Os bolsistas e grupos de pesquisadores estdo ligados
indiretamente a Informatica, a Geografia, a Biologia, a Engenharia de Agrimensura e outros,
portanto, consolidando uma equipe e trabalho multidisciplinares. No modelo proposto

por Pereira (2009), essa é a denominada equipe técnica.

Para o envolvimento de ndo académicos temos diversos motivos considerando que em
qualquer comunidade existem vérias partes interessadas, com diferentes conceitos, vivéncias,
niveis econdmicos e objetivos. As relagdes de poder também aparecem nesse contexto interno
e podem influenciar as decisdes finais. As demandas e percep¢des sdo muito diferentes,
depende muito do grupo com o qual se esteja conversando. As vezes, tem muita gente
participando, mas as pessoas estdo ali com o mesmo olhar. Foi-nos relatado um exemplo

classico disso pela técnica colaboradora da PMV. Nas palavras dessa agente, tem-se que:

“Isso aconteceu com o or¢amento participativo. Se mobilizou um grupo e gerou uma de-
manda em Santa Martha (regido informal de Vitéria). As maes queriam uma creche e os ho-
mens um campo de futebol, quem se mobilizou foram os homens, entdo o campo de fute-
bol ganhou de muito. O municipio cria uma instancia participativa, é o momento da parti-
cipagdo e as pessoas que poderiam ir 14 ndo vao. Como é que vocé vai dizer que a outra de-
manda ¢é prioritaria?”.
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Esses sdo os segmentos interferentes no processo participativo denominados por
Pereira (2009) que podem ser proprietarios de bar, representantes de um grupo religioso,

confeiteiras, maes e homens na disputa por seus interesses, como no caso acima.

No mapeamento participativo temos envolvidos diversos usudrios (que podem ser pessoas
fisicas ou juridicas), o poder publico e a sociedade civil organizada. No caso do “Territério do
Bem”, como exemplo, temos: a comunidade com seus varios segmentos e interesses, a PMV
e a ONG AAI respectivamente. A ONG foi quem trouxe a demanda e recebera o produto
final. Além disso, a AAI é quem determina qual o publico a ser mobilizado e atingido. Ou
seja, o projeto “Mapa do Bem® s6 existe porque a ONG esta presente no territério. Cada um
desses grupos possui distintos interesses. Esses interesses sdo apresentados e negociados no

grupo de trabalho, denominado, assim, por Pereira (2009).

O grupo de trabalho é formado por atores heterogéneos (stakeholders), tendo em sua
composi¢do representantes de todas as forgas sociais interessadas na tematica. O grupo de
trabalho é o segmento que traga as agdes estratégicas da metodologia, atua na mobilizagao
dos segmentos e toma as decisdes. Deve-se atentar para a questdo da representatividade
no grupo de trabalho, pois as decisdes impactardo a todos, como vimos no exemplo
mencionado acima. Todas as regras (quem vota, quem e como representa, quem tem assento
no grupo de trabalho, qual serd a equipe técnica) devem ser previamente conhecidas e

aceitas pelos envolvidos, de modo a garantir a legitimidade do processo.

“E importante definir quem deve participar, em que fase do projeto um determinado
grupo ou individuo deve ser chamado a participar e, finalmente, a que objetivo especifico
essa participagdo atende” (SYDENSTRICKER NETO, 2008, p. 82).

Possuir no grupo de trabalho um “Férum do Bem” favorece e adianta muito os
trabalhos a serem realizados. O Férum ja é uma alternativa aos grupos ja formados como o
deliderancas e associagbes comunitarias. Eles ja passaram por um processo de participagao
voltado para um todo. Comegar a fomentar isso em outro grupo demora muito até chegar no
nivel que os outros estdo, razdo pela qual talvez seja mais adequado pegar um novo grupo

e inserir nesse contexto, porque senao é rompida uma participa¢ao que vem de longa data.

Existe também um caso de sucesso na Poligonal 2, regido instituida pela PMV e
que compreende os bairros do Forte Sdo Jodo, Roméo e Cruzamento. Segundo a técnica
colaboradora da PMV, nessa regido, a populagéo instituiu o que denominaram de Conselho
Comunitério. Inicialmente, eles identificavam-se como pertencentes a trés bairros, mas
com o passar do tempo, empoderaram-se de tal forma que eles deliberavam sobre o que

ia ser feito ou ndo na comunidade. Perceberam que juntos sdo mais fortes.
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A PMV tenta fazer um processo de construgdo de liderancas através de cursos de
capacita¢do em que aprendem sobre cidadania, direitos e como eles devem se envolver
nesse processo. Primeiramente, aparecem muitas pessoas, mas a identificagdo de quem vai
de fato permanecer como lideranc¢a, como ponto focal e que venha a ser um articulador
demora pelo menos um ano. Algumas liderangas despontam depois desse processo.
Mesmo em locais com liderangas formais consolidadas, a prefeitura realiza esse trabalho
com o intuito de oferecer a oportunidade de novas liderancas surgirem. Dessa forma, é
formado o espago da comissao de moradores, que ndo pode ser confundido com o espago

do movimento comunitario, associacao de moradores ou outras entidades.

Entender a qualificagdo da participagdo e as relagdes entre esses atores contribuem para
identificar um denominador comum e concluir com sucesso o processo de mapeamento
participativo. Dentre essas relagdes, podemos citar, como exemplo, as divisdes religiosas, a
cultura, o grau de parentesco, a atividade econdémica desenvolvida e outros. Para que esse
entendimento ocorra mais adequadamente, Acselrad (2013) aponta como ideal, fazer um
estudo etnografico da comunidade. Em nosso entendimento, importa também considerar

os elementos do espaco, formulados por Milton Santos.

Asvisoes diferentes de atores internos por si sé ja justifica a participagdo que enriquece
e complementa um ao outro. Na literatura, alguns autores também sugerem questdes que

ajudam a definir qual é a melhor combinagdo de participagdo entre colaboradores:

“os valores que embasam o projeto, os resultados esperados, a implementagdo do projeto, a
utiliza¢do ou aplicagdo adequada dos resultados do projeto, incluindo a continuidade e sus-
tentabilidade de a¢des e, finalmente, a legitimidade do processo como um todo” (CARGO e
MERCER, 2008, apud SYDENSTRICKER NETO, 2008, p. 83).

Sydenstricker Neto (2008) ainda aponta sugestdes para que a participagao estabelega-

se e o resultado seja o esperado, como:

“identificagdo e engajamento dos participantes, formalizacdo das parcerias, mobilizagdo e
envolvimento efetivo dos individuos em atividades concretas para executar o projeto e sus-
tentar a parceria e colaboracdo até o final do projeto. Em paralelo e em consonéncia com es-
sas atividades, ocorrem monitoramento, avaliagdo e os necessarios ajustes de conduta para
o bom andamento do projeto proposto” (SYDENSTRICKER NETO, 2008, p. 84).

Para esse tedrico, a diversidade de elementos e atores sociais que se relacionam de
forma a produzir o espago impde que o espago seja considerado em sua totalidade. De
acordo com Santos (2002), o interesse é captar como a sociedade escreve a sua historia e
como o espaco a influencia. Homens, firmas, instituicdes, meio ecologico e infraestruturas

devem ser avaliados, pois interferem diretamente no comportamento e na participagao.
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A técnica colaboradora da PMYV, conhecedora das areas de ocupagdo informal na
cidade de Vitéria e com muita experiéncia em participagdo, planejamento e execugdo de
projetos, mostrou-nos varias realidades encontradas na regido da Grande Vitoéria. Em geral,
as comunidades sdo menos articuladas e participam com um foco muito no individual.
Assim, sendo, ndo se tem uma continuidade. Em muitas regides da Grande Vitoria, tem-se
que definir estratégias para a entrada, e isso dependera muito da caracteristica da regido.

Ou entra pelas escolas, ou pelos agentes comunitarios de satde ou pela Igreja.

Segundo a colaboradora entrevistada, monta-se um escritério dentro do local com
a intengdo de ampliar o didlogo com as pessoas da comunidade. Divulga-se que sdo da
PMV e que estdo fazendo um trabalho e estardo abertos em tais horarios para escutar as

demandas. A entrevistada justifica ainda, afirmando:

“Porque as vezes as pessoas para sairem 14 de Sdo Pedro (bairro informal de Vitéria) e virem
aqui no Palacio do Governo, ndo vdo saber a quem procurar, o que falar, se serd bem rece-
bido ou nio. Entio a gente vai l4 e abre as portas desse espaco para a comunidade. E o pri-
meiro contato”

Em um segundo momento, identificam-se as possiveis liderangas as quais podem
ser capacitadas. Muitas vezes essas pessoas ndo possuem ligacdo com entidade nenhuma
e nunca participaram de nada até por falta de oportunidade. Os equipamentos existentes
na regido também sdo identificados, assim como os lideres comunitdrios, presidentes de

associagdes comunitdrias etc.

A colaboradora da PMV diz ainda que a sensa¢ao que possui é que o qué enfraquece
o grupo sao determinadas lideran¢as e nao o trafico. A resisténcia das associagdes de
moradores em tratar a regido como unica ou ainda sé6 de trocar a lideranga comunitaria
ja enfraquece todo o grupo. Quando os participantes estdo unidos, a for¢a é maior. As
reunides sdo feitas em locais neutros como na unidade de saude para que todos possam
participar. Algumas vezes foi necessario fazer a mesma reunido em bairros diferentes e
vizinhos. Todos tém que entender essa dinamica, quem chega de fora e a comunidade
também. Nao é possivel construir-se uma quadra em cada microterritério. A PMV tem
que resolver da melhor forma. Exemplo: no morro da Conquista havia uma demanda por
uma creche e uma escola de nivel fundamental. O raciocinio da prefeitura foi colocar a
creche no alto, em fun¢do do deslocamento ser menor e as criangas serem menores, e a
escola ficaria na baixada, porque os meninos podem ir sozinhos. Ao se conversar com a
comunidade, a demanda era o contrario, porque em cima os meninos ficam protegidos,
ja que eles sdo mais visados pelo trafico do lado rival, e as criangas eles preferiam levar e
buscar. Entdo, esse é o exemplo de um pensamento que vem da nossa logica e vivéncia e

ndo da deles, por isso é necessario fazer uma imerséo no territorio.
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No estudo de caso de Londres, Harrison e Haklay (2002) adotaram uma metodologia
qualitativa para explorar a relevancia de PPGIS para mobilizar. Isso influenciou na coleta de
dados, no recrutamento, na estrutura e no comportamento da oficina, na abordagem para
analise no uso do SIG como ferramenta de planejamento. Recrutaram pessoas com alguma
experiéncia do sistema de planejamento local, para que os participantes pudessem comparar

as suas experiéncias existentes do sistema de planejamento com a sua experiéncia em SIG.

No referido estudo inglés, na primeira oficina os participantes eram ativos na
comunidade e em organizagdes ambientais, além de terem ampla experiéncia do sistema
de planejamento local. Ja na segunda oficina, os participantes foram recrutados de acordo

com o interesse em participar do projeto.
3. Elaboragao de material informativo:

Material das oficinas deve homogeneizar as informagdes para o grupo de trabalho, a
fim de auxiliar no bom entendimento do processo, ja que possuimos pessoas com varios
graus de entendimento tedrico, técnico e experimental. Caso isso ndo ocorra, o material
deve ser revisto e adequado para que nao prejudique a tomada de decisdo participativa.
Deve-se avaliar também o uso de cartilhas. A participagdo de académicos em projetos
participativos justifica-se por vérias razdes como, por exemplo, fornecer o suporte teérico
que fundamenta o projeto, conduzir as metodologias especificas, trabalhar sobre problemas
especificos “[...] que exigem algum conhecimento mais rigoroso ou aprofundado, traduzir
conceitos abstratos em procedimentos concretos e agir como facilitador e gerenciador de
rotinas que mobilizem os envolvidos” (SYDENSTRICKER NETO, 2008, p. 83). Devido a
especializagdo cada vez maior em todas as profissdes, o ideal para que a conclusdo do projeto
seja a mais satisfatdria possivel é o trabalho de uma equipe multidisciplinar envolvida.

No que se refere a fase II, ela sera composta pelas atividades descritas abaixo:
1. Caracterizagdo da problematica

A prefeitura avalia as possibilidades de mobilidade na regido. Como exemplo, temos
a fala da colaboradora da PMV:

“Vocé pensa, vamos levar o 6nibus até 14, s6 que vocé leva o 6nibus e as pessoas comegam
a comprar carro, os carros ndo tém onde parar e af as pessoas estacionam na rua. O 6nibus
vai subir e ndo tem onde parar, vai descer um caminhio, para tudo, ndo consegue fazer um
retorno, entdo a gente tem evitado essa via porque a gente viu que é mais problema”.

Quando conversamos com a colaboradora da PMV ela ainda nos informou que hoje
nos morros de Vitoria, as pessoas nao conseguem mais subir rapidamente, sem mexer com

grande parte da populagdo, o que é um transtorno.
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Tinha uma demanda na comunidade pequena no centro de Vitoria, que ia remover 40% da
populacéo para fazer a rua chegar 1 em cima. Ai vocé para e pensa, porque eu vou fazer es-
sa rua se eu vou ter que remover todo mundo para a rua chegar 1a? Vai sobrar quem para ser
atendido por ela? E acaba que nesses lugares vocé nao consegue fazer via adequada com so-
leira das casas. A rua passa e a casa td 14 em cima, entdo essa casa continua ndo tendo aces-
so direto para a rua. Analisando tudo isso, vemos que as vezes, a solugdo, inicialmente pen-
sada, ndo é uma solugéo ideal para os morros de Vitoria, hoje.

E importante, nesse momento, deixar o grupo ciente que tudo que decidirem tera
implicagdes; todas as intervengdes realizadas no meio ecoldgico deverdo ser avaliadas. A
area de informal passa a ser formal e impostos passardo a incidir sobre o valor do imével,
que também ¢é valorizado. No entanto, muitas pessoas vendem porque ndo conseguem
pagar os impostos ou porque terao algum tipo de rendimento em rela¢ao aquele terreno e
deslocam-se para outro lugar. Essa é a chamada gentrificagao, ja exemplificada e avaliada
na fase I, no “Territério do Bem” Também podemos associar a localiza¢do central e uma

vista privilegiada de toda a cidade e das praias para que a gentrificagdo ocorra.

Apresentacao dos procedimentos de mapeamento participativo (se necessario, com

oficinas formativas):

O mapeamento livre significa que o mapa esta nas maos dos usuarios e ndo mais
dos cartografos e cientistas de Sistema de Informacgao Geografica (SIG). Isso ja é uma
realidade em alguns grupos, mas para outros a falta de conhecimento das tecnologias ou dos
proprios mapas representa um obstaculo. Nesse primeiro momento, devemos nos adequar
a realidade de cada comunidade, respeitando as habilidades individuais e o dominio dos

conhecimentos sobre a alfabetizagdo cartografica e tecnolégica.

Em estudo de caso sobre mapeamento participativo realizado na Africa do Sul,
a metodologia de pesquisa utilizada nesse estudo combinou os mapas convencionais
com uso de SIG. Foram também realizados exercicios de mapeamento mental com os
participantes, que tanto foram desenhados como fotografados, gravados e transcritos. Trés
foram os tipos de publico escolhidos para a participagdo: pessoas que ja se beneficiaram
do programa de reforma agraria, as pessoas que ja tinham apresentado suas reivindicagdes
e ainda estdo para se beneficiar e as ndo-beneficiadas. Essas pessoas eram de diferentes
tribos ou comunidades. A informagéo gerada pela populagao foi integrada em um formato
multimidia ao SIG, concluindo-se que essa informacgao tem o potencial para se tornar uma
poderosa ferramenta para a tomada de decisdes em torno da reforma agréaria. Porém, a
conexdo com as politicas locais e a identificagdo com o projeto foi dificil o que demonstra

que a producao e utilizacdo do sistema é localmente dependente.
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Ja no estudo de caso de Londres, nas oficinas, os facilitadores treinados trabalharam
junto aos participantes para ajudd-los a navegar a sua maneira no sistema, e, para auxiliar
a responder as perguntas. Desse modo, mesmo aqueles que usaram computadores
pela primeira vez foram capazes de ganhar alguma experiéncia de base do sistema. Os
facilitadores, chamados de “guias’”, eram pesquisadores e estudantes de P6s-Graduagao
familiarizados com SIG, com o contetido do sistema especifico e com os objetivos do
workshop. O estudo desenvolveu um SIG interativo utilizando-se o Arcview da ESRI.
Todos os entrevistados eram predominantemente brancos e de classe média, e se sentiram
“marginalizados”, tanto pela sua falta de experiéncia do sistema de planejamento quanto
no SIG publico (HARRISON e HAKLAY, 2002).

No estudo de Lima e Costa (2012), realizado no Para — Brasil, a metodologia foi
composta por observagdo, através de oficinas, na qual a énfase foi dada aos simbolos
produzidos para a legenda do mapa. Foram realizadas as seguintes etapas: produc¢ao de
croquis, georreferenciamento dos elementos socioculturais, adaptagao graficas dos croquis e
confecgdo final do mapa. Na etapa de georreferenciamento, os jovens eram auxiliados pelos
pesquisadores no processo sobre a forma correta de usar o GPS; os dados foram langados
no programa Trackmaker, para identificar e renomear alocalizagdo dos pontos, assim como
digitalizar as trilhas percorridas e os desenhos foram digitalizados e vetorizados, a partir do
programa Corel-Draw 5X. Segundo os autores, no mapeamento e na Cartografia Social, os

participantes reconheceram e se sentiram apoderados politicamente do mapa produzido.
No que se refere a fase III, ela sera composta pelas seguintes atividades:

1. Adequagdo do procedimento de mapeamento a ser utilizado por cada segmento (croqui,
SIGP etc.).

A equipe técnica deve avaliar quais os melhores procedimentos de mapeamento
participativo a serem utilizados por cada segmento. Informar-se-a a respeito da existéncia
de internet na regido e se os computadores comportam os programas sugeridos, o que sera
compativel com a realidade da comunidade. Algumas perguntas fomentardo as analises,
tais como: usar o GPS, o mapa mental, o OMS e/ou foto georreferenciada? A imagem de
satélite? Ou podemos usar todos? Existe verba? E pessoas disponiveis? Cada caso ird se

adequar a necessidade de sua realidade, conforme vimos nos estudos de caso acima.

O material e os meios de elaborar mapas, seja papel ou SIG, a forma como os
participantes sdo incluidos e a relacdo de poder interferem sempre nos resultados. “O
comportamento dos facilitadores e dos controladores é determinante para o sucesso do
processo” (RAMBALDI et al., 2006, p. 107).
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Harris e Weiner (2003), ao discutirem a implementagdo de um SIG para a reforma
agraria na provincia de Mpumalanga, Africa do Sul, abordaram questdes como: acesso
da comunidade a tecnologia, dados e conhecimentos, bem como a forma em que as
comunidades pds-apartheid estiveram representadas dentro de um SIG coordenado pelo
Estado. E ainda, como eles gostariam de ver a sua terra usada se eles tivessem acesso a terra

em um programa de reforma agraria.

Jano caso de SOMF em Séao Francisco - EUA, foi criado um "guia de bairro on-line" e
uma "Cooperativa de compra online", que vai se tornar parte de um website global interativo
para a South of Market comunidade. Para os que ndo tém computadores, o site estara
disponivel através de quiosques publicos localizados em todo bairro. Néo resta duvida de
que o mapa vivo do bairro possui um grande potencial no desenvolvimento de comunidades

em uma era da crescente globalizagdo econdmica e da internet (PAKER, 1998).

Paker (1998) lembra que o mapeamento baseado na internet é aplicavel apenas em
lugares onde a conexdo com a internet e energia elétrica baratas estejam disponiveis.
No caso do bairro Sao Benedito, existem as LAN houses. A conexao a internet deve ser
preferencialmente de alta velocidade. As comunidades também precisardo de acesso a
equipamentos de video, cameras digitais e ou ainda um smartphone para a gravagdo do

conhecimento local.
2. Apropriagdo da tematica e elaboragdo do mapeamento participativo:

No bairro Sdo Benedito, os moradores ja estavam apropriados da tematica e
demandaram a abordagem do tema da mobilidade e também dos pontos gastrondmicos
e de cultura do “Mapa do Bem”. Nos locais, em geral, deve-se mostrar o que o trabalho
pretende: entender, levantar as proposi¢des, conversar com os 6rgaos competentes, estudar
a viabilidade com as forgas etc. Todo esse processo visa a gerar uma proposta de abertura
de vias para melhoria da mobilidade. Nesse momento, mostra-se o motivo de se abordar

a tematica da mobilidade.

Assim, é importante reforcar acerca das dificuldades geradas aos moradores com os
impactos oriundos a partir do problema da mobilidade no bairro Sao Benedito. Conforme
ja analisado, podemos citar, como exemplo, o problema dos Correios com o CEP e também
adificuldade de mobilidade que as pessoas, as quais necessitam de ambulancias e servicos

de entrega sofrem no Sao Benedito. Segundo os entrevistados:

Morador B - “Ah [...]. O correio (ndo vai) Néo [...]. Sim, alguns locais num tem rua; tem rua
que tem dois, trés CEPs, entdo aqui além de CEP diferente [...]. Deixa eu te dar um exemplo
pratico: o beco que a gente mora, eu e Marly mora, Rua do Cafezal, ndo é?”.
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Agente - “E [...]. A prefeitura considera aquilo ali como Gurigica. Se perguntar para mim eu
vou falar que é moro em Sdo Benedito, mas para a prefeitura ali é Gurigica; o correio tam-
bém tem outros nomes”.

Morador B — “A comunidade tem que ajuda a faze isso, ja tive que fazé isso, tem que levar
a pessoa atéééé na ambulancia, que sé vai na principal. As vezes tem gente que usa cadeira
de roda e tem que fazer exame periodico, ou que sdo mais idosos e ndo podem sair de casa
[...] Eundo sei como fazem com essas pessoas, mas ddo um jeito. Nao conhego muito bem
essa realidade”

Moradora C - “O gas foi entregar 14 em casa, e tive que ir 14 em cima buscar. Liguei e ele fi-
cou perdido 14 em cima”.

3. Fornecimento de subsidios para a fase IV (entrevistas, depoimentos etc.):

Cada segmento vai fazer o mapeamento dele, do préprio segmento, do entendimento
dele, do negdcio dele, do que for melhor para ele. Como exemplos nos estudos de casos
avaliados, temos: o estudo de Harris e Weiner (2003), na Africa do Sul, que entrevistou
grupos de homens e mulheres separadamente e convidou os grupos a desenhar um mapa
de como eles gostariam de ver a sua terra usada se eles tivessem acesso a terra em um
programa de reforma agraria. E o caso de SoMa, Sdo Francisco — EUA, estudo descrito
por Paker (1998), em que entrevistas revelaram a gentrificagdo que estava ocorrendo no

local ja que muitas empresas estavam comegando a se mover.
No que se refere a fase IV, essa serd composta pelas atividades descritas:
1. Andlise dos diversos mapeamentos realizados:

O grupo de trabalho ird colocar todas as demandas dos segmentos em questdo e
mostrara o que cada segmento precisa ou deseja. O grupo analisara a viabilidade de se
juntar alguma das ideias que foram levadas para o grupo ou entdo concluira que sé é

possivel trabalhar com uma das ideias.
2. Decisao sobre encaminhamentos atinentes a temadtica:

Serdo tomadas decisdes sobre os encaminhamentos. No bairro Sdo Benedito, tanto
o segmento da comunidade quanto o da prefeitura querem a ligacao desse bairro com o

bairro Bonfim.
No que se refere a fase V, essa sera composta pelas atividades elencadas a seguir:

1. Apropriagao das decisdes tomadas pelo grupo de trabalho na fase IV - observagao do

mapa composto a partir dos diversos produtos gerados:
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Cada segmento investigara o que foi decidido na fase IV e avaliara se concorda ou nao.
Nao ¢é possivel realizar uma previsdo desse momento ja que depende do que acontecera
anteriormente. Podemos usar mais uma vez como exemplo o mapa feito na Africa em que
o mapa formal realizado com SIG foi sobreposto ao mapa mental. Segundo as conclusdes

obtidas por Harris e Weiner (2003, p. 70), temos que:

“[...] paisagem politica e lutas pela inclusdo de histdrias espaciais da comunidade socialmen-
te diferenciados e mapas cognitivos em um SIG para produzir representagdes de ecologias
politicas locais e regionais. Formas ndo-hegemonicas de conhecer e explorar a natureza e
ambiente foram incorporados ao SIG multimidia®

2. Elaboracdo de estudos de viabilidade técnica das decisdes formadas pelo grupo de

trabalho (mapa ideal X mapa possivel):

Avaliagdo do que foi apontado como necessidade ou desejo de todos. Serdo feitos
os estudos de viabilidade. Como exemplo, temos o sonho da populagido de possuir um

teleférico articulado entre as comunidades do “Territério do Bem”.
No que se refere a fase VI, essa sera composta pelas seguintes atividades:
1. Apropriagao dos resultados de viabilidade (mapa possivel):

Mapa possivel mais projeto que o segmento/participagdo trouxe junto com o projeto

que a equipe técnica considerou viavel.

Apresentagdo de cendrios dentro das diversas possibilidades demandadas e estudadas,

devido a sua viabilidade econdmica, técnica etc.

No caso da mobilidade nas dreas informais, um exemplo frequentemente mais viavel
¢ avia de microtrator que percorre o morro. Nessa via, mesmo que ndo se consiga transitar

de carro, ira facilitar a circulacdo de moto, bicicleta, maca e outros.

Segundo a colaboradora técnica da PMV, a prefeitura tem tido dificuldades em abrir
vias carrogaveis, porque as dreas ja estdo muito adensadas e, entdo, envolve um processo de
desapropriagdo e remogdo que é muito grande e acaba que ndo faz uma rua como, realmente,
¢ demandada. A prefeitura estuda outras formas de mobilidade: o préprio funiculaire,
o elevador e até o teleférico. A colaboradora da prefeitura continua destacando que até
captagdo de recursos conseguiu-se para a execucdo dessas intervengdes, s6 que houve
algumas resisténcias por conta da comunidade, principalmente pela inviabilidade financeira
desse sistema. Isso ocorreu, porque sao sistemas que ndo se sustentam financeiramente e
mesmo que a prefeitura faga-o integrado com o transporte, nao se consegue o pagamento

pela populagdo da manutengdo do sistema. E a profissional técnica concluiu:
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”O municipio esta reavaliando e segurou os recursos que hoje inclusive ja ndo estio mais
disponiveis, mas a Secretaria de Desenvolvimento da Cidade (SEDEC) continua estudan-
do o tema”

Existe também a previsdo de uma rua no “Territério do Bem” e a prefeitura esta
estudando a ligagdo sugerida entre o Bairro Sao Benedito e o Bonfim, mas essa, para se
ter viabilidade, provavelmente sera na légica do microtrator, com caixa de dois metros e

que va passar na curva de nivel.
Constata-se a alternativa mais adequada apés avaliagdo dos pros e contras.
No que se refere a fase VII, essa sera composta pelas respectivas atividades:

1. Avaliagao dos possiveis impactos das decisdes do grupo de trabalho em dmbito local:
Reflete se a solugdo encontrada realmente ¢ satisfatoria.

2. Organizagdo e sistematiza¢do das manifestagdes dos segmentos:

Apds a coleta dos dados extraidos dos segmentos estudados, faz-se a sua organizagao
e sistematizagdo, visando facilitar a alocagdo das ideias e o desenvolvimento do préprio

projeto.
No que se refere a fase VIII, essa serd composta da seguinte forma:
1. Finalizacdo do mapeamento participativo:

Resultado final viavel de acordo com a participagdo e a equipe técnica.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, objetivou-se organizar um procedimento metodolégico para
mapeamento participativo com foco na mobilidade urbana em dreas de alta densidade
ocupacional e baixa infraestrutura, considerando como area focal de estudo o bairro Sao

Benedito localizado no “Territorio do Bem”,

Os objetivos especificos foram: 1 — discutir, a partir de revisao bibliografica e de andlise
de experiéncias, o mapeamento participativo, bem como os elementos do espago geografico
como fundamento para o entendimento do contexto; 2 — analisar alguns aspectos da
realidade social da comunidade do bairro Sdo Benedito; e, 3 - propor e testar metodologia

de mapeamento participativo na regido em estudo.
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Em relagdo ao primeiro objetivo percebemos que o mapeamento participativo ainda
¢ um tema muito novo no contexto mundial e que experiéncias estdo sendo realizadas
principalmente em dreas rurais, com grupos tradicionais e pouco nas areas urbanas de
ocupacao informal. Percebeu-se que nas areas urbanizadas, as pessoas, mesmo mais
instruidas e de nivel socioecondémico mais privilegiado, sentem-se excluidas diante das
tecnologias utilizadas, e, que a cartografia vem sendo descoberta e usada como instrumento
de combate a hegemonias por movimentos e lutas sociais para colaborar na transformagao
da sociedade. Por meio desta pesquisa, foi possivel avaliar projetos e relatos de mobilidade
realizados em regido de ocupag¢do informal e comparar com os que foram executados
e os que estdao sendo propostos na regido do “Territério do Bem”. No presente estudo,
analisou-se a importancia dos elementos do espaco na contextualizacdo da participacio e
os diferentes interesses envolvidos dentro de um mesmo segmento e suas forgas. A partir
dessa perspectiva, concluiu-se que ainda temos muito que evoluir para que o mapeamento
seja realmente participativo e os governos acompanhem as mudangas que ocorrem de
forma dinamica, mas que a inovagdo das tecnologias, como aplicativos em celulares e
mapeamentos baseado na internet ou mapas iterativos de facil acesso, associadas a difusdo
dainternet e a facilidade de uso dessas tecnologias que sdo georreferenciadas, a populagdo
podera alcangar a participagdo mais proxima do ideal e ajudar as autoridades a entenderem

melhor suas reais necessidades.

Ja no segundo objetivo observaram-se os elementos do espago contidos no bairro Sao
Benedito, conforme descrito por Milton Santos. Esses elementos, assim como os diferentes
bairros inseridos no “Territério do Bem” sio muito diferentes, sendo que os bairros presentes
nessa regido desenvolveram diferentes histérias ao longo dos anos e formas adversas de
gentrificagdo. Atualmente, ndo possuimos uma area informal em Vitéria como vimos em
cidades do entorno. A regido do “Territério do Bem” recebeu infraestrutura que somada
a varios fatores como centralidade e uma das vistas mais bonitas da cidade, tornou-se um
local de moradia cobigado. Percebemos claramente a unido das liderangas comunitarias no
“Férum Bem Maior’, a organiza¢ao da comunidade e a presenga da ONG Associagdo Atelié
de Ideias, que possui varias frentes de trabalho; isso faz com que a realidade encontrada
por nos seja mais facil de ser trabalhada; as demandas ja foram exaustivamente discutidas
e chegam prontas para os pesquisadores. Dessa forma, a obten¢do de dados para a pesquisa
torna-se mais agil, as pessoas ja estdo imbuidas do processo de participagdo, entendem e
valorizam os trabalhos realizados. Muitos ja sio graduados e pds graduados, comerciantes,
pessoas escolarizadas, politizadas e bem informadas com iméveis e automdveis, enquanto
outros vivem da criminalidade realizando furtos ou na guerra do trafico. Uns possuem

saneamento basico, casas de alvenaria e outros ainda vivem em casas improvisadas de ripas
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de madeira construidas sobre palafitas com banheiro no quintal. Realidades e publicos
muito diferentes dentro de um mesmo bairro como Sao Benedito, bairro escolhido para
sediar a base da UPP capixaba. Assim, é possivel evidenciar que o Sao Benedito possui
uma regido e uma populagao rica em contrastes, unida e determinada. A participagdo ativa
que acontece no “Territério do Bem” é fundamental para a mudanca que ocorre na vida da
comunidade e é referéncia para o cidaddo que possui o objetivo de melhorar a qualidade

de vida, independente de seu nivel socioeconémico.

Quanto ao terceiro objetivo, a proposta de mapeamento participativo foi aceita e testada
no bairro Sao Benedito, regido do “Territério do Bem” Néo resta divida de que tivemos
uma maijor facilidade de iniciar a metodologia, principalmente porque somos parceiros do
LabTTEC no projeto do “Mapa do Bem” e a Agéncia de Comunicagdo Varal da ONG AAI
ja havia passado qual o perfil dos atores que gostariam que participassem do mapeamento
participativo. Além disso, o lider comunitario de Sdo Benedito e a presidente da ONG
ja conheciam as autoras deste projeto ha mais de dez anos por outro meio profissional.
Consideramos ainda que a problemadtica também nos foi entregue, tanto a questdo da
mobilidade quanto a questdo da gastronomia e dos pontos culturais, pois esses pontos ja

haviam sido definidos como demandas pela comunidade.

O projeto do “Mapa do Bem” através da utilizagdo de uma metodologia de oficinas,
muito contribuiu para que a proposta metodoldgica analisada neste estudo fosse
concretizada. A previsdo de término do projeto Mapa do Bem contemplando todos os
bairros do “Territério do Bem” é no final de 2016 e até a conclusdo desta pesquisa ja
foram concluidos outros trés bairros, como: Floresta, Engenharia e Jaburu. No caso da
proposta das oficinas, concluimos serem viaveis tendo em vista o embasamento, os estudos
e as avaliagdes individuais feitas a alguns participantes escolhidos que sdo envolvidos no
“Mapa do Bem” e ainda a uma técnica colaboradora da PMV. Essas pessoas verificaram
a clareza, fizeram a validagdo e o reconhecimento do processo da metodologia através de

suas experiéncias na area de participacéo.

Quanto as oito fases elencadas na proposta metodoldgica, fruto deste trabalho, elas
estdo devidamente fundamentadas e estudadas teoricamente, ndo sendo testadas por
completo, devido as varias dificuldades encontradas no ambito do bairro Sdo Benedito. Mas,
ela representa uma sugestao de como deve ser a metodologia de mapeamento participativo

para mobilidade urbana feita por completo em areas de ocupag¢do informal.

Esperamos que esta proposta possa ser utilizada pela comunidade do “Territério do
Bem”. A pesquisa termina aqui, mas a tematica ndo se esgota. Esperamos ter fornecido

uma contribui¢do para as metodologias de mapeamento participativo.
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