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Resumo

A comunicagdo relacionada a risco de desastres é uma atividade recente e ainda
em desenvolvimento no Brasil. Neste trabalho a comunica¢ao oficial de alertas de
desastres naturais no estado de Sdo Paulo foi analisada através de uma abordagem
qualitativa. Foram aplicados questionarios aos Coordenadores Municipais de Defesa
Civil de municipios paulistas monitorados quanto ao risco de desastres, em duas
fases: a primeira em 2012, no inicio das operagdes federais de monitoramento e alerta
e a segunda em 2015, apds um relativo amadurecimento destas operagdes. A falta
de padronizacdo dos alertas emitidos por diferentes centros (federal, estaduais e, em
alguns casos, municipais), assim como a falta de tempo habil para a¢des de resposta,
foram apontados como dificuldades enfrentadas pelos entrevistados. Como concluséo,
¢ urgente a uniformizagdo de terminologias e maior integragdo entre os 6rgaos de
monitoramento e emissdo de alertas e os drgaos de prevencao e resposta a desastres.

Palavras-chave: Desastres Naturais, Alertas, Comunicagao de Riscos.

Abstract

Disaster-related communication is an activity underdevelopment in Brazil. Institutions for
monitoring, warnings and civil defense are still adapting to warning processes. We analyzed
the official disaster communication flow in Sao Paulo state through a qualitative approach.
Civil Defense Coordinators from monitored municipalities answered to a survey In two
phases: the firstin 2012, at the beginning of federal operations monitoring and alerting and
the second in 2015, after a relative maturity of these operations. The lack of standardization
of alerts issued by different centers (federal, state and, in some cases, municipal), as well
as the lack of time for response actions, were identified as difficulties faced by them. In
conclusion, we urge the standardization of terminologies and greater integration between
the monitoring bodies and issue alerts and prevention and response bodies disaster

Keywords: Natural Disasters; Warnings; Risk Communication.

Resumen

La comunicacién relacionada con el riesgo de desastres es una actividad reciente y atin en
desarrollo en Brasil. En este trabajo se analiz6 la comunicacion oficial de alertas de desastres
naturales en Sao Paulo a través de un enfoque cualitativo. Los cuestionarios se aplicaron
a la Defensa Civil Municipal Coordinadores de municipios controlados por el riesgo de
desastres en dos fases: la primera en 2012, al comienzo de las operaciones de vigilancia y
alerta federal y la segunda en 2015, después de una madurez relativa de estas operaciones.
La falta de estandarizacion de las alertas emitidas por los diferentes centros (federal, estatal
y, en algunos casos, municipales), asi como la falta de tiempo para las acciones de respuesta,
fueron identificados como las dificultades con que se enfrentan. En conclusién, instamos a
la estandarizacion de terminologias y una mayor integracion entre los drganos de vigilancia
y alerta de emision y los organismos de prevencién y atencion de desastres

Palabras clave: desastres naturales; advertencias; La comunicacion de riesgos.
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em municipios do estado de S3o Paulo (Brasil)

INTRODUCAO

Os desastres naturais no Brasil ocorrem com intensidades cada vez maiores, assim
como os antrépicos, devido ao baixo senso de percep¢ao de riscos e a um desenvolvimen-
to econdmico e tecnologico pouco atento aos padrdes de seguranga das populagdes (Se-
cretaria Nacional de Defesa Civil, 1997). Mesmo com valores subestimados, o Atlas Bra-
sileiro de Desastres Naturais (CEPED 2012) indica que o registro de ocorréncias de desas-

tres naturais no pais apresentou um crescimento positivo de 268% nos ultimos dez anos.

Como resposta ao enfrentamento aos desastres naturais que afetam constantemente o
pais, em especial apds o desastre ocorrido na Regido Serrana do Rio de Janeiro no ano de
2011, foi criado, em nivel federal, o Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de De-
sastres Naturais (Cemaden), para monitorar municipios brasileiros afetados por desliza-
mentos e inundagdes, e emitir alertas de riscos de desastres naturais para subsidiar as acdes
de preparacio e resposta do Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil (SINPDEC). Os
alertas emitidos pelo Cemaden sdo repassados para o Centro Nacional de Gerenciamen-
to de Riscos e Desastres (CENAD), vinculado a Secretaria Nacional de Defesa Civil (SE-
DEC), sendo o elo entre o Cemaden e as defesas civis estaduais e municipais. O CENAD
tem como objetivo gerenciar informagdes sobre riscos e desastres e preparar a populagdo
para responder aos desastres no territorio brasileiro. As atribuigdes de ambos centros es-
tdo descritas no Protocolo de A¢oes Integradas entre o Cemaden, CENAD e érgdos esta-
duais e municipais (Portaria n° 314, 17/10/2012)

Embora essa tenha sido a primeira iniciativa em ambito federal, alguns estados ja re-
alizavam atividades de monitoramento. No estado de Sao Paulo, a primeira sistematiza-
¢do das atividades de identificagdo, avaliagdo e gerenciamento de areas de riscos geologi-
cos se deu com o Plano Preventivo de Defesa Civil (PPDC), especifico para deslizamen-
tos nas encostas da Serra do Mar no Estado de Sdo Paulo (Decreto Estadual n° 30.860 do
04/12/1989, redefinido pelo Decreto n°42.565 de 01/12/1997). Este Plano, em conjunto
com a participagdo do Instituto Geologico, a Defesa Civil Estadual e o Instituto de Pesqui-
sas Tecnoldgicas, envolve agdes de monitoramento dos indices pluviométricos e da pre-
visdo meteoroldgica, vistorias de campo e atendimentos emergenciais. O objetivo princi-
pal é evitar a ocorréncia de mortes, com a remocao preventiva e temporaria da populacdo
que ocupa as areas de risco, antes que os deslizamentos atinjam suas moradias. Em outu-
bro de 2015, os planos preventivos eram adotados em 26 municipios paulistas, monitora-

dos no periodo de verdo (IG, 2015).
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Uma das formas de disseminagdo das informagdes preventivas aos eventos adversos
¢ a comunicacao dos riscos por parte das autoridades de Defesa e Protecdo Civil e demais

centros e 6rgaos governamentais de monitoramento e ago.

Desta forma, este artigo buscou analisar a comunicagao oficial de alertas de desastres
naturais em municipios monitorados do estado de Sao Paulo pelo Cemaden e pela Defesa
Civil estadual. Essa andlise foi baseada na literatura nacional e estrangeira sobre a comu-
nicac¢do do risco de desastres naturais. De forma complementar, realizou-se um levanta-
mento sobre a infraestrutura das COMPDECs dos municipios selecionados, o conheci-
mento acerca de areas de risco nos municipios e o historico de desastres. Estas informa-
¢Oes sdo de grande importincia para uma maior eficiéncia da comunicagdo do risco, as-

sim como na preven¢ao de desastres.

A COMUNICACAO DOS RISCOS

Embora sem a denomina¢io de comunicagdo do risco, as atividades relacionadas a
este processo ja ocorrem desde meados do século XX, através da consideragdo das con-
sequéncias que poderiam resultar dos riscos tecnologicos. Com a criagdo da Agéncia de
Protecao Ambiental (EPA) Norte-Americana, a comunicag¢do dos riscos passou a ser rea-
lizada efetivamente. Segundo Monteiro (2009, p.131), “Passou a ser reconhecida formal-
mente como parte do processo regulatério da analise de risco e das suas atividades pro-
fissionalizadas, dando origem a uma série de empresas de consultoria para servir aos se-

tores publico e privado”

No inicio da década de 1970 a expressao “comunicac¢do dos riscos” comecou a ser uti-
lizada, principalmente, no campo da psicologia, através da andlise e da compreensdo da
forma com que as informagdes sobre os riscos chegavam a populagdo (BOHOLM, 2008).
Com o tempo, outras dreas do conhecimento se apropriaram do tema, com o surgimento
de estudos antropologicos e pela percepgdo dos riscos associada a sua comunicagao, bus-
cando a compreensio da forma com que as pessoas interpretam e reagem a comunicagao
(LOEFSTED e PERRI, 2008).

De acordo com Leiss (1996, apud Di Giulio 2006), o termo comunicagdo de risco ain-
da é extremamente recente, sendo utilizado pela primeira vez no ano de 1984. No perio-
do, a discussdo se baseou nas discrepancias do conhecimento perito na avaliagdo dos ris-
cos e a sua relagdo com a percepgdo da populagao. Rangel (2007) afirma que o termo sur-
giu como uma estratégia para lidar com os riscos ambientais e ocupacionais, em fun¢io
de uma série de acidentes ocorridos no periodo como: Svezo- Italia (1976), México 1984,
Bhopal-India (1984), entre outros.
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Porém, foi o desastre nuclear de Chernobyl, em 1986, que impulsionou o desenvol-
vimento dos estudos na area de comunicagdo dos riscos, uma vez que o referido aciden-
te, que foi de grandes proporgdes e poderia ter consequéncias ainda piores, revelou o ni-
vel de despreparo em todos os niveis para situagoes de crise, na preparacdo, nas medidas
emergenciais, no gerenciamento e na comunicagao dos riscos para a populagao. Apos es-
te episddio, a comunicagdo dos riscos surge como uma area de estudo, e foram realizadas
mudangas no processo, aumentando-se o didlogo com a populagio e facilitando a lingua-
gem para a compreensdo dos processos pelo publico leigo. Destacam-se a Environmental
Protection Agency com o estabelecimento de normas de comunicag¢io do risco, e o Emer-
ging Planning and Community Right to Know Act, publicado no ano de 1986 nos Estados
Unidos; e a legislacao dos paises europeus, Public Safety Communication Europe (2006),
assim como a Convencgdo de Aarhus (2005), diretiva europeia que oficializa o direito a in-
formacdo ambiental das autoridades publicas, o acesso a informagao e a participagdo da

populagdo, e o acesso a justica no dominio do ambiente (DI GIULIO, 2010).

De acordo com Di Giulio et. al. (2008, p.338):

O interesse pela comunicagio de risco vem crescendo nos ultimos anos e é resultado do de-
bate que tem ocorrido nas sociedades sobre abertura do processo decisério, justiga, confian-
¢a, participagio publica e democracia; temas que tém tido papel central no desenvolvimento
das agendas de pesquisa e politica. E resultado também da consciéncia de que é possivel lidar
de forma mais eficaz com as respostas publicas dadas ao risco se, as pessoas afetadas pelas
decisbes sobre riscos, ¢ dada a oportunidade de participarem efetivamente do processo de-
cisério, ensejando assim um processo analitico e deliberativo, no qual os efeitos da amplifi-
cago do risco sdo incluidos como um elemento importante nas decisdes que sdo discutidas
e tomadas. Entende-se por amplificagdo social do risco o fendmeno pelo qual os processos
de informagdo, as estruturas institucionais, o comportamento do grupo social e as respostas
individuais ddo forma a experiéncia social do risco, contribuindo para suas consequéncias.

Na busca de uma conceituagdo, Monteiro (2009, p.130) afirma:

Resumidamente, pode-se afirmar que sdo encontradas duas abordagens para a expressio.
No sentido mais amplo, ela se refere a qualquer comunicagdo publica ou privada para tro-
car informagdes e opinides com os individuos sobre a existéncia, a natureza, a forma, a gra-
vidade, ou a aceitabilidade dos riscos. No sentido mais restrito, ela focaliza uma transferén-
cia intencional de informagdes de especialistas para ndo especialistas, com vistas a respon-
der as preocupagdes ou necessidades do publico leigo quanto a um determinado perigo —
real ou percebido.

Representa um processo que deve apresentar a proposta clara de compartilhar infor-
magoes relativas a um perigo ambiental, que pode ser utilizado para proteger as pesso-
as em situac¢ao de risco (LYNDEL & PERRY, 2004). De acordo com Manetti (2009, p.11)
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a comunicagdo dos riscos representa uma situagdo na qual a populagdo tem acesso a in-
formacao e, a0 mesmo tempo, apresenta um envolvimento com a prevengdo. Néo se trata
apenas da simples transmissdo da informacao e sim uma rela¢do baseada na troca de per-
cepgdes e opinides de varios atores sociais. “A percep¢do do risco é tdo importante quan-
to a realidade do risco; a sua aceitagdo é mais dependente da confianga do publico no ge-
renciamento eficaz do risco do que em estimativas quantitativas”. Sua principal fungdo é
codificar os nimeros e analises probabilisticas em mensagens compreensiveis e de agdo
para a popula¢do (ANGER, 2008). Neste sentido, é crescente entre pesquisadores e 6rgaos
governamentais o reconhecimento da necessidade de desenvolver um didlogo entre aque-
les que avaliam e gerenciam os riscos e a populagdo que o vivencia, em face da complexi-
dade e as incertezas cientificas do tema (DI GIULIO et al. 2010).

Considerando-se as incertezas na complexa relacdo entre areas de risco e a sua efe-
tivagdo, que é o desastre, a questdo da confianca entre o perito e a populagdo diretamen-
te afetada é de extrema importincia para a efetividade do processo de comunica¢io. De
acordo com Lundgren e McMakin (2009, p.176) uma efetiva comunicagdo do risco tem
como principio a transparéncia, incluindo honestidade, abertura e abrangéncia. E um ele-
mento crucial para a confiabilidade de quem comunica e a transparéncia das mensagens.
Desta forma, o melhor é “reconhecer a incerteza; explicar por que ela existe; descrever o
que pode ser feito para obter um melhor controle sobre ela; e, a0 mesmo tempo, explicar

como o risco pode ser reduzido”.

Esse didlogo tem de ser permeado pela premissa de que o conhecimento leigo néo é ir-
racional e que julgamentos de valor e influéncias subjetivas estao presentes em todas as fa-
ses do processo de gestdo de riscos, dividindo também os peritos. E preciso lembrar que pa-
ra problemas complexos — como aqueles que caracterizam as situagdes de risco — ha mais
de uma solugao técnica e que a opgao entre elas, longe de ser exclusivamente técnica, é tam-
bém politica, social, cultural ou econémica (DI GIULIO, FIGUEIREDO e FERREIRA, 2008).

De acordo com Rocca (2002, p.84), existe uma complexidade de dados e informa-
¢Oes sobre os mais variados tipos de riscos, além da incerteza baseada na confiabilidade
dos dados e na probabilidade da ocorréncia dos processos, representando uma dificulda-
de para a comunicagdo deste risco. Assim como a auséncia de informagdes mais detalha-
das acerca das hipoteses assumidas pelos peritos, resultando em calculos de risco, “Os re-
sultados da maioria das avaliagdes cientificas sao, na melhor das hipdteses, aproximagdes.
As incertezas geram estimativas de risco radicalmente diferentes feitas por governo, in-
dustria e grupos interessados da sociedade, produzindo diferentes conclusdes”. Para Anger

(2008), em fungdo da distancia entre os numeros puros produzidos pelos calculos de ris-
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co, e a psicologia social, observa-se uma quebra na comunicagdo destes riscos, ou a mes-
ma se torna indcua, pois ndo considera as preocupagdes e a¢des prioritarias baseadas na

percepgdo do risco da populagdo.

Em face das varias percepgdes de risco que uma sociedade pode apresentar, um pro-
cesso de comunicagdo sobre o risco de inundacéo e a percep¢do do risco de inundagao de-
ve ser incentivado como base para uma politica. Se estes conceitos tornam-se transparen-
tes e abertos ao debate publico, a percep¢do do risco das comunidades pode evoluir e con-
tribuir para uma maior aceitagdo das politicas de protegdo contra as inundagdes. (MESS-
NER; MEYER, 2005). Desta forma, deve-se “estabelecer uma conexao entre assessores de
prevengdo publica, os cientistas, os técnicos do risco, gestores do risco, responsaveis por
decisdes politicas e legais, para que haja uma melhor performance na gestdo deste tipo de
situacdo” (SANTOS, 2011, p.24).

Ja Furnival et al. (2004), que analisaram estudos de comunica¢ado de risco, concluiram
que a simples transmissdo de grande quantidade de informagdes sobre o risco, ndo apre-
senta elementos suficientes para garantir uma comunicagdo eficaz sobre os riscos. Fazem-
-se necessarias “mudancas das metas, configuragdes e a¢des institucionais, culturais e so-
ciais” para que haja mudangas significativas na compreensdo dos individuos e uma maior

efetividade da comunica¢do dos riscos.

O aumento da confianga da populagdo neste processo, assim como sua legitimida-
de, pode ser alcangado através de uma maior abertura de didlogo e do processo decisorio.
Questiona-se a validade de um processo de comunica¢ao de risco que apenas transmite a
informagao, de forma unilateral, para o publico, sem a participagdo popular nas arenas de
discussio e nas tomadas de decisdo (DI GIULIO et al. 2010; ROCCA, 2002).

De acordo com Valencio (2009, p.28):

E passado o tempo no qual as recomendagdes da peritagem em defesa civil, no Brasil,
eram a de que ndo se falasse em desastre com comunidades em risco para ndo alarma-las
e gerar panico e convulsao social. A orientagdo hodierna, sobretudo nos féruns multilate-
rais que produzem importantes protocolos para agdes de protecdo civil em cendrio de de-
sastre (como o Projeto Esfera) denota que, quao mais envolvidos estiverem os atores lo-
cais na formulagdo e implementa¢do das estratégias, menores os danos causados por de-

sastres e mais legitimamente os 6rgdos de defesa civil passam a atuar.

Esta discussdo também aborda o paradigma da informagao do risco, através do qual

ndo hd um consenso sobre a divulgacao ou nao dos riscos pelos sistemas peritos para a
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populagdo. Para Beck (1992, p.58) “Os protestos, medos, criticas ou resisténcia na esfe-
ra publica sdo, assim, um problema puro da informacgao. Se as pessoas somente soubes-
sem o que os técnicos sabem, elas estariam despreocupadas — se ndo, sdo desesperada-

mente irracionais’,

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este artigo resulta de uma pesquisa iniciada em 2012, quando foi elaborado um ques-
tiondrio semiestruturado e aplicado para os coordenadores de defesa civil dos municipios
do estado de Sao Paulo, monitorados quanto aos riscos geodindmicos e hidrolégicos pe-
lo Cemaden e pela Defesa Civil estadual, com o objetivo de obter algumas informagdes
sobre o funcionamento do processo de comunicacédo oficial de risco de desastre no esta-
do de Sao Paulo e a infraestrutura das COMPDECs (Coordenadoria Municipal de Prote-
¢do e Defesa Civil). Também foram obtidas outras informagdes relacionadas a identifica-
¢do de dreas de risco, ao histdrico de desastres no municipio, e a infraestrutura existente
no municipio para uma situagdo de crise, informagdes fundamentais para o processo de

construc¢ao do alerta.

Os questionarios foram enviados por e-mail para os coordenadores das COMPDECs
de municipios paulistas que eram monitorados pelo Cemaden em 2012, a época da elabo-
racdo do presente trabalho: Sdo Paulo, Tabodo da Serra, Francisco Morato, Sdo Bernardo
do Campo, Diadema, Cubatdo, Maua, Santos, Caraguatatuba, Campos do Jordao e Uba-
tuba (Figura 1).

Para a elaboragdo do artigo e visando atualizar as informagdes referentes a comuni-
ca¢do do risco nos referidos municipios e para identificar possiveis mudancas de cenarios,

em 2015, os questiondrios foram novamente enviados aos coordenadores.
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res naturais

Figura 1: Localizacdo de 11 municipios do Estado de Sao Paulo incluidos na pesquisa e

monitorados pelo Cemaden
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Municipios de Sao Paulo monitorados

1. Campos do Jordao
2. Caraguatatuba

3. Cubatao

4. Diadema

5. Francisco Morato
6. Maua

7. Santos

8. Sao Bernardo do Campo
9. Sao Paulo

10. Tabo&o da Serra
11. Ubatuba

Fonte: Cemaden

RESULTADOS E DISCUSSAO

Analise dos questiondrios enviados em 2012

45°00"'W

Dos 11 municipios selecionados para o trabalho, apenas sete responderam, apesar

de varias tentativas de contato via telefone e reenvio de e-mails. Destaca-se que todos os

municipios sdo monitorados pelo Cemaden, e, apresentam diferentes riscos e historicos

de desastres naturais em seus territorios. As respostas foram sistematizadas e dispostas

no Quadros 1 a seguir:
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Identificagdo e analise da comunicagdo do risco de desastres naturais
em municipios do estado de Sdo Paulo (Brasil)

Quadro 1: Quanto aos alertas e ao Cemaden

O municipio possui areas de

Sim

risco?
O municipio ja passou por Sim  Sim Sim Sim  Sim Sim Sim
algum desastre natural?
Omunicipiojarecebeualgum ;g Nag sim sim Nso Sim
alerta de risco de desastre?
Qual o seu grau de satisfacao Muito Muito Nao Muito

. Bom Bom Bom
com os alertas recebidos? bom bom respondeu bom
Feedback dos alertas Nao 3 Nao Sim Nao Nao

respondeu

Organizado pelos autores

Inicialmente buscou-se identificar se o coordenador do 6rgao municipal de protegao
civil conhecia 0 Cemaden e as atividades exercidas pelo Centro: seis coordenadores afir-
maram conhecer o Centro, sendo que um deles afirmou saber apenas pelo site do Gover-
no Federal, e um ndo conhecia. Tal desconhecimento pode ser atribuido ao fato de que o

alerta é enviado pelo CENAD as defesas civis municipais, e ndo pelo Cemaden.

Na sequéncia, buscou-se avaliar a percep¢ao dos coordenadores e agentes de defesa
civil em relagdo aos alertas emitidos pelo Cemaden. Buscando avaliar se os mesmos siao
compreensiveis e se as informacdes contidas no alerta sdo suficientes para as necessidades
do 6rgdo de defesa civil, trés coordenadores classificaram os alertas como muito bom, trés

avaliaram como bom, e um coordenador ndo respondeu a esta questao.

Por motivos de confidencialidade, as respostas obtidas ndo foram identificadas. Des-

tacam-se alguns trechos:

- Os alertas geralmente sdo enviados pela Defesa Civil Estadual- CEDEC, com informagdes
detalhadas e compreensiveis por todos;

Sdo muito objetivos, compreensiveis. A informacao é 6tima (municipio 7):.

- Quando chegam em tempo sdo compreensiveis, mas sdo informagdes as vezes precisas de
eventos criticos, as vezes generalizadas, ndo ha uma linguagem padrao, e ndo sabemos se isso
é possivel estabelecer, pois a anélise e qualificagdo do dado é sempre necessaria (municipio 1);
- As informacgdes sdo suficientes, mas o tempo de resposta acaba sendo curto (municipio 2).

ISSN 1679-768X

Observa-se a dificuldade enfrentada pela falta de padronizacdo dos alertas emitidos

por diferentes centros (federal, estaduais e, em alguns casos, municipais), assim como a

Revista da Anpege

questdo do tempo. Dois coordenadores afirmaram que o tempo de resposta é curto em

funcdo da demora do envio do alerta.
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Ja os “feedbacks” dos alertas representam a resposta do érgao municipal de prote¢ao
e defesa civil em relagdo ao alerta recebido. Sdo de grande importancia para o érgao emis-

sor, pois representam a confirmagao e a exatiddo da ocorréncia (ou ndo) no local alertado.

Em relagdo as sugestoes de melhoria dos alertas de desastres, as respostas dos coor-

denadores foram:

-Sugiro que mantenha uma linha direta com os municipios envolvidos para aperfeicoamen-
to desta transmissdo e que todas as Coordenadorias de Defesa Civil facam treinamento es-
pecifico na area e que o alerta seja transmitido de acordo com a necessidade do municipio
(municipio 5);

-A necessidade da padronizagdo do nivel do alerta entre o CEMADEN e o CEDEC, e uma
melhor definigdo de quem recebe a informacéo, em nivel municipal (municipio 7);

- Sim: Temos sentido duvida quanto a qual alerta considerar, entre os diversos recebidos;
Sentimos falta de alguma padronizac¢io (formato, unidades de medida, etc.) Incerteza quan-
to ao recebimento do alerta mais atualizado possivel; Sugestdo: disponibilizar forma de con-
sulta online (internet, fone, radio, etc.) (municipio 4);

- Que sejam enviados via e-mail e celular (municipio 2).

A sugestdo de um treinamento de capacitagdo e aperfeicoamento dos agentes de de-
fesa civil é importante, uma vez que cada COMPDEC apresenta caracteristicas especifi-
cas de acordo com as necessidades e os recursos dos municipios, assim como diferentes
niveis de formagao e capacitagdo dos agentes, que, em alguns casos, podem apresentar di-

ficuldades na compreensao dos alertas, dificultando a sua disseminagao.

Em relagdo a padronizagdo dos termos utilizados para identificar o nivel dos alertas,
esta questdo representa uma dificuldade na compreensdo dos mesmos, uma vez que os di-
ferentes centros emissores de alerta utilizam critérios diferentes para a classificagdo. Por
exemplo, quando alguma COMPDEC localizada no estado de Sao Paulo recebe um aler-
ta emitido pelo Cemaden, recebe um dos seguintes niveis:, moderado, alto e muito alto.
Ja um alerta emitido pelo Plano Preventivo de Defesa Civil (PPDC) apresenta os seguin-
tes niveis: atencdo, alerta e alerta maximo. O problema é que sio escalas e critérios dife-
rentes para a entrada dos niveis. Para o PPDC, a expressdo alerta representa um nivel que
exige um acompanhamento maior do que os niveis de observagao e aten¢ao, cuja agdo es-
pecifica é a de remogdo preventiva de moradores das areas de rico iminente. O Cemaden,
por sua vez, emite alerta em niveis diferentes, indicando a necessidade de agdes especifi-
cas que ndo apontam, necessariamente, a remog¢ao preventiva. Desta forma, esta diferen-
¢a na terminologia pode representar uma confusdo para os agentes municipais de prote-

¢do e defesa civil.
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O envio da informac¢ao em nivel municipal, por sua vez, corresponde a preocupacgio
do recebimento do alerta por funcionarios publicos municipais de outras areas que, em
muitos casos, ndo estdo devidamente preparados para lidar com estes dados e podem pre-
judicar o fluxo de informagao. Esta questdo também reflete a fragilidade da estrutura das

Defesas Civis municipais.

Na sequéncia, buscou-se a informagao sobre o procedimento utilizado pelo COMP-
DEC apds o recebimento do alerta oficial de risco de desastre: como o alerta é transmitido

para as populagdes em drea de risco? Como se da esse processo de comunicagao?

- Habitualmente, desde 1985 mantemos plantdo diuturnamente. Quando do recebimento
do alerta o contingente das equipes técnicas sdo reforcados (Sic), equipes e coordenadores
dos Grupos Setoriais do Plano Municipal de Defesa Civil sdo mantidas em sobreaviso, bem
como os NUDECs (municipio 1);

- Repassa para equipes de rua para repassar para a populacio;

-O alerta ¢é repassado ao coordenador técnico e equipe para andlise e tomada de decisdes
(municipio 3);

-Apos o recebimento do alerta, esta Coordenadoria entra em contato com os demais 6rgaos
envolvidos no municipio alertando um possivel desastre Encaminha-se a Secretaria de Co-
municac¢do Social para divulgacdo dos dados e colocagdo de alerta das areas envolvidas, e
também encaminhando o agente plantonista para alerta de possivel desastre (municipio 5);
- Receberia o alerta, acionaria o PPDC- Plano Preventivo de Defesa Civil. A comunicagio se
da através da NUDEC e pelos agentes e corpo de voluntarios (municipio 6);

-Convocamos todo o efetivo e alertamos a cupula do municipio sobre o que pode acontecer,
juntamente com o corpo de bombeiros, secretaria de meio ambiente, de desenvolvimento
social, etc. Sao chamados agentes de diversos setores (municipio 7).

Todos os coordenadores indicaram que a existéncia de areas de risco de desastres na-
turais identificadas nos municipios, e trés deles citaram as dreas de maior risco, o que po-

de facilitar as atividades de monitoramento e a emissdo de alertas para estas localidades;

Considerando-se a necessidade de avaliagdao dos alertas emitidos como um impor-
tante instrumento de validagdo do recebimento pela Defesa Civil e da ocorréncia ou nédo
dos processos perigosos, foi perguntado se o municipio fornece “feedback” aos centros

emissores de alertas. Apenas um coordenador respondeu que reportava as ocorréncias.

- Nio, a ndo ser o retorno do e-mail. Ndo existe um protocolo de comunicagio e sistemati-
zac¢do da informacdo, como por exemplo, um ponto focal” (municipio 3);

- O alerta ¢é feito através dos dados recebidos pelos 6rgdos competentes, encaminhado a Se-
cretaria de Comunicagéo Social para divulgagdo dos dados e colocagdo de alerta das dre-
as envolvidas, e também encaminhado ao agente plantonista para alerta de possivel desas-
tre (municipio 5);

- Através da NUDEC e pelos agentes e corpo de voluntarios (municipio 6);

- Usamos principalmente o telefone, com auxilio dos NUDECs. Também publicamos aviso/
alertas no Blog da DC local (municipio 4);
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- No periodo anterior as chuvas, as moradias em risco alto a muito alto sdo visitadas, um
comunicado da condi¢do de risco da moradia em caso de chuvas fortes é entregue aos mo-
radores. Também inser¢des rapidas nos comerciais de TV sdo veiculadas, assim ha 25 anos,
em todo o periodo de inicio das chuvas o alerta é dado, e espera-se que a popula¢io se auto
proteja, deixando temporariamente a sua residéncia e indo a um local seguro, de preferén-
cia preestabelecido (municipio 3);

- Via agente de defesa civil (municipio 2);

S6 nos locais, através de visita in loco pelos agentes da Defesa Civil (municipio 7);

-Caso tenhamos o entendimento que haja a necessidade de um aviso & comunidade, dispo-
mos junto a Secretaria Municipal de Comunicagio, de equipamento mével de som a ser uti-
lizado nesses eventos (municipio 1).

Os casos analisados permitem a constata¢ao de que ndo ha uma padronizagdo de pro-
cedimentos em casos de emergéncia, nas Defesas Civis do estado de Sao Paulo. As agdes
sdo especificas de cada COMPDEC. O protocolo de a¢des entre Cemaden, CENAD e 6r-
gaos estaduais prevé o feedback diante de alertas Alto e Muito Alto, o que ndo ocorre con-

forme exposto pelos respondentes.

E importante considerar as especificidades de cada municipio, quanto ao nivel admi-
nistrativo, capacidade de recursos e ao nivel de ameacas a desastres naturais, assim como
as diferencas entre os COMDECs, tanto quanto a infraestrutura, formacéo do efetivo, re-
cursos financeiros e dificuldades de gestao. Porém, independente do municipio, necessita-
-se de agoes mais efetivas e de um planejamento abrangente, para que as informagdes che-
guem a populagdo em risco. Ela alcanga o publico, conforme relatos anteriores, por meio
de equipamento mdvel de som, realizada pessoalmente por agentes da defesa civil, utili-

zando-se a midia (radio, televisdo e internet), entre outras formas.

O quadro 2 a seguir permite a visualiza¢do da discrepancia entre a estrutura dos mu-

nicipios para a prevencao, a¢ao e mitigacao de um desastre.
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Quadro 2: Quanto a estrutura dos municipios

Municipios 7
Estrutura
Nao Sim Sim i i

Computadores Sim Sim Sim Sim
Internet Sim Nao Sim Sim Sim Sim Sim
Viaturas Sim Nao Sim Sim Sim Sim Sim
Telefone fixo Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Pluvidmetros 7 3 1 25 1 1 1
Radioamador Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Outrossistemas Nao Nao Nao Nao  Nio  Nao
de alerta
Sim, de
Sim, com colchoes,
Estoque 3 centros Sim, mas  cobertores,
estratggmoﬂ espf)rtwos N3 nag ha agu~a, Sim Sim Sim
para situacao utilizados abrigos cartao-
de desastre como provisorios alimentacao,
abrigos refagios e
abrigos
Mapgamento Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
de Risco

Organizado pelos autores

Em rela¢do ao Quadro 2, pode ser ressaltada a ndo utiliza¢do da ferramenta radioa-
mador por nenhum COMPDEC analisado. Tendo como base o Art.8° da ja referida Lei
N° 12.608/2012 é de competéncia dos municipios a mobilizagdo e a capacita¢do de radio-
amadores para a atuagdo na ocorréncia de desastre. Embora seja uma Lei relativamente

recente, nenhuma COMPDEC entrevistada utilizava esta ferramenta.

Destaca-se, também, que um fluxo de informagédes eficiente possibilitaria um plane-

jamento prévio por parte dos 6rgaos de defesa civil para organizar um estoque estratégico

e aumentar a capacidade de abrigar temporariamente a populagdo desabrigada. & %
QN
Qo
Atualizagdo das informagées para o ano de 2015. é ©
Em agosto de 2015, foram enviados os mesmos questionarios para os municipios que e é
participaram da pesquisa no ano de 2012, com intuito de atualizar as informagdes, Den- O H
tre os 11 municipios selecionados, apenas sete responderam ao questionario, e nao fo- .E
. . ~ T ~ 2]
ram os mesmos que participaram em 2012. Diante da néo coincidéncia, optou-se por ndo 'S
comparar detalhadamente os resultados, a fim de ndo interpreta-los de modo equivocado. &)
a
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De modo geral, notou-se que apenas o aspecto relacionado a infraestrutura dos mu-
nicipios houve mudanga significativa, notadamente em rela¢ao ao numero de pluviéme-
tros. Esse incremento da rede observacional se deve a uma a¢ao federal, a qual expandiu
o numero de equipamentos para monitoramento das precipitagdes em todas as regides do
Brasil (Quadro 3).

Quadro 3: Quanto a rede observacional presente nos municipios para o ano de 2015 (opc¢éao 1)

Municipios/

Estrutura Pluvidmetros

13 automaticos, 05 semi automaticos, uma estacao hidroldgica, dois
sensores de umidade

instalados pelo CEMADEN, e rede telemétrica com postos instalados na
Serra do Mar

08 automaticos e 04semi-automaticos

08 automaticos, 04 e SAISP.

Sim, toda a rede do CGE

10 automaticos , 4 semiautomaticos e 7 manuais 21 automaticos da rede
do CEMADEN e 2 manuais do COBOM

manual,com leitura de 3 em 3 horas,10.Semiautomaticos e 12 Pluv.
Automaticos

Organizado pelos autores

Desta forma, ainda que ndo tenham sido os mesmos respondentes, os resultados ad-
vindos dos questionarios de 2015 corroboraram para a analise feita sobre o ano de 2012,
observando-se uma melhoria na infraestrutura fisica para prevencio de risco de desas-

tres das defesas civis.

Porém, considerando-se os processos de Comunica¢ido do Risco, ndo foram obser-
vados avangos no periodo considerado entre 2012 e 2015, devido a falta de efetividade do
Protocolo com o Cemaden/CENAD; e em fungdo da legislacdo, em especial na falta de
regulamentagdo da Lei 12.608, que institui a Politica Nacional de Defesa Civil, o Conse-
lho Nacional de Protecio e Defesa Civil; e autoriza a criagdo de sistema de informagdes e

monitoramento de desastres.

Como exemplo de articulagao interinstitucional mais recente, em 2015, o PPDC foi
reformulado prevendo o uso dos dados da rede de pluvidmetros automaticos do Cema-
den e do DAEE, por meio do Sistema de Alerta a Inundagdes de Sao Paulo (Resolugéo
Casa Militar de Sao Paulo, 610, 2015). Anteriormente, as leituras das precipitagdes eram

realizadas em pluvidmetros manuais e encaminhadas apenas uma vez ao dia as REDECs.
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Essa mudangca significou uma melhoria no monitoramento, visto que possibilitou o
acesso a dados horarios de precipita¢do. No entanto, é importante salientar que a disposi-
¢do de grande quantidade de dados requer também uma capacita¢ao continua e progressiva

dos agentes de defesa civil para a sua efetiva aplicagdo e uso em monitoramento e alertas.

CONCLUSAO

E grande a necessidade de medidas estruturais e nio estruturais para diminuir o pro-
cesso de vulnerabilizacdo de parte da sociedade. Dentre as medidas néo estruturais, ha o
processo de comunicagéo oficial do risco de desastres naturais, cuja efetividade permite a
desocupacio em areas de risco de enchentes ou de movimentos de massa, antes que eles
ocorram. Deve-se enfatizar a importéncia desta producdo de informagdes que podem evi-
tar catastrofes no pais. Contudo, é de vital importancia que sejam desenvolvidas ferramen-
tas que possibilitem uma comunicagdo democratica das informacdes, atendendo a diver-

sidade de culturas e as especificidades de cada local.

Assim como é de vital importancia que as COMPDECs sejam mais estruturadas e
preparadas para agir de forma satisfatéria numa situagdo de crise e que tenham a condi-
¢do técnica de realizar um processo eficiente e efetivo de comunicagio do risco. Neste sen-

tido, treinamentos e cursos de capacitagdo se mostram fundamentais para este processo.

E importante ressaltar o carter recente do Sistema Integrado, da criagdo dos Centros
de Monitoramento, do Protocolo CEMADEN/CENAD e da Lei 12.608. Observam-se in-
vestimentos inéditos das federais, estaduais e municipais para a prevencdo de desastres
naturais e, por consequéncia, um desenvolvimento técnico e um maior interesse cientifi-
co pelo tema da comunicac¢io do risco. Porém, o processo de comunicac¢io perde sua efi-
ciéncia se os agentes de campo nao tiverem condicdes, tanto de capacita¢do quanto de re-

cursos, para agir adequadamente em situagdo de crise.

Desta forma, podem ser observados dois desafios para uma maior efetividade des-
te processo de comunicagdo: o primeiro é uma melhor estruturacdo da Defesa Civil, ndo
apenas no estado de Sao Paulo, mas em todo pais, para que apresentem a capacidade téc-
nica e os meios necessarios para receber a mensagem do alerta e agir de forma adequa-
da; o segundo ¢ a participacdo da sociedade neste processo, através da elaboragao de Pla-
nos de contingéncia de forma conjunta. Um processo de comunica¢ao que inclua a parti-
cipagdo da populagdo, através do didlogo, elevaria significativamente o nivel de confian-

ca e de legitimidade.
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Registra-se, também, a necessidade de uma padronizagao dos alertas de riscos de de-
sastres naturais nos niveis federais, estaduais e municipais, tanto no contetido, quanto na
construgdo de um protocolo que regulamente a necessidade do feedback para os centros
emissores de alertas. Principalmente nos estados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo, onde ha
mais de um centro emissor de alertas, o que pode gerar algum tipo de discordancia. E im-
portante considerar centros e planos regionais que ja funcionam e direcionar novas agdes
de monitoramento para outros locais, principalmente nas regides Norte e Nordeste, on-

de hd caréncia de informacdes.

Considerando-se a vulnerabilizagdo de grande parte da populagao brasileira e a quan-
tidade pessoas que residem em areas de risco no pais, o desenvolvimento de uma comu-
nicagdo de risco mais eficiente, com uma maior integra¢do entre todos os 6rgaos de mo-
nitoramento e emissao de alertas de desastres naturais, pode contribuir de forma signifi-

cativa para a redu¢ao de vitimas fatais durante os desastres.
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