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O “RESUMO DE COMUNICACAO” COMO OBJETO
DE ENSINO

ABSTRACTS FOR SCIENTIFIC EVENTS” AS TEACHING OBJECT

Florencia Miranda'

RESUMO: Este artigo se situa na linha do Interacionismo Sociodiscursivo (BRON-
CKART, 1997 e 2008, entre outros) e se debruga sobre um género académico com
escassa trajetéria de estudo: o “resumo de comunicagao” para evento cientifico. O
objetivo principal do trabalho é observar aspectos relevantes desse género, a fim de
propor a sua introdugao como objeto de ensino no Ambito universitdrio. Em pri-
meiro lugar, se apresentam algumas caracteristicas fundamentais do género, organi-
zadas de acordo com a estrutura de um “modelo didatico” preliminar (DE PIETRO
e SCHNEUWLY, 2003). Em segundo lugar, o ensino desse género ¢ justificado e
problematizado a partir da observagao de textos produzidos por alunos dos Cursos
de Portugués da Universidade Nacional de Rosario (Argentina). Finalmente, sio
propostas algumas pistas de abordagem e estudo do género em questao, com o in-
tuito de identificar os eixos centrais para um possivel planejamento de “sequéncias

did4ticas” (SCHNEUWLY e DOLZ 2004).
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ABSTRACT: The theorical frame of this paper is the socio-discursive interactionism
(Bronckart, 1997 and 2008, among others), and it focuses on an academic genre with
sparse study: “abstract” presented to scientific meetings. The main objective is to ob-
serve relevant aspects of this genre, in order to propose its introduction as an object
of education at university level. Firstly, we present some basic characteristics of the
genre, organized in accordance with a preliminary “didactic model” structure (DE
PIETRO & SCHNEUWLY, 2003). Secondly, we defend and question the teaching
of this genre from the observation of texts produced by students of Portuguese courses
at the Universidad Nacional de Rosario (Argentina). Finally, some approach clues of
the genre in question are presented, in order to identify significant axis for a possible

“didactic sequences” planning (SCHNEUWLY & DOLZ 2004).
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INTRODUCAO

No presente trabalho, proponho observar o “resumo de comunicagao” como ob-
jeto de ensino-aprendizagem em contexto universitdrio. Vale notar que esse género
textual ndo recebe uma designacio estdvel, sendo chamado também de “resumo de
trabalho para congresso”, “resumo de comunicagio cientifica”, “resumo para eventos
cientificos” ou, ainda, “abstract”, entre outras denominagées (ver, por exemplo, Bo-
livar 1999a; Bolivar 1999b, Behling 2008 ¢ Mendonga 2013). Mas a variedade de
nomes — que, contudo, sempre mantém a ideia de “resumo” — designa um género com
bastante estabilidade semiolinguistica e com muita presenca social, mesmo que em
Ambito limitado.

O resumo de comunicagio se vincula plena e exclusivamente 4 atividade académi-
ca. De modo que se trata de um género que apenas ¢ conhecido e experimentado por
quem tem alguma relagao préxima com as préticas desse 4mbito (como membro ativo
ou observador: estudante, professor, pesquisador, cientista, etc.). Produzir tal espécie
de resumos é uma prdtica de linguagem que atravessa a vida de todos os “académicos”
— inclusive, em certos casos, desde muito cedo na carreira (ainda como estudantes da
graduagao). Todavia, o “resumo de comunicagao” ¢ o género académico menos estu-
dado e, por isso, menos conhecido. Ao mesmo tempo, é um género que quase nunca
¢ escolhido como objeto de ensino nos cursos universitdrios — onde se preferem outros
como a resenha ou o artigo cientifico.

Neste trabalho, defendo a necessidade de tomar o “resumo de comunicacio”
como objeto de ensino nos cursos universitarios, porque, embora aparente simplicida-
de (por causa da extensdo, por exemplo), é um género que envolve procedimentos de
produgio e mecanismos linguistico-discursivos complexos. Nas pdginas que se seguem
apresentarei algumas das caracteristicas préprias do género que podem constituir di-
mensoes relevantes para o ensino e apontarei possiveis linhas de explora¢ao diddtica.

Em termos teéricos, situo minha reflexio no quadro do Interacionismo Socio-
discursivo (BRONCKART, 1997, 2008, entre outros) € em termos empiricos — ou
de interven¢ao — me baseio em acoes realizadas na Universidad Nacional de Rosario
(UNR), Argentina. Especificamente, a caracterizagio do género que mostrarei a seguir
se fundamenta em dados de uma pesquisa desenvolvida entre 2009 e 2012. Tratou-se
de um estudo comparativo do género resumo de comunicacio produzido em quatro
linguas diferentes (espanhol, inglés, francés e portugués). Os dados que aproveitarei
no presente artigo sao os que correspondem a andlise do subcorpus de textos em por-
tugués brasileiro. Convém esclarecer que tomarei especificamente o caso dos resumos
vinculados a 4rea das ciéncias da linguagem e ensino de linguas®. No que diz respeito
ao ensino do género, e com o objetivo de problematizar, retomo aqui alguns exemplos
de textos produzidos por estudantes da Licenciatura em Portugués (lingua estrangeira)

2 Essa observagio ¢ importante porque os resumos apresentam diferencas significativas em funcio das dreas académicas e

cientificas (sobre essas diferencas ver Bolfvar, 1999a).
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e do Curso de Tradugao (portugués/espanhol) da mesma Universidade, onde se propoe
abordar o estudo do género em questao na disciplina “Lingua e Gramdtica Portuguesa
IV”, correspondente ao tltimo ano dos cursos. Apesar da singularidade da situacio
de ensino observada, acredito que as consideragoes apresentadas quanto a didatizacio
do género poderio ser reutilizadas também para outras situagoes de ensino diferentes.

UM MODELO DIDATICO DO “RESUMO DE
COMUNICACAO”: CARACTERISTICAS GLOBAIS

Tal como se assume na vertente diddtica do Interacionismo Sociodiscursivo, para
iniciar qualquer abordagem diddtica de determinado género textual, ¢ preciso partir
de um “modelo diddtico” (DE PIETRO e SCHNEUWLY, 2003). Os “modelos di-
ddticos” sdo descri¢oes ou caracterizagoes dos géneros elaboradas especificamente para
subsidiar a producio de atividades de ensino. De modo que se trata de uma enumera-
¢ao (sempre incompleta e aproximativa) de tragos préprios do género proposto como
objeto de ensino’.

Para a elabora¢ao dos modelos, sao consideradas quatro fontes: 1) as prdticas so-
ciais de referéncia; 2) os estudos tedricos e descritivos existentes sobre o género; 3) as
préticas de linguagem dos alunos; 4) as praticas escolares. Como indicam De Pietro e
Schneuwly (2003, p. 39), “as duas primeiras fontes asseguram a legitimidade do mo-
delo, enquanto as duas tltimas garantem sua pertinéncia”.

Dado que o resumo de comunicacio é um género com escassa trajetdria de estudo
e ensino, qualquer modelo serd, por enquanto, aproximativo e provisério. Em traba-
lhos anteriores (por exemplo, Miranda, 2013, 2014b e 2014c) mostrei algumas das
caracteristicas mais significativas até agora identificadas. No presente artigo, mais cen-
trado na questao do ensino do que na construgao do modelo, retomo apenas aspectos
que constituem eixos incontorndveis de qualquer trabalho did4tico com os resumos.

De acordo com De Pietro e Schneuwly (2003), e na base do modelo de produ-
¢ao de linguagem desenvolvido no Interacionismo Sociodiscursivo (BRONCKART
et al. 1985, BRONCKART 1997 e 2008, entre outros), o “modelo diddtico” tem
uma estrutura com cinco componentes: 1) Definigao geral do género; 2) Parimetros
do contexto comunicativo; 3) Conteudos especificos; 4) Estrutura textual global; 5)
Operacoes de linguagem e suas marcas linguisticas. A seguir, sintetizo alguns aspectos
centrais de cada componente®.

> Sobre o problema da elaboracio dos modelos, ver Miranda (2014a) e para uma apresentagdo em portugués da teoria dos

modelos did4ticos, Miranda (2014b).

4 Para uma apresentagio mais detalhada em portugués, ver Miranda (2014b).
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1. Defini¢ao geral do género

Um “resumo de comunicagao” é um texto associado a atividade académica e tem
duas fungdes principais, temporalmente sucessivas: primeiro, submeter uma proposta
para avaliagio de um comité, a fim de participar em evento cientifico (congresso, jor-
nada, encontro, etc.) e depois, se aprovado, informar aos assistentes do evento sobre o
contetdo da comunica¢io que serd apresentada.

2. Parametros do contexto comunicativo

A produgio do texto se caracteriza por partir de um vinculo intertextual consti-
tutivo com um texto anterior chamado de “convocatéria” ou “circular™. Esse texto
anterior define toda a estruturacio do texto.

O resumo pode ser produzido individualmente ou em coautoria (sendo que a quan-
tidade limite de coautores poderd estar definida na “circular”). E um texto dirigido a dois
destinatdrios: avaliadores, primeiro, e ptblico assistente ao evento, depois. Quem escreve
assume um papel enunciativo especifico (professor, pesquisador, estudante de graduagio
ou de pés-graduacio, especialista em uma drea de conhecimento, etc. Ou uma combi-
nagdo de vdrios papéis: professor-pesquisador, estudante de pos-graduacio e professor
de ensino fundamental, pesquisador-especialista, etc.). O objetivo de escrita é ser aceito
para participar do evento e apresentar uma proposta de comunicacio que deve ser com-
preensivel para leitores especializados ou nao no tema particular da comunicagio.

Para a produgao do texto, o conhecimento da circular é fundamental, porque ela
define parAmetros bdsicos do resumo que poderio ser considerados na sele¢io/avalia-
¢ao dos textos. Vejamos o seguinte exemplo:

MODALIDADES DE INSCRICAO

Simpdsios tematicos

« A coordenacao de Simpdsios Tematicos fica restrita a no maximo trés professores
doutores ou a um professor mestre em parceria com outros professores doutores,
preferencialmente de diferentes IES.

« A apresentacdo de comunicacao oral em Simpdsios Tematicos destina-se a doutores,
mestres e alunos de pés-graduacao (stricto sensu).

- [

« Para a aprovacdo dos Simpdsios Tematicos, os professores coordenadores deverao
submeter um resumo da proposta pelo formulario de inscricao no site seguindo os
critérios abaixo:

« O resumo apresentado deve deixar claros os objetivos do Simpdsio Tematico no sentido
de apresentar seu quadro tedérico-metodoldgico e/ou seu objeto de estudo;

- [.]

+ O resumo deve ter no minimo 200 e no maximo 400 palavras e até 5 palavras—chave.

«  Os Simpdsios Tematicos propostos serao avaliados pela Comissao Cientifica do IV CIELLA
e, uma vez aprovados, integrardo a programacao do evento.

> Sobre a nogio de “intertextualidade constitutiva”, ver Miranda (2006) e (2010).
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« Uma vez aceita a proposta, serdo abertas as inscricdes de comunicagdes orais nos

«  Simposios Tematicos.

«  (Cabe aos coordenadores dos Simpdsios Tematicos:

+  Aselecao dos trabalhos submetidos aos Simpdsios Tematicos;

« Adistribuicao das comunicagdes orais (...)

« Asapresentacdes das comunicagdes serao de 20 minutos e haverd, ao final da sesséo, 30
minutos para discussao.

«  Osresumos das comunicagOes deverao conter de 150 a 300 palavras com 3 palavras-chave.

Relato de experiéncia

« Destina-se a pesquisadores, profissionais de diversas areas e educadores do Ensino
Basico. Cada trabalho podera ser proposto por no maximo trés autores;

«  Esses profissionais poderao apresentar Relatos de Experiéncias de trabalho em torno
das tematicas do Congresso. O objetivo dessas sessdes é o de discutir problemas no
andamento de pesquisas ou no encaminhamento de propostas de intervencao e de
partilhar solucdes experimentadas ou sucessos obtidos. Cada relator terd 10 minutos
para apresentar sua experiéncia e havera 10 minutos para discussao.

- [.]

« Os resumos dos relatos de experiéncia deverao conter de 150 a 300 palavras e 3
palavras-chave;

Poster/Painel

«  Destina-se exclusivamente a alunos de graduacao formalmente vinculados a projetos de
pesquisa, ensino e extensao (bolsistas ou voluntarios), com plano de trabalho em execucao.

«  Tamanho do poster: largura: 80 cm, altura: 120 cm.

« O titulo do trabalho no podster deve ser idéntico ao titulo do resumo submetido. Os
resumos dos posteres deverdao conter de 150 a 300 palavras e 3 palavras-chave;

«  No corpo do texto deverao constar, obrigatoriamente, objetivos, fundamentacao tedrica
e metodoldgica, resultados e referéncias bibliograficas.

- [

Exemplo (1) - Fonte: < http://www.4ciella.com.br/index.php#modalidades>.

Neste caso, o interessante é que se diferenciam modalidades de participagao no
evento associadas a papéis sécio-subjetivos distintos e, ainda, a contetidos diversifica-
dos em cada classe de resumo (resumo para simpdsio, resumo para comunicacio em
simpdsio, resumo de relato de experiéncia e resumo de pdster), apesar de todos os re-
sumos deverem ter o mesmo tamanho (entre 150 e 300 palavras e trés palavras-chave).

CONTEUDOS ESPECIFICOS

O contetdo do resumo ¢é definido pela temdtica geral do evento e, se houver, pe-
los eixos temdticos mencionados na circular. Esse contetdo deve ter ligacio com o(s)
tema(s) do evento, mas ao mesmo tempo, deve ser suficientemente singular e original
para resultar interessante e pertinente para os avaliadores.

Os resumos sao geralmente explicitos, evitando ambiguidades e formulacoes de-
masiadamente gerais. As afirmagdes devem ser demonstrdveis (ou poder ser demons-
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tradas) mediante procedimentos préprios da linguagem académica (citagoes de au-
tores reconhecidos, breves exemplificagdes, referéncias a estudos prévios préprios e
alheios, etc.).

ESTRUTURA TEXTUAL GLOBAL

A estrutura global ou “plano de texto” (ADAM, 1999, 2004, 2008) do resumo
tem convencionalmente, e, em geral, as seguintes segoes:

e titulo

* nome do autor

* instituicao

* endereco eletronico
* palavras-chave

* corpo do texto

Algumas das secoes sao opcionais e dependem das instrugdes que a comissio or-
ganizadora do evento coloca na circular. Por exemplo, as palavras-chave podem nao ser
solicitadas. Também ha eventos que pedem outros elementos menos frequentes, tais
como referéncias bibliograficas.

Vale mencionar que os titulos dos resumos tém como principal objetivo apresen-
tar, identificar e sintetizar claramente o contetido temdtico global da comunicagio.
Alids, se as propostas forem aceitas, estes serdo os titulos das comunicacoes posteriores.
Nesse sentido, o titulo do resumo tem grande importincia porque, uma vez colocado
na programagio, funcionard como elemento de captagio dos possiveis interessados
em assistir a comunicagao. Por isso, os titulos costumam ser descritivos e denotativos,
evitando o emprego de metdforas ou expressoes ambiguas. Vejamos os seguintes exem-
plos, que sao titulos de um mesmo evento sobre o estudo de géneros textuais:

* “A contribuigao da teoria da atividade de Leontiev para a apropriacio de gé-
neros textuais nas séries iniciais”

e “O uso do género depoimento oral no processo de formagio de professores”

e “Sobre os saberes dos manos e minas: analisando produtos mididticos da cul-
tura hip hop e discutindo sua possivel incorporagio como objetos de ensino
na escola”

e “A modalizagio no género “manual de aviagao”: considera¢oes para elabora-
¢ao de material instrucional”

e “Ensino de lingua portuguesa na universidade: o uso de contos populares
para a prética do género peti¢io inicial”

E verdade que alguns titulos podem ser mais amplos, ambiguos ou até certo ponto
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“misteriosos”, mas nos titulos hd sempre algum indicio temdtico ou problemdtico que
situa o eixo de estudo ou reflexao proposto no trabalho. Vejamos os seguintes exemplos:

* “Cartas que ensinam a ler”
* “Imagens que inventam o género poesia’

* “Poster académico ou comunicagao oral?”

Nos exemplos nio se sintetiza completamente o foco dos trabalhos e, por isso,
criam certo “mistério”. Porém, em cada caso, conseguimos situar com bastante expli-
citagao o género (objeto temdtico do evento) sobre o qual cada trabalho se debruga:
cartas, poesia, poster académico/comunicagao oral. Mais ainda, no primeiro caso, po-
demos inferir que se trata de um trabalho acerca do emprego de cartas para o ensino
da leitura e, no dltimo exemplo, podemos reconhecer uma intencionalidade proble-
matizante ou questionadora, por causa do emprego da frase optativa e interrogativa.

J4 no corpo do texto a estruturagdo interna pode variar, dependendo do grau de
explicitagao que se verifique na circular. Vejamos a seguir duas circulares e resumos de
dois eventos diferentes:

Instru¢des para resumos

« O texto do resumo, com o minimo de 300 (trezentas) e 0 maximo de 400 (quatrocentas)
palavras, deverd conter, pelo menos, objetivos e quadro tedrico-metodolégico do
trabalho.

«  NAO colocar o titulo do trabalho nem nome(s) de autor(es) no campo destinado ao texto
do resumo. Had campo apropriado para cada um desses itens.

«  Redigir os titulos e os resumos somente em lingua portuguesa.

«  NAO utilizar no titulo e no texto do resumo fonte fonética de qualquer origem;

« NAO serdo submetidos a avaliacido resumos fora das normas.

«  Preencher com atencado os campos AREA DO TRABALHO e PALAVRAS-CHAVE. Essas s&o
informacdes importantes que orientam o envio de resumos para os pareceristas do
Comité Cientifico e a distribuicao dos trabalhos na programacao do evento.

+  Mencao a apoio de agéncia de fomento, quando for o caso, deve vir ao final do resumo,
entre parénteses, sem referéncia ao(s) nome(s) do(s) autor(es). Exemplo: (Apoio: FAPESP
- Processo 0000-000000-0).

Exemplo (2) - Fonte: http://www.gel.org.br/instrucoesParaResumos.php
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Titulo Construindo sentidos sobre a rede eletronica e livro didatico

Nome do autor Jacqueline Meireles Ronconi

Corpo do texto

O objetivo dessa pesquisa é investigar como estd sendo
construido o ensino de lingua portuguesa nos livros
didaticos, considerando a recorréncia dos textos da rede
Objetivo eletronica, neste material, ou seja, buscamos investigar, quais
sao os desdobramentos discursivos e interdiscursivos que
permeiam os livros didaticos ao citar um sitio da internet
como referéncia ou fonte de pesquisa para o ensino da lingua.
Nesta pesquisa, fundamentamo-nos nos postulados teérico-
metodoldgicos da Analise de Discurso pecheutiana e nos
estudos sobre o discurso na rede eletrénica segundo Roméao
(2006, 2005) e Dias (2008, 2010). O caminho metodoldgico
percorrido envolveu uma pesquisa de campo que foi
realizada em quatro escolas diferentes, com dez diferentes
livros didaticos de Lingua Portuguesa, usados nos cinco
primeiros anos do ensino fundamental. E valido dizer que
estas escolas sdo duas estaduais e duas municipais, que
compreendem o Ensino Fundamental I. Diante de alguns
resultados que colhemos deste trabalho destacamos que
os livros didaticos pouco utilizam do discurso polémico para
realizar seu trabalho de interpretacao.
Percebemos que na rede eletrénica o discurso produzido
fornece ao sujeito a ilusdao do tudo poder dizer, sentidos
contrarios aos do livro didatico, no qual os sentidos
produzidos circulam como se pudessem ser duros, lineares,
Unicos e transparentes. E importante destacar que existe, na
instituicao e nos LD, o ato de interdicdo, uma vez que nao
é permitido aos sujeitos-escolares (Que ocupam a posicao
de aluno e de professor) questionar, duvidar do que léem,
tampouco, atribuirem sentidos sobre os discursos presentes
(@I N [e [T Tee IR oL 1gu e [elll em seu cotidiano escolar, assim, o LD representaalegitimacao
resultados obtidos do saber (Pacifico, 2007), e trabalha segundo uma concepc¢édo
positivista de que a lingua (falada e escrita, especialmente
esta modalidade) tem sentido Unico e verdadeiro. Desta
maneira, entendemos que como professores-pesquisadores
precisamos ocupar a posicao de um sujeito capaz de
estranhar o que o LD muitas vezes coloca, como certo
definitivo e inquestionavel. Afinal a linguagem néao € Unica
e definitiva, ela esta sujeita a falhas e entender isso é um
movimento importante para interpretar e enxergar outras
possibilidades no ambito social e escolar.

Exemplo (3) — Fonte: http://www.gel.org.br/ProgramacaoFinal2014.php

Quadro teorico-
metodoldégico do trabalho.
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No exemplo (3), que se produz respondendo as instrugdes do exemplo (2), o texto
explicita o objetivo geral, o quadro teérico e metodoldgico (que sao os dados minimos
solicitados) e inclui algumas consideracoes elaboradas a partir dos resultados obtidos
no estudo.

Nos seguintes exemplos, por sua vez, veremos uma circular — texto (4) — que
inclui maior grau de detalhamento do contetdo previsto no corpo do texto e uma
realizagao desses elementos — exemplo (5).

Normas para Elaboracao e Submissao de Resumos - IV CLAFPL:

a. Osresumos deverao conter no minimo 200 palavras e, no maximo, 300 palavras.

b. Osautores ndo deverdo se identificar no corpo do texto para que o processo de avaliacao
nao seja comprometido. Incluir até trés palavras-chave.

c. Osresumos devem conter as seguintes partes:

«  contextualizacdo

+ objetivos

« revisdo da literatura

« metodologia

« resultados

« conclusao

Exemplo (4) — Fonte: http://pgla.unb.br/ivclafpl/images/programacao/1a%20circularclafpl2012janversaofinal.pdf

AUTOBIOGRAFIAS NA FORMACAO DE PROFESSORES DE

Titulo LINGUA ESTRANGEIRA: UMA ANALISE DE TRANSITIVIDADE

Dados do autor Cristiane Rosa Lopes (Universidade Estadual de Goias)

Corpo do texto:

Como orientadora de estagio supervisionado de lingua
inglesa numa universidade publica no estado de Goias, tenho
constatado que muitos/as alunos/as-professores/as tém
Contextualizagcao dificuldade no desenvolvimento de reflexdes criticas durante
atividades propostas por esse componente curricular. Falta-
Ihes uma compreensdo mais ampla de conceitos tedricos que
fundamentam o processo de ensino-aprendizagem de uma LE.

SegundoVieiraAbrahdo(2004), muitos/asalunos/asinterpretam
esses conceitos a luz de crencgas sobre o ensino-aprendizagem
de LE, algumas vezes equivocadas, que trouxeram para a
licenciatura em Letras. Essas crencas operam como filtros de
insumo, que influenciam a construcdo da pratica docente.

Revisao da literatura (1)
(problema)

Neste contexto, este trabalho teve por objetivo analisar o
uso da transitividade de narrativas autobiogréficas como
uma estratégia para ajudar os/as alunos/as-professores/as na
identificacdo de suas proprias crencas.

Objetivos
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Para o embasamento, sdao utilizados os seguintes suportes
tedricos: pesquisa narrativa no ensino-aprendizagem e na
formacao do/a professor/a de LE (PAIVA, 2007; BARCELOS e
PAIVA, 2008; ROMERQO, 2010; SILVA, 2010 etc); crencas sobre
aprendizagem de linguas de alunos/as e professores/as de LE
(BARCELQS, 2004; 2006; VIEIRA ABRAHAQ, 2006 etc); o sistema
detransitividade da Linguistica Sistémico-Funcional (HALLIDAY,
1994; EGGINS, 2004; HALLIDAY e MATTHIESSEN, 2004 etc).

Revisao da literatura (2)

E umrelato de uma experiéncia, que foi realizada com 17 alunos/
as-professores/as, que consistiu na analise linguistica de suas
proprias autobiografias, e também de atividades e discussées
realizadas nas aulas de orientacao para o estadgio de lingua
inglesa. A analise da transitividade possibilitou o mapeamento
Metodologia do modo como os/as alunos/as-professores/as representaram
discursivamente suas experiéncias de aprendizagem de LE. Ou
seja, quais foram os/as participantes e os papéis atribuidos a
eles/elas, quais processos foram escolhidos para representar
os acontecimentos da sala de aula de LE e quais circunstancias
foram vinculadas a esses processos.

Os resultados indicam que a andlise da transitividade de
autobiografias pode ajudar alunos/as-professores/as na
PPN e o WA ala I F el identificacdo de suas proprias crencas, o que favorece o
desenvolvimento de reflexdes criticas.

Palavras-chave: transitividade; autobiografias; crencas

Exemplo (5). Fonte: http://pgla.unb.br/ivclafpl/images/programacao/1a%20
circularclafpl2012janversaofinal.pdf

5. Operagoes de linguagem e suas marcas linguisticas

Os resumos podem recorrer a diferentes “formatos discursivos™ a exposi¢do, o
relato e o (micro) projeto (MIRANDA, 2014b). Cada um dos “formatos” se iden-
tifica principalmente pelo emprego dos tempos verbais: na exposi¢io, predomina o
presente; no relato, o pretérito; no microprojeto, o futuro. E evidente que um mesmo
resumo pode apresentar apenas um desses formatos ou combinar dois (ou até os trés)
formatos. Assim, no exemplo (3), domina a exposi¢ao, enquanto no caso (5) o texto
oscila entre a exposicio e o relato. Jd o exemplo (6), apresentado abaixo, mostra uma
organizagio que comega com a exposi¢io, passa para o relato e fecha com uma micro-
projeto sobre o que se prevé realizar na comunicagio.
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Uso dos géneros textuais no ensino fundamental: ainda um desafio para os professores
Erivaldo Pereira do Nascimento - UFPB

O presente trabalho se propde relatar e analisar uma experiéncia de formacdo continuada,
fundamentada em seqliéncia didatica com géneros textuais, para professores de Lingua
Portuguesa, do Ensino Fundamental, no Municipio de Jodo Pessoa-PB. O projeto de formacao
tinha como metas apresentar os fundamentos da concepcdo sociointeracionista da
linguagem, estabelecendo uma correlacdo com as diretrizes educacionais propostas pelos
PCN, orientar e elaborar cooperativamente procedimentos metodolégicos em conformidade
com a nova orientacgado, sobretudo no trabalho com géneros textuais. O projeto teve como
embasamento a Teoria Enunciativo-Discursiva de Bakhtin (1992) e as orientacbes tedricas
do grupo de Genebra (Bronckart (1999), Schneuwly (1994, 1997), Schneuwly e Dolz (2001,
2004)). O grupo defende que o género apresenta-se como um elemento de ligacao entre as
praticas sociais e os objetos escolares, especialmente no dominio do ensino da producao
de textos orais e escritos. A experiéncia foi realizada durante todo o ano de 2008, aten-
dendo a aproximadamente 150 professores da rede municipal, assistidos por 10 professores
da UFPB, UEPB e CEFET-PB. O trabalho foi operacionalizado por meio de formacao tedrica,
elaboracao e analise de recursos didaticos como planos de aula e seqiiéncias didaticas por
cada professor e sua devida aplicacao em sala de aula. Nesta comunicacao, apresentaremos
uma analise do trabalho desenvolvido, sobretudo das principais dificuldades apresentadas
pelos professores em formacdo no trabalho com os géneros textuais, na perspectiva adotada,
utilizando como corpus os relatérios de acompanhamento dos professores formadores.

Exemplo (6). Fonte:Caderno de Resumos do V SIGET (Simpdsio Internacional de Estudos de Géneros Textuais)

E extremamente interessante notar que para a publicacio do trabalho nos Anais
do evento® (o que se realiza depois de o congresso terminar), este resumo reproduzido
no exemplo (6) foi alterado ligeiramente no segmento de “microprojeto” (“Nesta co-
municagdo, apresentaremos uma andlise...”). Vejamos a retextualizagao do dltimo seg-
mento, que inclui substitui¢des importantes, tais como o emprego do tempo presente
no lugar do futuro:

“(...) Neste trabalho, apresentamos uma andlise da experiéncia realizada, sobretudo
das principais dificuldades apresentadas pelos professores em formagio no trabalho
com os géneros textuais, na perspectiva adotada, utilizando como corpus os relatérios
de acompanhamento dos professores formadores.”

Por outro lado, importa observar que os resumos recorrem ao emprego de léxico
especializado e de terminologia especifica (situada em um quadro tedrico e/ou clara-
mente definida no préprio resumo).

Além dos elementos da organizacio linguistico-discursiva (verbos e léxico), obser-
va-se o emprego recorrente de diversos organizadores textuais para sinalizar as partes
do corpo do texto. S4 para oferecer exemplo rdpido, cabe notar que a expressio “para
tanto” ocorre com muita frequéncia com o papel de segmentagio/ligacio de diversas

¢ Texto disponivel em: <http://www.ucs.br/ucs/tplSiget/extensao/agenda/eventos/ vsiget/ portugues/anais/textos_autor/
arquivos/uso_dos_generos_textuais no_ensino_fundamental ainda um_desafio_para_os professores.pdf. >.
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secoes do corpo do texto. Igualmente se recorre a elementos de natureza nao verbal,
tal como a numeracao (1, 2, 3...).

O ENSINO DOS “RESUMOS”: EXPLORANDO
RAZOES E PROBLEMAS

A exigéncia de concisdo ¢ uma dificuldade na escrita. Os estudantes costumam
dizer que consideram dificil escrever trabalhos extensos, mas nos trabalhos que exi-
gem capacidade de sintese, verificam-se frequentemente grandes inconsisténcias. Com
pouco espaco disponivel para a escrita, é preciso selecionar os contetidos com extremo
cuidado, hierarquizar claramente a informagao, evitar redundancias desnecessdrias ou
lacunas excessivas, dominar procedimentos de sintese e mecanismos de retomada de
informacio, etc.

Em tamanho, o resumo de comunicagio é o “menor” género académico autono-
mo’. De fato, embora o nome “resumo” possa levar a pensar que se trata de um texto
que deriva necessariamente de um texto anterior, o “resumo de comunicagio” nio
depende da existéncia prévia de uma comunicagio ou artigo (como acontece, sim,
com o abstract ou os resumos de dissertagdes e teses, por exemplo). Nesse sentido, a
produgio de resumos de comunicagao é mais préxima da elaboragao de projetos e de
relatérios de pesquisa.

Mas além da dificuldade que implica construir o breve projeto, exposi¢io ou re-
lato em termos de organizagao dos contetidos, a producio do género é extremamente
complexa porque exige, também, — e como qualquer género submetido 4 avaliagao
— demonstrar conhecimentos. Concisiao e demonstragio constituem, portanto, dois
tracos particulares que fazem deste género um objeto de ensino de grande interesse
para o contexto universitario.

Como jd mencionei, a produgao dos resumos faz parte da vida académica desde
muito cedo e acompanha grande parte das atividades de divulgacao/socializagio dos
pesquisadores, professores e outros profissionais. Todavia, esse género é absolutamente
desconhecido para quem vai chegando ao 4mbito académico. Assim, confrontados
pela primeira vez com um resumo de comunicagao, os estudantes universitdrios nao
conseguem identificar o género do texto em questao®. Além disso, quando se propoe
uma primeira produgio de um resumo, os problemas que surgem em primeiro plano
tém a ver com o desconhecimento da prépria pritica académica dos eventos (a organi-
zaglo, as comissoes, etc.) e a func¢iao ou papel dos resumos nessa prética.

7

Outro género académico “pequeno” ¢ o resumo de artigo (ou abstract), mas é dependente de outro género maior (o artigo)
ao qual se integra. Por outro lado, é verdade que hd outro género que é efetivamente autdnomo e faz parte da vida académica:
a biodata, mas sua produgio implica problemas de escrita diferentes aos tratados no presente artigo, por causa do tipo de
contetdo (de cardter descritivo rudimentar e limitado & drea seméntica dos dados pessoais/profissionais) e das particulares
condi¢oes de produgio/circulagao.

8 Baseio esta afirmacdo em testes realizados com estudantes da Licenciatura em Portugués (lingua estrangeira) da Universidad

Nacional de Rosario, Argentina.

44 Raido, Dourados, MS, v.8 , n.16, jul./dez. 2014



Universidade Federal da Grande Dourados

A seguir, apresento quatro resumos produzidos por estudantes da Universidad

Nacional de Rosario — dois da Licenciatura em Portugués e dois do Curso de Tradu-
¢ao (portugués/espanhol) —, na disciplina “Lingua e gramdtica portuguesa IV”. Nos
quatro casos, o conteudo temdtico é ficcional — jd que ndo se trata de pesquisas reais

—, porém, nos tltimos dois exemplos os estudantes concretizaram as “comunicagoes”
(realizando antes disso os estudos que propunham) em situagao simulada durante uma
avaliacio parcial da disciplina.

Igualmente, é importante mencionar que estas produgdes foram realizadas depois

de o aluno ter algum contato com textos do género resumo. De maneira que nio se
trata de um grau de produgio “zero”, mas de uma “produgio inicial”, que conta com
algumas reflexoes prévias sobre o género.

Embora, como se verd, em todos os textos possamos encontrar erros daqueles

tradicionalmente considerados “de lingua” (ortograficos, de concordancia, de escolha

lexical, de interferéncia com a lingua espanhola, etc.), o que me interessa observar no
ambito do presente artigo sao algumas fragilidades dos textos em relagao ao dominio
do género’ e apenas mencionarei poucos problemas de escrita gerais ou transversais.

Cultura portuguesa desde o berco

Nossa proposta é trabalhar a cultura em lingua portuguesa gerada através do ensino-
aprendizagem de portugués como lingua estrangeira com criangas a partir do nascimento
até os 5 anos de idade. Acreditamos poder falar numa subcultura na infancia dos individuos
onde o mundo é visto desde outro lugar e a interacdo com esse mundo se da através de
uma lingua - diferente, na igualdade — da dos adultos. Sabemos que ha narrativas infantis
dedicadas a este publico - as criangas — muitas vezes deixado de lado, ou que gera pouco
interesse geral e o que nos propomos é trabalhar sobre este assunto e deslindar dele,
possiveis hipétese que detalhamos no desenvolvimento desta proposta.

Trabalharemos com a teoria da Gramatica Universal de Chomsky, principalmente, mas
também abordaremos teorias de estimulacao precoce, teorias da mente eintersubjetividade,
teorias de filiacao, teorias sobre o amor, etc. como fatores importantissimos que influem
sobre a vida das criancas.

Sabemos que antes do primeiro ano de vida, as criancas comecam com as suas primeiras
palavras. Acreditamos que, no mesmo momento onde se inicia este processo de producao
na lingua materna, pode se iniciar complementariamente um segundo processo de
producao de lingua estrangeira.

Nosso objetivo serd tentar analisar em que momento se realiza a aprendizagem da segunda
lingua, como é captada, como é reelaborada, reproduzida, como é compreendida, falada,
em que situacdes, diante de que fatos, etc.

A metodologia do trabalho serd abordada através da experiéncia pessoal dos autores no
ensino de portugués como lingua estrangeira.

Exemplo (7) - Texto de estudante A (Curso formacao de professores PLE)

9

Mantenho a redagio original dos textos (sem corregées). S6 eliminei os nomes de autores, e-mail e dados institucionais

que faziam parte das produgées dos estudantes e alterei a tipografia (para uniformizar, no contexto do presente trabalho).
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Dentre os vdrios problemas que se podem identificar no exemplo (7), ha difi-
culdades especificas da escrita de um resumo, outras que sao de desconhecimento da
prética de apresentacdo de trabalhos em congressos ou da realizagao de estudos cien-
tificos e, também, como mencionei, alguns problemas gerais de escrita (que néo sio
exclusivos do desconhecimento desse género em particular). Eis as questdes principais:

a. Problemas especificos de escrita do resumo:

C

46

Proposta de um titulo demasiado amplo e, portanto, vago e impreciso;

Formulag¢io confusa do objeto de estudo (“Nossa proposta é trabalhar a cultura
em lingua portuguesa...”);

Formulagio do objetivo como “tentativa” (“INosso objetivo serd tentar analisar...”);

Presenca abundante de afirmacoes sem sustento ou demonstragao. Por exem-
plo: “Acreditamos poder falar numa subcultura na infincia dos individuos™;. ..
este piblico — as criangas — muitas vezes deixado de lado, ou que gera pouco inte-
resse geral...”; “antes do primeiro ano de vida, as criancas comecam com as suas

primeiras palavras”;

Emprego inadequado de termos préprios do campo académico (como “tra-
balhar” ou “abordar” nas seguintes frases: “7rabalbaremos com a teoria...”;
<« 7 . 2

também abordaremos teorias de...”);

Pouca transparéncia em rela¢io ao enunciador que escreve: um pesquisador?
Um professor-pesquisador? Um estudante?... Ocorrem expressdes que, apa-
rentando assumir um papel enunciativo singular, reforcam a confusio de pa-
péis: “experiéncia pessoal dos autores” (de que autores se fala?) e “os colegas
da drea pedagdgica” (esses colegas estariam no mesmo plano que o enunciador
ou ele se distancia como pesquisador que fornece dados para “colegas” de uma
outra 4rea?);

Problemas de desconhecimento da prética de apresentacio de trabalhos em
congressos ou da realizagao de estudos:

Proposta de um objetivo demasiado ambicioso e irrealizdvel;

Auséncia de explicita¢do de uma metodologia de trabalho (ja que o que se
menciona como “metodologia” nao corresponde a procedimentos de estudo);
Inadequagio ou imprecisio do quadro teérico selecionado (“7rabalharemos
com a teoria da Gramdtica Universal de Chomsky, principalmente, mas também
abordaremos teorias de estimulagio precoce, teorias da mente e intersubjetividade,
teorias de filiacdo, teorias sobre o amor, etc.”).

Problemas gerais de escrita (n2o exclusivos do desconhecimento do género):

Redundancias (“/d narrativas infantis dedicadas a este priblico — as criangas...”)
e reiteragoes (“sabemos que”, “acreditamos que” . ..);

Erros na cadeia referencial (por exemplo, em “a verificagio desta hipdtese”,
sendo que a hipétese de trabalho se encontra trés pardgrafos acima. Ou o
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emprego incorreto do locativo “onde” em: “no mesmo momento onde se inicia
este processo”);

* Emprego excessivo das construgdes subordinadas.

Sendo resumos simulados e ficcionais, nao estranha a presenca abundante de ex-
pressoes de cardter geral e referéncia ambigua. Neste sentido, uma estratégia interes-
sante ¢ a que se emprega no exemplo (8), em que aparece uma referéncia bibliografica
ficcional: “a teoria de Mollinari (1998 ¢ 2000)”. Mas o problema, no exemplo, é a
escolha do termo “empregar” em relagio ao quadro teérico: “a teoria de Mollinari
(1998 ¢ 2000) foi empregada para...”. Esse ndo seria um termo adequado, jd que uma
teoria nao se “emprega’ (se retoma, se aplica, se assume...), o que isso demonstra ¢
simplesmente a falta de experiéncia da estudante em relagio a prética de pesquisa e de
escrita académica.

Traducao Humana vs. Traducao Automatica

O objetivo do presente trabalho consiste em analisar o papel da lingua durante o processo
de traducdo a partir de traducodes feitas por meio de software de traducao automatica ou
MT (Machine Translation). No ambito de trabalho, muitos sdo os tradutores que rejeitam
trabalhar com ferramentas de traducdo automatica, ja que desmerecem ou substituem o
trabalho do tradutor. Contudo, existe uma considerdvel maioria de pessoas que defendem
o uso dessas ferramentas, pois incrementam notavelmente a producéo de trabalho por dia.

Apesar dessas duas irreconcilidveis posicdes, esta pesquisa feita durante trés anos tenta
demonstrar que os textos traduzidos por ferramentas de traducdo automatica nao
incrementam a produtividade nem a qualidade de uma tradu¢dao, como é considerado
pelas grandes empresas.

A pesquisa feita em Brasil, Argentina, Alemanha, EUA e Irlanda entre 2010 e 2012 consistiu
em cotejar traducdes realizadas por humanos com traducdes feitas com as melhores
ferramentas automaticas de traducdo. Os textos escolhidos foram textos técnicos e de
marketing, e a extensdo de cada texto foi entre 10 000 e 50 000 palavras. Com respeito
aos elementos analisados nos textos, a teoria de Mollinari (1998 e 2000) foi empregada
para salientar os tracos semelhantes e divergentes entre uma tradu¢do automatica e uma
traducao humana.

Paralelamente, o resultado deste trabalho vai permitir refletir sobre o mito da alta
produtividade a partir de traducdes feitas automaticamente, o que abrird novos debates
sobre o assunto.

Exemplo (8) - Texto de estudante B (Curso de formacao de tradutores portugués/espanhol)

Neste segundo exemplo de estudantes hd também a escolha de um titulo dema-
siado amplo, embora a apresentagio confrontativa (mediante o emprego da forma
versus) permita criar um determinado recorte. De qualquer maneira, a introdugio de
um subtitulo seria recomendavel.

Por outro lado, em (8), verifica-se certa discrepincia entre o objetivo formulado
logo no inicio (“analisar o papel da lingua durante o processo de traducio”) e o objeto
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de estudo (a produtividade e/ou a qualidade da tradugao automdtica em comparagio
com a tradugao humana).

O recurso a dados de uma pesquisa inventada ad hoc era uma possibilidade que
os estudantes podiam utilizar. Neste caso, onde se emprega o recurso da ficcionaliza-
a0, o problema estd na apresentagio dos dados. Em primeiro lugar, a mengao inicial
do estudo ocorre com uma construgao demonstrativa'® no segundo pardgrafo (“esta
pesquisa feita durante trés anos tenta demonstrar que...”), no qual também se introduz a
hipétese de trabalho e um argumento contrdrio vagamente referido e sem demonstra-
cao (“como é considerado pelas grandes empresas”). Em segundo lugar, em se tratando de
uma pesquisa seria preciso situar com maior grau de explicitagao o contexto de realiza-
¢ao do estudo (um projeto de uma institui¢do, uma pesquisa de pdés-graduagao, etc.).

Tal como acontece no exemplo (7), falta aqui especificar o papel social e
subjetivo do autor do texto: ele faz a proposta na qualidade de qué? Especialista?
Pesquisador? Estudante?...

Finalmente, o dltimo pardgrafo do mesmo exemplo apresenta outros elementos
problemdticos: o emprego confuso do organizador “paralelamente” (o que é que se
estd colocando em paralelo?), a menc¢io da existéncia de um “mito” acerca da supre-
macia da tradu¢io automdtica (Quem afirma isso? Em que contexto isso é assumido
de tal forma?...) e o fato de se dizer que os resultados vao permitir refletir sobre alguma
coisa (o que ¢ evidente!), mas sem antecipar de que resultados se trata.

Mais uma vez encontramos fragilidades que dizem respeito, sobretudo, ao desco-
nhecimento da prépria prética académica de elabora¢io de resumos e, portanto, a falta
de experiéncia real da escrita desse género de texto. De maneira que o estudante estd
precisando repensar nem tanto o emprego geral da lingua — mesmo ocorrendo alguns
erros “de lingua portuguesa” — mas especificamente:

1. qual seria a situagio de escrita em que se produz o texto (quem escreve
para quem?)

2. quais sao os elementos préprios do resumo que mostram problemas? (a coe-
réncia na relagio entre objetivo / tema / metodologia da pesquisa, como citar
os dados de uma pesquisa, como referir argumentos contririos e argumentos

’ . . 2,
proprios, como apresentar resultados de forma sintética e geral, etc.)

O exemplo (9) e o exemplo (10) apresentam um aspecto comum muito impor-
tante: ambos os estudantes fizeram o resumo como parte de uma atividade mais ampla
que inclufa a elaboragao e apresentacio oral do trabalho proposto no resumo em si-
tuagao de exame (um teste oral de avaliagdo parcial da disciplina). Isto teve, como era
de se esperar, implicagoes diretas na produgao do resumo. Em concreto, os estudan-

10" Vale mencionar que esse tipo de constru¢do com demonstrativo é muito frequente nos resumos, mas importa observar a
ambiguidade do antecedente: qual seria mesmo “esta pesquisa’?... Uma interpretagio possivel seria que se refere ao préprio
titulo do trabalho ou, entio, que fica subentendida a ideia de que o trabalho proposto se baseia em uma pesquisa prévia. Para
um estudo desse tipo de expressoes referenciais, ver Miranda (2014c).
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tes escolheram temas do seu interesse (nos dois exemplos, coincidindo a questao do
“registro coloquial”) e possibilidades de estudo que consideraram realizdveis (analisar
manuais de portugués como lingua estrangeira, em um caso, e analisar textos de bate-
-papo que o estudante podia conseguir no seu préprio local de trabalho, uma empresa
de traducio).

Se observados em conjunto, os dois tltimos resumos (9 e 10) incluem algumas
secoes coincidentes: uma contextualizagio ou problematizagio do assunto, o objetivo
do trabalho, o objeto em andlise e a metodologia. Contudo, nenhum dos resumos
menciona trabalhos anteriores a respeito do tema (préprios ou alheios), nem o refe-
rencial tedrico a partir do qual os autores se propéem trabalhar. Nesse sentido, os dois
ultimos resumos mostram — mesmo com faléncias — um funcionamento mais “real”
(ou situado) do que os dois casos anteriores, jd que se trata das propostas efetivas das
comunicagoes orais que os estudantes iriam apresentar: trabalhos “escolares”, explora-
tdrios, sem uma pesquisa tedrica prévia.

Uso de algumas marcas préprias do registro coloquial em livros de ensino de
portugués como lingua estrangeira

No que respeita ao ensino de portugués como lingua estrangeira (PLE), nos ultimos anos
na Argentina, tem se utilizado o Método comunicativo, que visa desenvolver as habilidades
comunicativas dos alunos, possibilitando seu desempenho em qualquer tipo de interacao
comunicativareal.Poroutrolado,alinguaportuguesano Brasil comportauma multiplicidade
de registros discursivos, entre eles o registro coloquial. Este ndo possui o prestigio atribuido
a outros registros, como acontece com aqueles utilizados em ambitos académicos. Porém,
o registro coloquial forma parte do cotidiano brasileiro e, em consequéncia, de muitas
situagdes de comunicacao real. Partindo dessa premissa, no presente trabalho, tenta-
se analisar como é abordada essa problematica nos livros de ensino de PLE presentes na
Argentina. Para tal fim, se analisam cinco livros e se observa o tratamento que os mesmos
déo a certas marcas préprias do registro coloquial e a relacdo que essas tém com os géneros
no qual se encontram inseridas. Os géneros correspondem tanto a representacdes escritas
da oralidade quanto a formas proprias da escrita. E as marcas abarcam formas sincopadas,
substituicao do imperativo pelo presente do subjuntivo e substituicao do pronome Ihe pelo
te. Na maioria dos casos, ditas marcas sao utilizadas nos textos sem esclarecimento para o
estudante nem diferenciacao de registros, deixando essa tarefa para o professor.

Exemplo (9) - Texto de estudante C (Curso formacgdo de professores PLE)

Tal qual o caso (7), as fragilidades relativas a selegdo e explicitagao do quadro te-
drico estdo ligadas ao desconhecimento das préticas de pesquisa e de participagio em
eventos cientificos. Sendo assim, é preciso compreender que a auséncia de mengio de
quadro tedrico no resumo ¢ uma falha da atividade “escolar” ou diddtica (e nao real-
mente uma fragilidade do resumo produzido pelos estudantes). Os alunos desconhe-
cem a pratica real de realizagio de estudos cientificos e de participagio em eventos; em
consequéncia, é preciso trabalhar explicitamente tais aspectos para os alunos poderem
realizar resumos. E verdade que um resumo de comunicagio para congresso ganha
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qualidade — e possibilidade de avaliagao positiva — se conseguir explicitar o mximo
dos elementos préprios de uma pesquisa e, nesse sentido, o referencial teérico — em
disciplinas vinculadas as ciéncias da linguagem, como nos exemplos — é um dos ele-
mentos que os avaliadores esperam encontrar. Contudo, nio é s6 por isso que deve
ser incluido, mas pelo fato de toda pesquisa ou reflexdo cientifico-académica se situar
sempre em relagio a um referencial tedrico, de modo que isso nao pode ser desconsi-
derado na abordagem diddtica dos géneros académicos.

No caso particular do texto (9), hd os seguintes problemas gerais de escrita:

50

Emprego excessivo e, em certos casos, deficiente de construgoes com valor
anaférico em casos como “essa problemdtica” ... “Para tal fim, se analisam cinco
livros e se observa o tratamento que os mesmos ddo a certas marcas proprias do
registro coloquial e a relacdo que essas tém com os géneros no gual se encontram
inseridas”.

Emprego inadequado de certos organizadores textuais: a expressao “INo que
respeita ao” como inicio do corpo do texto — sendo que se trata de um mar-
cador que exprime mudanca de tépico (ADAM 2008) e precisaria de um
segmento anterior — e a expressao “Por outro lado” para indicar uma situagao
em paralelo (o que cria um efeito de salto temdtico, que nao seria pretendido).

Formulacoes confusas como, por exemplo, em “como acontece com aqueles
¢
utilizados em dmbitos académicos”. Quais seriam “aqueles™?

No mesmo exemplo (9), os problemas préprios da escrita do género resumo sio:

Naio sao esclarecidos (nem situados em tradi¢oes tedricas ou de estudo) os
conceitos principais do trabalho, tais como “género”, “marcas” ou mesmo
“registro coloquial”.

A explicitagao de cada objeto de andlise (marcas e género) se realiza de forma
pouco clara e s6 se compreende com uma leitura retroativa (ou seja, depois de
ler todo o resumo): “Os géneros correspondem tanto a representagdes escritas
da oralidade quanto a formas préprias da escrita. E as marcas abarcam formas
sincopadas, substitui¢io do imperativo pelo presente do subjuntivo e substi-
tuigao do pronome /e pelo te.”

O objetivo é mencionado como tentativa: “tenta-se analisar”

A apresentagao global de “resultados” se realiza sem nenhuma explicitagao de
que se trata de resultados: “Na maioria dos casos, ditas marcas sdo utilizadas
nos textos sem esclarecimento para o estudante nem diferenciacio de regis-
tros, deixando essa tarefa para o professor.”
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Analise de interjeicoes no género bate-papo online no ambito de trabalho

Alincorporacao de vocabulario e estruturas sintaticas da lingua coloquial ao préprio discurso
apresenta-se como uma grande dificuldade para os falantes ndo nativos, especialmente para
aqueles com um grau baixo de vinculacdo com a cultura dalingua alheia. O registro informal
é cada vez mais utilizado em conversas mantidas entre colegas de uma mesma empresa,
ramo ou profissao. Partindo dessa situacdo, objetiva-se neste trabalho analisar o uso de
interjeicdes no género bate-papo online no ambito de trabalho. Mais especificamente, os
propésitos sao, por um lado, identificar interjeicdes comumente utilizadas em bate-papos
online no ambito de trabalho, e por outro, caracterizar ditas interjeicdes utilizando fichas
terminoldgicas que permitam ter um conhecimento mais sélido do seu uso. Tendo como
base esses objetivos, foi utilizada a seguinte metodologia: 1) Levantamento de exemplos de
uso espontaneo durante os dialogos estabelecidos diariamente entre colegas argentinos
e brasileiros; 2) Selecdo das interjeicdes a serem objeto de estudo; 3) Confeccao de fichas
terminoldgicas. Apos a elaboracédo de ditas fichas, foi possivel frisar aimportancia de analisar
interjeicdes num contexto real de uso. Esse trabalho permitiu, também, reflexionar sobre
quais os usos das interjeicdes para poder incorpora-las no préprio discurso e torna-lo, dessa
forma, mais natural e préximo do nivel de um falante nativo de portugués.

Exemplo (10) — Texto de estudante D (Curso de formagdo de tradutores portugués/espanhol)

No caso (10), os problemas de escrita que predominam estao relacionados a ela-
boragio de resumos, mesmo que certos fendmenos possam ser considerados parcial-
mente transversais a escrita de outros géneros. Tal é o caso das ambiguidades, como no
emprego da expressio “ao préprio discurso”, que ocorre duas vezes no corpo do texto,
sendo confusa em termos referenciais: estd falando do discurso de quem? Do préprio
autor/enunciador? De qualquer sujeito?

Outros problemas da escrita do dltimo texto sdo claramente mais circunscritos ao
género resumo:

* Nao se explica o que sao “fichas terminolégicas” ou, pelo menos, a que cam-
po ou tradigdo de estudos o conceito estd filiado. Isso corresponde a um uso
inadequado de terminologia especifica.

* H4 uma mudanca do presente (forma de exposi¢io) para o pretérito (a forma
do relato), no momento em que se apresenta a “metodologia”, sem explicagao
de que a pesquisa ja foi realizada''. O salto da exposi¢io para o relato deveria
ser articulado através de algum enunciado explicito sobre a realizagao prévia
do estudo.

* A “metodologia” ndo explica como se seleciona o corpus, nem como se pensa
demonstrar a estatistica de uso (colocada no objetivo de “identificar inter-
jeigoes comumente utilizadas”), nem a vantagem (ou as razoes) de se fazer
“fichas terminoldgicas”.

"' Essa mudanca de “formato discursivo” — como estou aqui chamando esse aspecto — ou mesmo de “tipo de discurso”,
no sentido que se d4 a essa expressao no Interacionismo Sociodiscursivo (BRONCKART 1997; MIRANDA 2008, entre
outros), seria possivel no resumo, mas é necessério explicitar de alguma maneira que a pesquisa ja foi realizada e concluida.
Caso contrério, é preferivel manter o emprego do presente, mesmo com valor de pretérito.
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* As consequéncias (ou resultados) do trabalho sio colocadas em termos de
beneficios pessoais: “Esse trabalho permitin, também, reflexionar sobre quais os
usos das interjeigoes para poder incorpord-las no prprio discurso e tornd-lo, dessa
forma, mais natural e proximo do nivel de um falante nativo de portugués.” Isto
nao seria adequado para um trabalho de cardter cientifico-académico, domi-
nio em que se pretende conseguir o avango, o desenvolvimento ou o beneficio
coletivo (de um grupo ou de uma drea).

* QOcorréncia de afirmac¢oes sem sustentacio clara (ou sustentadas no mero sen-
so comum ou nos pressupostos do autor): “O registro informal é cada vez mais
utilizado em conversas mantidas entre colegas de wuma mesma empresa, ramo ou
profissdo”. Como é que isso se sabe?

* Presenca de justificagio ou explicagoes vagas ou confusas: “que permitam ter
um conhecimento mais sélido do seu uso” (Por que o emprego do comparativo
em “mais s6lido”? Em que sentido seria “mais s6lido” e com relagao a que
coisa?) . “Apds a elaboragio de ditas fichas, foi possivel frisar a importincia de
analisar interjeicoes num contexto real de uso” (emprego inadequado de “frisar”
e pouco evidente relacio l6gica entre “elaborar as fichas” e ver a “importincia
de analisar as interjei¢des em contexto”).

POSSIVEIS EXPLORACOES DIDATICAS

Em trabalhos anteriores (Miranda, 2014b), propus que o ensino dos resumos de
comunicagao levasse em conta determinados aspectos da prética de escrita e s6 depois
a organizagao interna dos textos. Isso significa trabalhar com os estudantes questoes
situacionais de extrema relevincia para se compreender a singularidade da producio
de resumos.

Dentre esses aspectos, cabe salientar os seguintes:

1. O estudo da relagio intertextual entre a circular e o resumo. Isto é, compreender
que a produgio dos textos deve ser adequada a uma série de condigdes prévias
ou pardmetros de produ¢io. Como as condigoes mudam permanentemente,
¢ fundamental que os produtores de resumos sejam capazes de redigir textos
apropriados para as condi¢oes particulares de cada nova situagio comunicativa
em que se encontram. Nao se trata de aprender a produzir um género estdvel e
rigido (porque isso, simplesmente, no existe!), mas de aprender a “fluir com o
género”. De maneira que em uma sequéncia diddtica’® para aprender a escrever
resumos nao deveria faltar um médulo especifico para exercitar a relagao entre
a circular e o resumo.

2. Exploragio dos “lugares de fala” ou “papéis sécio-subjetivos™. A escrita de resumos
de comunicagao implica assumir um determinado papel enunciativo (profes-

12 A expressdo “sequéncia diddtica” remete para o procedimento de ensino de géneros desenvolvido no quadro do Interacio-
nismo Sociodiscursivo. Para uma apresentagio desse procedimento, ver Schneuwly ¢ Dolz (2004).
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sor, pesquisador, estudante de graduagao ou pds-graduacio, especialista em
uma drea ou assunto, etc.). Por isso, uma atividade “escolar” produtiva seria
explorar diferentes papéis, recorrendo a expressdes que permitam demonstrar
tais lugares (aludindo a trabalhos anteriores préprios, situando o trabalho em
uma pesquisa ou em uma situagao de ensino, etc.).

Quanto ao estudo da organizagdo interna dos textos, é importante compreender
que podem ser mobilizados diferentes formatos discursivos (que, por sua vez, podem
ocorrer de maneira articulada): a exposi¢do, o relato e o (micro)projeto. Estas possi-
bilidades de escrita também podem ser exercitadas de forma especifica, testando as
possibilidades e as implicacoes da mudanca de formato.

A partir da andlise dos exemplos de produgées dos estudantes se verifica que exis-
te um desconhecimento profundo da prética de pesquisa ou de reflexdo que precede
a participagdo em eventos cientificos ou académicos. Por isso, resulta fundamental
conhecer mais de perto essa prdtica, para compreender melhor os componentes que
ocorrem de forma frequente nos resumos: objetivo(s), quadro tedrico, objeto/corpus
de andlise, metodologia, resultados (obtidos ou esperados). De fato, se nio existir
compreensio profunda do que tais elementos implicam para o autor do resumo, difi-
cilmente o estudante poderd simular/exercitar a produgio desse género de textos.

Para desenvolver tal capacidade, serd preciso, entdo, criar condigoes para a ela-
boracio de resumos em contextos auténticos, o que implica, por um lado, partici-
par em eventos internos (da prépria institui¢ao) ou externos (pois hd eventos que
aceitam a participacdo de estudantes da graduacao) e, por outro lado, trabalhar de
forma interdisciplinar com outras cadeiras que possam fornecer contetidos para a
realiza¢ao de trabalhos.

Além desses aspectos, resulta fundamental os estudantes terem contato direto
com textos auténticos variados (e de qualidade), j4 que uma maior observagao de
exemplares permite uma melhor compreensio da diversidade de realizagoes possiveis,
evitando, assim, a visdo estdtica, rigida e artificial do género em estudo.

A observagao de textos auténticos diversos possibilita, também, explorar de forma
indutiva (analisando, identificando recorréncias e, finalmente, codificando as regulari-
dades) o emprego de expressoes que se utilizam para: falar sobre os diferentes compo-
nentes de uma pesquisa ou estudo, assumir um papel enunciativo particular, explicitar
que o estudo jd foi realizado (ou que estd sendo realizado), apresentar os resultados de
forma sintética e geral (mas com contundéncia), situar o estudo face a outros traba-
lhos préprios ou alheios, em um determinado quadro teérico e/ou em um campo de
estudo ou debate, etc.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste artigo, mostrei que existe necessidade de trabalho explicito com
o género, dado que uma primeira produgao dos estudantes realizada em situagio de
ensino dd como resultado um texto com fragilidades notdveis. Portanto, o dominio
desse objeto se beneficia com uma abordagem orientada. O estudo acompanhado deve
partir da identificagio e classificagao dos problemas reais de escrita dos alunos. Assim,
¢ possivel ver que existem dificuldades gerais (ou tranversais a diferentes géneros) e
outras especificas da produgio de textos desse género (por desconhecimento da pratica
ou por falta de experiéncia, ou ainda por descohecimento do préprio género).

As simulagoes globais — ou as situagoes que mais se aproximam da realidade — per-
mitem explorar melhor as caracteristicas do género (como no caso em que realmente
os estudantes fariam a comunicagao em situacio de exame, por exemplo). Mas resulta
melhor ainda a experiéncia de os estudantes tentarem participar de eventos cientificos
reais. Nesse caso, produzem os textos que enviardo de fato para a comissio avaliadora
do evento. De modo que jd nao se trata apenas do olhar do préprio professor, mas de
uma soma de olhares que, sem duavida, implicario critérios de avaliagao diversos. Isso
¢ o que, de fato, acontece na produc¢io auténtica dos textos e, por isso, vale a pena
aproveitar a possibilidade de se fazer pelo menos uma primeira atuagao “profissional”
com o acompanhamento do professor.

Em todos os casos, pode ser de grande contribuiciao realizar estas abordagens uti-

p g ¢ g
lizando o instrumento denominado “sequéncia diddtica” jd mencionado. Trata-se de
um procedimento de ensino que leva em consideracio o nivel de partida dos alunos e
as necessidades concretas de estudo da lingua.
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