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RESUMO: O objetivo do presente trabalho é contribuir para uma reflexdo sobre os limites
e as possibilidades que envolvem o processo ensino-aprendizagem na modalidade da Edu-
cagdo a Distincia. Para tanto, apresentamos a andlise das enunciagées de mediadores do
processo ensino-aprendizagem, participantes no ambiente virtual de aprendizagem Férum,
do curso de Letras, de uma Universidade que trabalha com tal modalidade. As enunciagoes
dos sujeitos foram analisadas a luz dos pressupostos teéricos do ISD — Interacionismo So-
ciodiscursivo, conforme Bronckart (2003).
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ABSTRACT: The purpose of this study is to contribute to a reflection on the limits and
possibilities surrounding the teaching-learning process in distance education mode. The-
refore, we present the analysis of mediators of teaching and learning process enunciations,
participants in virtual learning environment forum, of Language and Literature graduation,
at a University that works with such a modality. The enunciations of the subjects were
analyzed in the light of the theoretical assumptions of the Bronckart’s (2003) SDI — Socio-
-Discursive Interactionism.
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INTRODUCAO

A Educagao a Distancia, doravante EaD, é uma modalidade de ensino que tem se des-
tacado no cendrio educacional brasileiro. Configura-se como uma forma diferenciada, por
ter o computador como suporte, utilizando a Web e os espagos cibernéticos (MARSCUSHI,
2010). Justifica-se sua rdpida expansao devido a diversos fatores, dentre os quais o constante
incentivo governamental, a grande procura pela popula¢io que nio se adaptou ao ensino
regular, a inexisténcia, no Brasil, de oferta de curso superior presencial em diversas regioes.
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Com a sedimentagao da EaD como uma possibilidade a disposi¢ao do aluno para in-
gresso no curso superior, temos o rompimento de um paradigma: o espago de discussao
transcende a sala de aula e pode ser continuado em outros ambientes, como é o caso do
férum, objeto de acompanhamento dos tutores eletronicos e cujas enunciagdes serdo nosso
foco de anilise.

Na busca por uma defini¢do do que consiste o ambiente virtual férum, deparamo-nos
com o conceito dado por Marcuschi e Xavier (2010), dizendo que se trata de um ambiente
virtual no qual os grupos discutem temas especificos e em que “As relagdes sao continuadas
e movidas por interesses comuns. E um ambiente que envolve varios géneros.” (MARCUS-

CHI XAVIER, 2010, p. 32).

Com a defini¢do acima apresentada, podemos inserir o conceito bakhtiniano de gé-
neros, no que tange a sua relativa estabilidade (BAKTHIN/VOLOCHINOYV, 1997). Essa
estabilidade ¢ devida aos aspectos que permanecem no género; a relatividade é decorrente
das inovagoes que a sociedade imprime nas interacoes dos sujeitos (MARCUSCHI, 2005).
Temos aqui o retrato do movimento dinimico, vivo, de nossa sociedade, que, em fungao
de suas necessidades de interagio humana, cria ou hibridiza os géneros (MARCUSCHI,
2010). Sao novas praticas sociais, novos géneros ou géneros em processo de mudancas, e eles
devem ser analisados pelo professor-pesquisador.

Diante disso, os géneros veiculados em ambientes virtuais parecem ser mais eldsticos
ainda, em decorréncia da dinamicidade das interagoes presenciais ou virtuais. Podemos ci-
tar, como exemplo, o e-mail; observa-se que ele traz algumas caracteristicas composicionais
de uma carta, mas, a0 mesmo tempo, um plano geral diferente. H4 remetente, destinatério,

data, mas eles sao distribuidos e nomeados de forma a atender o ambiente o7-/ine. Assim,
renovam-se alguns aspectos, mas nao todos. (CRYSTAL, 2001 apud MARCUSCHI, 2008).

Entédo, diante da relevincia da problematiza¢io apresentada — surgimento de novos
espagos de aprendizagem — é que o presente artigo se justifica. Nosso objetivo é analisar as
enunciagoes desses tutores, para, entao, intervir de forma efetiva nas lacunas apresentadas.

Estamos considerando os tutores eletrénicos na qualidade de sujeito autorizado a emi-
tir seu parecer sobre o desempenho dos educandos, por ser ele o mediador que tem mais
contato com o aluno. Em busca da origem do papel do tutor, recorremos aos pressupostos

de S4 (1988):

[...] a tutoria como método nasceu no século XV na universidade, onde foi usada como
orientagio de cardter religioso aos estudantes, com o objetivo de infundir a fé ¢ a conduta
moral. Posteriormente, no século XX, o tutor assumiu o papel de orientador e acompanhante
dos trabalhos académicos, e é¢ com este mesmo sentido que incorporou aos atuais programas
de educacio A distincia (SA, 1998, p- 7).

Neste sentido, sendo um profissional que orienta e acompanha o desenvolvimento aca-
démico ¢ que referendamos a enunciagao do tutor, momento quando ele nos apresenta qual
¢ o desempenho dos estudantes, na sua dtica.
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Outra vertente deste trabalho origina-se nos estudos desenvolvidos pelo Grupo de
Pesquisa “Linguagem em ambientes virtuais de aprendizagem” (Unopar/CNPq). O obje-
tivo ¢ aprofundar as pesquisas, tendo como objeto de ensino os géneros textuais, confor-
me apregoam os Pardmetros Curriculares Nacionais de Lingua Portuguesa (1997). Para
tanto, apresentaremos a andlise das enunciagoes de trés mediadores, de acordo com a
teoria do Interacionismo Sociodiscursivo proposta por Bronckart (2003). A andlise foi
desenvolvida considerando os aspectos linguisticos, como as caracteristicas globais do
texto e a infraestrutura textual.

O trabalho estd organizado da seguinte forma: iniciaremos mostrando como se estru-
tura o ensino presencial conectado; a seguir, nosso foco serd explicitar o funcionamento do
curso de Letras a distAncia, quais sdo os atores envolvidos e, ainda, como ¢ essa modalidade
de ensino. Depois, apresentaremos os pressupostos tedricos do Interacionismo Sociodiscur-
sivo (doravante ISD), justamente por ser uma teoria que apresenta uma proposta voltada ao
ensino. Fazendo um recorte na teoria, focalizaremos o contexto de produgao, com énfase aos
mundos representados e as formagoes discursivas envolvidas nas enunciagoes dos sujeitos.
Por fim, apresentamos nossa andlise, sedimentada no ISD, e fazemos as consideragoes finais.

Tendo apresentado uma visao geral sobre o que tratard o presente artigo, no préximo
item, apresentaremos como estd organizada educagio virtual em questio, designada como
ensino presencial conectado.

1 O ENSINO PRESENCIAL CONECTADO

E pertinente observar que estamos versando sobre uma modalidade de ensino muito
nova, criada por meio do Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005. Este decreto
caracteriza a Educac¢io a DistAncia como modalidade educacional na qual a mediagao didé-
tico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagio de meios
e tecnologias de informagio e comunicagao, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Sobre essa temdtica e considerando a necessidade de compreender melhor esses novos
espagos de aprendizagem, Marcuschi (2008) procede a um estudo no qual elenca os géneros
da midia virtual, todos em uso pela Universidade pesquisada:

* FE-mail — interacio assincrona;

* Chat em aberto — interagao simultinea de virias pessoas;

* Chat reservado — interagio sincrona apenas entre 2 pessoas;
* Chat agendado — muito usado na EaD;

* Chat privado — salas privadas;

e Entrevista com convidado;

* FE-mail educacional (aula virtual) — contatos assincronos, com arquivos hipertextuais;
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Aula chat — (chat educacional) — interacoes sincronas — tirar dividas e dar
atendimento;

Videoconferéncia interativa — similaridade com a interacio face a face — com voz
e imagem;

Lista de discussao — mensagens eletronicas recebidas por e-mail, interagio assin-
crona, mediada por um responsdvel;

Endereco eletrénico — para o e-mail ou para a home-page.

O autor cita, ainda, outros recursos tecnolégicos para o ensino, também em uso pela
Universidade foco da pesquisa:

Férum de discussao — mensagens postadas em espago especifico no ambiente de
aprendizagem;

Download — permite sua recuperagao em qualquer espaco e tempo;

World Wide Web (www) — biblioteca virtual, recurso baseado no hipertexto;

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)’ — propicia comunicagoes em multi-
plas direcoes e sao mediadas pelo hipertexto; ou e-learning.

Segundo informagoes da instituigao que pesquisamos, essa forma de ensino é uma mo-
dalidade que oferece aos alunos um sistema de Ensino Presencial Conectado’, cujas carac-
teristicas extraimos do size da universidade pesquisada:

Dispoe de ambientes interativos e tecnologia avangada para oferecer cursos de gra-
duacio, pés-graduagio e programas em nivel de aperfeicoamento, treinamento e
atualizagao.

O aluno conta com aulas via satélite, Internet e ambiente Web.

Oferece um processo educativo realizado em ambientes virtuais e presenciais de
aprendizagem, sustentado pelo uso critico das tecnologias inovadoras de informa-
¢do e de comunicacio.

Fornece ao aluno materiais impressos e digitais para pesquisa e complementacio de
seus estudos, e espacos de aprendizagem destinados a formacio inicial e continuada
em salas comunitdrias de diversos municipios.

Oferece capacitagao continua de professores e tutores e permite um ensino de qua-
lidade com orientagao permanente ao aluno.

O uso do termo que destacamos — Ensino Presencial Conectado — ¢ justificado porque
algumas atividades sao obrigatdrias e devem ser realizadas na forma presencial. Sobre essas

atividades, bem como sobre o curso de Letras a distincia, versaremos no préximo item.

% Para aprofundar essa temdtica, sugerimos a leitura de GIMENEZ (2010).

3 Observa-se uma tendéncia em substituir a nomenclatura “Educagio a Distincia” pelo termo “Ensino presencial conectado”. Justifica-se pelo fato de

que nesta modalidade o aluno nao pode assistir & aula de sua residéncia, mas é necessdrio que ele comparega ao polo e 14 realize as atividades. Logo, a
sua presencga ¢ monitorada; depois, ele pode assistir & aula com seu logon e senha quantas vezes achar necessdrio.
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Figura 1 - Mediacdo pedagdgica - Fonte: Site da universidade pesquisada

Como podemos observar, cada enunciador tem um papel especifico (porém interliga-
do) no processo de ensino-aprendizagem. Além do professor que ministra a aula a partir da
sede (imagem 3), h4, no polo, o tutor (imagem 1), que é um professor formado em Letras
com Especializagio (no minimo) na drea e que acompanha todas as aulas e atividades pre-
senciais juntamente com os alunos (imagem 2). Conforme surgem perguntas, se sao bdsicas,
o préprio tutor as responde, seno as encaminha ao professor especialista, via computador.
Enquanto ocorre a aula, hd vdrios tutores eletronicos (imagem 4), também com péds-gra-
duagao e experiéncia em sala de aula, conectados para auxiliar a responder as davidas que
surgem, e o coordenador do curso (imagem 5) fica de plantao, acompanhando o andamento
das atividades.

Sumarizaremos o papel de cada ator, no processo de ensino-aprendizagem, por inter-
médio do quadro a seguir:
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Quadro 1 - Papel dos atores no processo ensino-aprendizagem da EAD da Universidade pesquisada

Coordenador Geral do - Eoresponsavel pela coordenacéo geral do curso;
Curso « Atua com a equipe de professores e tutores, no atendimento
ao aluno.

™
!

Professor especialista «  Produz o material impresso, as aulas web, teleaulas, aulas
atividade e avaliagoes;

« Ministra as teleaulas, medeia féruns, orienta os tutores eletro-
nicos nas atividades da disciplina e no TCC.

«  Acompanha o processo de ensino e aprendizagem;
« Orienta o aluno;

« Esclarece duvidas;

«  Corrige trabalhos e avaliages virtuais;

- Participa do férum;

+ Realiza chats com os alunos;

«  Comunica-se pelo sistema de mensagens.

«  Acompanha o aluno in loco, em seu processo de aprendiza-

Tutor de sala gl

«  Auxilia no envio das duvidas dos alunos;

+ ldentifica dificuldades técnicas, administrativas e pedagogi-
cas e as encaminha aos setores responsaveis;

«  Conduz o chat durante a teleaula e a aula-atividade;

« Orienta o aluno nas atividades de estagio e acompanha as
atividades fora do campo de estagio;

«  Zela pelo cumprimento de todas as atividades, pelos alunos.

« Deve ler o material impresso de cada disciplina;

0O aluno « Assistir e participar das teleaulas e aulas-atividades;
+ Realizar as aulas web;
V W - Participar dos féruns de cada disciplina;
£ & +  Realizar as avaliagoes virtuais (das aulas web);
u «  Fazer a producao textual de cada disciplina, no prazo estipu-
lado;

«  Fazer a prova presencial das disciplinas.

Fonte: Adaptado do site da universidade pesquisada

Iniciemos nossas assercoes discorrendo sobre a nomenclatura “tutor eletrénico” (do-
¢

ravante, somente “tutor’). Embora a institui¢do na qual efetuamos a pesquisa a utilize de

forma distinta de “professor”, corroboramos os estudos de Beloni (1999, p. 84):
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“Consideradas do ponto de vista da organizagao institucional, podemos agrupar as fungéoes
docentes em trés grandes grupos: o primeiro é responsdvel pela concepcio e realizagao dos
cursos e materiais; o segundo assegura o planejamento e organizagao da distribuicio de
materiais e da administra¢do académica (matricula, avaliagao); e o terceiro responsabiliza-
se pelo acompanhamento do estudante durante o processo de aprendizagem (tutoria,
aconselhamento e avaliacio).

Apesar da enunciagao acima, no local onde efetuamos a pesquisa, a fungio do tutor
nio ¢é considerada a mesma do professor. O professor ¢ o docente formalmente responsdvel
pela disciplina, cujo nome vai para a ementa, inclusive. E ele quem elabora as avaliagoes,
os trabalhos individuais e em grupo, e acompanha a disciplina. O tutor auxilia o professor,
porém, em caso de duvidas, nio decide, pois o consulta e, com base no que o professor
orientar, ele agird.

Na fungao de docentes, nossa prética aponta que, dentre todos os enunciadores envol-
vidos no processo de ensino-aprendizagem, ¢ o tutor quem fica mais préximo do aluno, por
diversos motivos: recebe e-mail sobre os mais diversos assuntos (datas de provas, trabalhos
postados indevidamente, prazos perdidos, atestados, divergéncia de nota/conceito, recla-
magoes); no momento da aula em tempo real, no estidio, ele seleciona as questoes a serem
enviadas para o professor responder (embora o professor tenha total autonomia de ele mes-
mo fazer isso); auxilia na mediagao do férum; corrige e atribui nota em todos os trabalhos
e avaliagoes (o professor tem uma visao geral de como foi a corre¢io, mas é o tutor quem
procede a leitura de trabalho por trabalho), com base em orienta¢bes montadas pelo profes-
sor responsavel pela disciplina.

Mediante o exposto, nada impediria que o tutor fosse designado professor, porém,
como essa questdo envolve outras a¢oes, dentre elas a defini¢ao do papel do tutor via sindi-
cato e o reconhecimento desta categoria, nao nos aprofundaremos nessa temdtica.

No tocante a media¢io do tutor no momento da aula presencial, destacamos que, se
das mentes de trinta educandos numa aula presencial hd varias indagacoes, qui¢d das men-
tes de setecentos educandos numa aula ministrada em tempo real. As dtvidas variam desde
questdes administrativas até as relacionadas a outras disciplinas. Entao, manter a coeréncia e
o foco na aula é essencial. Ora, se o professor estd no ar, em tempo real, a ele — tutor — cabe
este papel, inclusive de cobrar a participacio dos discentes, por intermédio dos tutores de
sala conectados. Logo, nesse processo de mediagao aluno—tutor—professor, é papel do tutor
manter a coeréncia temdtica. Exemplifiquemos. Em uma aula sobre géneros textuais, um
dos polos solicitou que fosse explicada a teoria da Andlise do Discurso. Nesse caso, toma-se
a palavra, explica-se brevemente do que se trata e recomenda-se que o aluno envie e-mail
para receber mais leituras, pois nao ¢ o tema da aula, e prossegue-se o contetdo, para que o
fio condutor nao seja prejudicado.

Outro item a ser abordado diz respeito a importincia de o aluno nao perder os encon-
tros presenciais. A pratica nos aponta que a maioria dos alunos brasileiros nao é autodidata,
logo perder um encontro presencial significa perder muito contetdo que, sozinho, pode nao
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ser recuperado. Mesmo o aluno tendo acesso a aula gravada e podendo assistir a ela quantas
vezes o desejar, entendemos que o ambiente escolar e a realizagio das atividades junto com
os demais colegas oferecem outros signos semidticos mediadores nesse processo de ensino-
-aprendizagem, conforme apregoa Vygotsky (1999).

Diante do exposto é que consideramos, sendo voz de autoridade, com conhecimento
sobre a temdtica pesquisada, as enunciagoes de quando os tutores nos apresentam um ma-
peamento no ambiente virtual férum a respeito do desempenho dos alunos.

Nesse t6pico, enfatizamos a importincia do trabalho do tutor, justamente por ser ele
quem mais tem contato com o aluno. Sedimentados nesse fato é que os selecionamos como
sujeitos de nossa pesquisa, conforme explanaremos no item 3. Por hora, pelo fato de as enun-
ciagoes desses sujeitos serem analisadas a luz do ISD, ¢é sobre essa teoria que discorreremos.

2 ISD: UM ARCABOUCO TEORICO QUE VEM AO ENCONTRO DAS
QUESTOES ENCONTRADAS NA SALA DE AULA

Atualmente, o processo de ensino-aprendizagem vem sendo objeto de inimeras refle-
xdes. A pritica pedagdgica nos aponta que, mesmo o aluno tendo acesso ao cédigo linguis-
tico, isso nio estd sendo suficiente para prepard-lo para as diversificadas situagoes comuni-
cativas que ele enfrenta em sua vivéncia. Desta forma, nota-se que hd uma distdncia entre a
realidade do educando e o contetido programitico trabalhado nas salas de aula.

Estudiosos como Geraldi (1993), Maténcio (1994), Dolz & Schneuwly (1996), Bar-
bosa (2000), Bronckart (2003) corroboram que hd uma lacuna entre o que se ensina e o
que seria necessdrio ensinar, e uma tentativa de mostrar novas possibilidades ao professor e
a sociedade é apresentada através de propostas curriculares de estados e municipios, prin-
cipalmente para o nivel fundamental e médio, que visam a obten¢io do melhoramento do
ensino na escola publica. E neste sentido que ressaltamos a implanta¢io dos Pardmetros

Curriculares Nacionais de Lingua Portuguesa (BRASIL, 1997/1998a), doravante PCN.

De acordo com os PCN (1998), o ensino de lingua materna deve ser pautado nos géne-
ros de discurso e/ou textual, tanto oral como escrito, indicando que eles devem ser o objeto
de ensino. A partir disso, estudos voltaram-se para a questao dos géneros, principalmente no
sentido de descrever sua multiplicidade, uma vez que os textos sao heterogéneos.

Segundo Dolz e Schneuwly (1996), os géneros sao megainstrumentos, ou seja, metafori-
camente, um instrumento que contém varios outros. Logo, o livro didético, por exemplo, é
um género e, como tal, é portador de contetdos especificos de ensino. Estamos defendendo
a proposta que o professor passe a fazer um trabalho com os diferentes géneros textuais ao
invés dos diferentes tipos de texto.

Isso posto, ¢ preciso ressaltar que um trabalho em sala de aula sedimentado nos géneros
textuais permite ao professor abordar os aspectos estruturais e os socio-histdricos e culturais,
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lembrando que os PCN (1997/1998) ja apontavam para a relevincia de o professor con-
templar o principio de respeito a pluralidade de realidades culturais, certamente cabendo ao
educador proceder a adaptacio ao publico-alvo.

Outro aspecto importante é que os PCN indicam que o texto seja a unidade de ensino
e os géneros textuais o objeto. O professor, trabalhando dessa forma, possibilita mostrar ao
educando, de forma mais concreta, contundente, os géneros de circulagao social do mundo
que o cerca, de forma a fornecer parimetros mais claros tanto para ele produzir como para
compreender os textos.

Diante do exposto, surge a proposta do ISD. Uma das questdes centrais dessa teoria é
pesquisar sobre como desenvolver o pensamento humano e, na busca por respostas, apre-
senta uma nova perspectiva das Ciéncias Sociais e uma nova visao da psicologia sobre o

processo de ensino-aprendizagem (BRONCKART, 2003).

O ISD comegou a ser constituido por volta de 1980, a partir de teorias que buscavam
postular o desenvolvimento humano. No entanto, ao contrdrio dessas vertentes, que limita-
vam a discussao a suas disciplinas, o ISD busca desenvolver uma tnica Ciéncia do Humano.
Para tal, esta perspectiva baseou-se nas obras de Marx (1845/1951), Voloshinov e Bakhtin
(1929/1997), Vygotsky (1934/1999), aceitando, portanto, todos os principios fundadores

do interacionismo social.

Essa transdisciplinaridade possibilita ao ISD ser uma corrente que nio se limita somen-
te 2 abordagem linguistica, psicoldgica ou sociolégica, mas, também, como j4 mencionado,
uma ciéncia que busca englobar todo o desenvolvimento humano.

Fourcade e Bronckart (2007) elucidam o processo histérico desta vertente, dividindo a
sua trajetoria em quatro momentos:

1. Publicagao do primeiro livro de Bronckart, Génese e organizagdo das formas verbais
(1976), o qual comegou a ser pensado em 1966;

2. Publicacao das obras Uma introdugio critica (1977) e O funcionamento dos discursos.
Um modelo psicoldgico e um mérodo de andlise (BRONCKART et al., 1985). A pri-
meira obra descreve as reflexoes realizadas entre 1966 e 1976, j4 a segunda sintetiza
os trabalhos de investigagdo e as suas caracteristicas metodoldgicas;

3. A partir de 1985, o terceiro momento se inicia refletindo a respeito das tipologias,
principalmente de Adam e Bronckart, o que leva ao planejamento de alguns proble-
mas metodolégicos. Em 1997, esse periodo se encerra com a publica¢io de Activiré
langagiére, textes et discours. Pour un interactionnisme socio-discursif.

4. A publicagao, em 2004, da obra Agir et discours en situation de travail, de autoria de
Bronckart, Bulea e Fillieta.

Para desenvolver sua teoria, Bronckart (2003) buscou, ainda, os fundamentos em Spi-
noza (1967). O autor critica a perspectiva dualista, que separa o fenémeno fisico do psicolé-
gico, e ressalta que tudo ¢ interligado, ou seja, inter-relacionado. Como podemos observar,
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0 ISD se opoe radicalmente s leis deterministas. E importante ressaltar que, em se tratando
do humano, tudo é resultado das circunstincias, e a falha do positivismo foi desconsiderar
isso. Entao, vemos que o ISD ¢é contrdrio ao positivismo. Este falhou justamente por ter
negligenciado o humano, ignorado os efeitos da evolugao, o inusitado, a imprevisibilidade,
enfim a evolu¢io do humano e a evolu¢io do préprio universo. O ISD, por sua vez, tem
como foco a linguagem, as condutas sociais e o pensamento humano consciente.

No ISD, temos, entao, a jungio dos fendmenos fisicos com os fendmenos psicolédgicos.
Com isso, reforcamos os conceitos de Vygotsky (1999), ao nos asseverar que, quando um
bebé é exposto a0 mundo humano, comega a ocorrer um processo de internalizagao dos
signos. Embora o psic6logo nio tenha versado sobre textos e discursos, o ISD surge e amplia
essa visdo. Entdo, as assercoes de Vygotsky sobre o trabalho formativo foram consideradas,
pois 0 homem entra numa linha de desenvolvimento e, aos poucos, passa por processos, tais
como aquisi¢ao, transformagao dos significados sociais, que s3o, por sua vez, transformados
historicamente. Como se pode perceber, o ISD, mais especificamente por meio dos estudos
de Bronckart (2003), integra esse esquema de Vygotsky (1999), que j4 falava sobre a me-
diagdo, sobre os signos como instrumentos semidticos e vai além, pois o estudioso nos fala
de atividades de linguagem, até chegar num sujeito singular. Com isso, temos aqui um agir
social, um agir comunicativo e a agao do sujeito singular (BRONCKART, 2003).

Essa cooperagio do individuo nas atividades é regulada e mediada por verdadeiras in-
teragoes verbais, e a atividade caracteriza-se, portanto, por essa dimensio que Habermas
(1989, p. 166) chamou de agir comunicativo:

O agir comunicativo pode ser compreendido como um processo circular no qual o ator
¢ as duas coisas a0 mesmo tempo: ele é o iniciador, que domina as situagoes por meio de
agoes imputdveis; a0 mesmo tempo, ele é o produto das tradi¢des nas quais se encontra, dos
grupos solitdrios aos quais pertence e dos processos de socializagio nos quais se cria.

Assim, vemos que o agir comunicativo é constitutivo do social, logo os signos nos levam
a representagoes previamente acordadas. Estas negociacoes de sentidos, segundo Habermas
(1989), sao estruturadas em configuragdes de conhecimento nominadas pelo autor como
mundos representados, que podem ser assim sintetizados:

Quadro 2 - Mundos representados e configura¢cdes de conhecimento

Envolve o ato material da enunciagao.

Compreende os conhecimentos coletivos acumulados entre os
membros de um grupo, suas normas, valores, regras, etc.

Compreende a imagem que o produtor da de si ao agir, sua
autorrepresentacao e a imagem que faz do outro.

Fonte: Adaptado de Habermas (1989)

Isso posto, observamos que os mundos representados formam o contexto da agao de
linguagem. Logo, chegamos a tese central do interacionismo sociodiscursivo: “a agao cons-
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titui o resultado da apropriacio, pelo organismo humano, das propriedades da atividade

social mediada pela linguagem (BRONCKART, 2003, p. 42)”.

A seguir, ancorados nos estudos de Machado e Bronckart (2009) e visando contribuir
com a pratica docente e esclarecer a proposta de Bronckart (2003), reproduzimos o quadro
abaixo. E pertinente observar que nosso enfoque serd na tltima coluna, que versa sobre o

agir do professor no contexto educacional, por considerarmos que as enunciagoes dos tuto-
res estdo relacionadas ao agir do tutor:

Quadro 3 - Panorama dos procedimentos de analise linguistico-discursiva do ISD

Nivel organizacional

Nivel enunciativo

Nivel semantico

1. Organizagao temadtica: pla-
no textual global e temas.

2. Tipos de discursos: seg-
mentos que estabele-
cem diferentes relacdes
com a situacao de acao
de linguagem e com as
coordenadas gerais dos
mundos discursivos: expor
implicado conjunto, narrar
implicado disjunto, narrar
autébnomo disjunto (BRON-
CKART, 2006).

3. Tipos de sequéncias

4, Mecanismos de textuali-
zagao

a) Conexao (progressao
tematica por organizadores
textuais);

b) Coesdao Nominal
(introduzem unidades
de informacdo nova
e asseguram as suas
retomadas por séries de
unidades ou processos
anaforicos);

c) Coesao Verbal (organizam
a temporalidade dos
processos por terminacoes
verbais ou unidades
temporais).

Marcas de pessoa:
marcas explicitas -
12 pessoa singular
ou plural, discurso
direto ou indireto,
aspas, ou marcas
implicitas inseridas
na fala do enuncia-
dor.

Modalizacbes: con-
tribuem para a co-
eréncia pragmatica
do texto, explicitan-
do diversas avalia-
¢oes formuladas
sobre um ou outro
aspecto do conteu-
do temético, assim
como as fontes
dessas avaliacdes.

Vozes: entidades
que assumem (ou a
elas sdo atribuidas)
responsabilidade
do que é enuncia-
do.

+ Refere-se a semiologia do agir:
escolhas semanticas que apa-
recem no texto, frequéncia de
uso de determinados sintagmas
(verbos, substantivos, adjetivos
ou advérbios) que configuram
um agir linguageiro ou ndo
linguageiro. D4 suporte as
interpretacdes desenvolvidas
nos outros niveis de andlise
linguistico-discursiva inseridos
na arquitetura textual e também
no nivel do contexto fisico e
sociossubjetivo.

1. Elementos do agir

« Asrazoes (de ordem interna ou
externa) que levam ao agir;

« Aintencionalidade (finalidades
ou intenc¢oes individuais ou
coletivas);

«  Osrecursos para o agir (ins-
trumentos/ferramentas ou as
capacidades do agente, portan-
to recursos externos e internos,
respectivamente).

2. Tipos de agir:

a) Agir como instrumento simbolico
ou material;

b) Agir como processo mental;

¢) Agir como atribuicdo de
capacidade.

Fonte: Machado e Bronckart (2009).
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Tendo apresentado uma breve contextualizacio sobre o ISD e da proposta de Bronckart
(2003), na sequéncia passaremos a andlise do corpus.

3 ANALISE

Conforme jd apresentamos na introducio deste trabalho, o intuito da presente pesquisa
¢ investigar as enunciagdes dos tutores no ambiente virtual férum a respeito do desempenho
dos alunos, na disciplina. A disciplina foi ofertada pelo curso de Letras, na modalidade de
ensino presencial conectado.

As enunciagdes dos tutores serdo consideradas como vilidas, considerando que eles sao
dotados de conhecimento baseado na experiéncia. Se cabe ao professor montar a ementa,
ministrar o conteddo que ali estd alocado, elaborar as avaliacoes e os trabalhos, escrever as
web aulas e acompanhar todo o processo, inclusive a mediacio do férum, cabe ao tutor um
agir que lhe permite, pela pritica, ser considerado uma voz de autoridade para responder
a questdo selecionada para este artigo, visto que é ele quem faz a corregao da avaliagao,
recebe a maioria das davidas dos alunos, procede a mediagio via férum, juntamente com
o professor responsdvel pela disciplina. Academicamente, podemos asseverar que o tutor é
quem tem mais contato com o discente. Ele é a “lente” do professor. Ele ¢ a ponte entre
o professor e o aluno. E por meio dele que o professor sabe como foi todo o processo de
ensino-aprendizagem da disciplina ministrada.

Tendo contextualizado o papel do tutor, asseveramos que o corpus da nossa pesquisa é
composto pelas enunciagdes de 3 tutores eletrénicos. Cada tutor acompanhou cerca de 230
alunos. As asser¢des dos tutores representam sua leitura sobre as dificuldades enfrentadas
pelos alunos, diante do acompanhamento constante que foi realizado via ambiente virtual
férum, por um periodo de dois meses.

Isso posto, cabe informar que os dados foram coletados do ambiente virtual de apren-
dizagem Férum por meio do qual os tutores mediaram, de forma dialégica, as davidas dos
alunos do 1° ano de Letras.

Quando o professor especialista assume uma turma, tem contato com toda equipe
pedagdgica envolvida naquele semestre no qual a disciplina a ser ministrada estd inseri-
da. Tanto ¢é assim que no inicio do semestre os professores se apresentam, na modalidade
mesa-redonda, versando sobre a sua disciplina e explicando a dialogicidade existente com
as outras. Além disso, o semestre tem um eixo norteador, em torno do qual ¢ interdiscipli-
narmente elaborado tanto o trabalho em grupo como o individual, exigidos para todos os
semestres. No processo de constru¢io dos trabalhos, dialoga-se com os tutores responsdveis
pela turma buscando sua colaboragio, pois se entende que eles acompanham o semestre es-
colar do aluno e os conhecem mais do que os professores especialistas, mesmo porque vém
semestre a semestre acompanhando as mesmas turmas. Se a disciplina nao for a primeira do
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semestre, como ¢ o caso desta sobre a qual estamos discorrendo, é possivel ter um panorama
geral da turma, via tutor.

Quando foi feita uma reuniio para conhecer o panorama geral da turma, uma das ques-
toes que os tutores apresentaram foi a preocupagio com a deficiéncia apresentada nos alunos
oriundos do Ensino Médio. Quando solicitado mais detalhamento, as respostas foram desde
inadequagdes sérias relacionadas a norma culta, desconhecimento dos géneros trabalhados
na academia até dificuldades de compreensio e interpretacio de enunciados. Um dos pa-
péis da equipe docente ¢ intervir da forma mais pontual possivel, diante do quadro que se
apresenta. Uma das formas de intervengao é a oferta de cursos de extensio, que podem ser
aproveitados como horas académicas, com o conteddo programdtico montado a partir do
que acabamos de expor.

O interesse pelas questdes postadas no Férum, sobre as quais trataremos mais adiante,
deu-se por dois motivos: a deficiéncia apresentada pelo aluno recém-ingresso na graduagio e
as questoes “‘b” e “c” foram realizadas em virtude de refletirmos sobre como amenizar a pro-
blemdtica apresentada. Como resultado de dados coletados oralmente, no inicio deste ano
letivo, junto a esses tutores, foi criada a disciplina intitulada “Semindrio”. Essa disciplina
passou a ser ofertada no primeiro semestre, com dura¢io de 5 encontros e foi montada com
um conteudo programdtico que possibilitasse contextualizar o aluno recém-ingresso sobre
algumas temadticas sugeridas pelos tutores. De forma sintética, apresentamos o que ¢ tratado

em cada um dos cinco encontros®:

Quadro 4 - Temas das aulas dos Seminarios

Aula 1 Professor, qual é o seu papel?

Aula 2 Refletindo sobre os conceitos de lingua, linguagem e hiperlingua.

Aula 3 Os géneros textuais.

Aula 4 Educar para pensar: o dialogismo e a polissemia presente nos textos.

Aula 5 Um estudo das vozes presentes nos textos.

Fonte: Os Autores.

Sobre essa acao, Nascimento (2009) assevera:

[...] o professor tem uma duplicidade de aspectos em sua missdo: considerar o contexto
institucional no qual se realizam as acoes educacionais; e, na sala de aula, constituir uma
atividade padrao (aula) por meio da sua agao (ou sequéncia de agoes), que estd orientada por
objetivos de ensino a serem alcangados e que sio “cobrados” pela institui¢io e pela sociedade

(NASCIMENTO, 2009, p. 62).

O acima exposto foi justamente o que procuramos fazer, e, como o tutor eletrénico é
quem tem mais contato com o aluno, a instituigao criou um ambiente virtual, por meio do
Férum, para que o professor e o tutor tivessem um contato mais frequente, possibilitando

4 Como nio é nosso objetivo analisar essas aulas, apenas citaremos o intuito da criacdo dessa disciplina: contextualizar o aluno, por meio das atividades
(aula, aula-web, char atividade, f6rum) e da indicagio de leituras complementares para aprofundamento dos contetidos.
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ao professor acompanhar mais de perto a condugao de toda a disciplina. A interagao inicial
do Férum ¢ feita pelo docente responsivel pela disciplina. A partir dai, a ponte dialégica

estd estabelecida, cabendo a cada enunciatdrio participar (BAKHTIN/VOLOCHINOV,
1929/1997). O enunciado que suscitou a coleta dos dados que ora analisaremos foi:

“Caro tutor,

Nesta disciplina tratamos de questdes centrais para nosso curso: o que é o curso de Letras,
campos de atuacdo, o que é um linguista, conceitos e principais autores, refletimos sobre a
formacao de professor, leitura, producao textual, avaliacdo, conceituamos lingua, linguagem,
hiperlingua, versamos sobre os géneros textuais, culminando com o estudo da ideologia e das
vozes presente nos textos.

Diante do que estudamos e, sobretudo, considerando a sua experiéncia com nosso aluno da
EaD, responda as questdes a sequir:

a. Quais sao as maiores dificuldades que vocé sente no desempenho do aluno da EaD?

b. Quais acdes vocé sugere para sanar essas dificuldades?

c. Uma das preocupacdes na EaD é romper distancias. Diante do exposto, como professor
formador, de que forma podemos contemplar a regionalidade nas aulas de Lingua Portu-
guesa?

Aguardo a participacao de vocés!

Abracos,

Professora

Por uma questdo de espago, neste artigo, procedemos um recorte e nos limitamos a
analisar a resposta do item “a”, para a qual temos a indagagao:

Quais s20 as maiores dificuldades que vocé sente no desempenho do aluno da EaD?

Vejamos algumas consideragdes sobre o questionamento acima apresentado. Primeira-
mente, o lugar social de quem pergunta. Embora sendo hierarquicamente superior, pois o
professor questiona o tutor, cremos que nio houve indugao na resposta proferida pelo tutor,
pois a ele foi oportunizado elencar as dificuldades que observa, pela vivéncia cotidiana com
o aluno, cabendo ao professor, com base nas enuncia¢oes desse tutor, intervir, via processo
de ensino-aprendizagem. Logo, é uma oportunidade que o tutor tem tanto de manifestar
a sua voz como de apresentar uma situa¢ao em relagio a qual caberd ao professor um agir.

No que tange ao significado sociodiscursivo da questio, o pressuposto inferido pelo do-
cente é que existem dificuldades no desempenho dos alunos. Essa asser¢io é sedimentada na
enunciagao dos tutores, em reunido anterior, na qual eles comentaram, de forma genérica,
alguns problemas. O objetivo de abrir um espago para discussao era mapear essas dificul-
dades e, em sala, na mediagio, ou com a indicagao de materiais complementares, intervir
pedagogicamente, de forma a amenizar a situacio por eles apresentada, lembrando que ¢é
trabalho do docente solucionar as demandas apresentadas.

Considerando que contextualizamos a situa¢io de enunciagdo, na sequéncia, versare-
mos sobre os sujeitos da pesquisa.
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3.1 OS SUJEITOS DA PESQUISA

Conforme jd ressaltamos, s3o 3 os sujeitos da presente pesquisa, os quais, a partir de
agora, nominaremos de sujeito A, B e C. As respostas obtidas para a questao acima estao no
quadro 5, a seguir:

Quadro 5 - Respostas dos sujeitos da pesquisa

Percebo que a maior dificuldade do aluno do EaD estd na producao de texto, sdo
perceptiveis as alteracbes ou erros na sintaxe, estruturagdo, pontuacao de frases ou
na organizacgao dos paragrafos, enfim nas habilidades necessarias na composicao de
um texto. Além disso, eles apresentam problemas em relagcao a argumentacao, pois
falta conhecimento, esclarecimento sobre o assunto, eles ndo conseguem sustentar
uma opiniao frente aos outros, na tentativa de convencé-los de que estao corretos.
Falta sustentacdo ldgica e justificacdo de afirmacdes. Acredito que isso acontece
porque grande parte dos alunos nao possui base do assunto e apresentam muita
dificuldade em “falar no papel’, pois no ensino fundamental ndo foram corretamente
preparados para isso.

Sujeito A

Naminhaopinido éonovo,atecnologia,afaltadetero professor porperto,aadaptacao
€ muito complicada para muitos alunos. Também percebo uma grande dificuldade
na falta de orientacao desse aluno, ele precisa adquirir o habito do autoestudo, o
aluno deve se tornar autodidata, ndés como tutores eletrénicos devemos no inicio
do curso ficar atentos dando as coordenadas e ajudando nossos alunos a alcangar
gradativamente a autonomia académica.

Sujeito B

O despreparo do mesmo ao ingressar no curso superior. Apesar de que ao conversar,
ler e pesquisar tomo conhecimento e sei que ndo é sé o aluno de EaD, mas a grande
maioria dos ingressantes. Porém, o aluno do EaD tem a desvantagem de ter que ser
autbnomo na busca pelo conhecimento para conseguir acompanhar e as vezes, por
ser um modelo novo, ele demora “alguns” semestres para entender como sera o seu
aprendizado dentro da Universidade.

Sujeito C

Fonte: Os autores.

Agora, comentaremos, brevemente, a resposta de cada enunciado, com o objetivo de
tecer os fios dialdgicos, as vozes presentes nos discursos (BAKHTIN/VOLOCHINOV,
1929/1997).

No sujeito A, o foco da resposta é direcionado para o despreparo do aluno no ensino
fundamental e médio. A tutora reflete sobre como a graduagio recebe o aluno com tantas la-
cunas em sua formacao, que vai desde a producio de texto, erros de concordincia, regéncia,
pontuagao até a organiza¢io do plano global. Essa lacuna na formacao ¢ sintetizada no dis-
curso que enuncia “enfim nas habilidades necessdrias na composicio de um texto” (enunciado
para apresentar uma sintese). Como se nao fosse suficiente o quadro apresentado, a tutora
faz uso do operador argumentativo “Além disso” (enunciado para enumerar outros pro-
blemas). Os problemas, pelo sujeito elencados, sao relacionados a possivel falta de leitura:
“[...] pois falta conhecimento, esclarecimento sobre o assunto, eles nio conseguem sustentar uma
opinido frente aos outros” (enunciado para apresentar uma explicacao). O sujeito finaliza
a sua enunciagio citando deficiéncias que considera ligada ainda ao ensino fundamental.
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As enunciagoes de B comecam com a alegagao de que se trata de uma modalidade de
ensino muito recente: “Na minha opinido é o novo |...]” (enunciado para iniciar uma hi-
potese). Na sequéncia, o sujeito toca num dos principais problemas dessa forma de ensino:
“[...] a falta de ter o professor por perto, a adaptacio é muito complicada para muitos alunos”
(enunciado para iniciar uma explicacido). Depois, vemos o elemento coesivo acrescen-
tando argumentos: “Também percebo uma grande dificuldade na falta de orientagao desse
aluno” (enunciado para acrescentar um argumento). Para finalizar, tem-se um problema
que podemos considerar nao somente do aluno da EaD, mas do aluno brasileiro: “ele preci-
sa adquirir o hdbito do autoestudo, o aluno deve se tornar autodidata” (enunciado com valor
de verdade). Por fim, o sujeito toca no papel do tutor eletronico e se inclui no discurso:
“nds como tutores eletronicos devemos no inicio do curso ficar atentos, dando as coordenadas e
ajudando nossos alunos a alcancar gradativamente a autonomia académica” (enunciado com
valor de verdade). Aqui podemos nos remeter aos estudos de Vygotsky (1999), no que tan-
ge a importincia da mediagdo no processo de ensino-aprendizagem.

Nas enunciacoes do sujeito C, encontramos uma formagao discursiva recorrente em
nossa sociedade relacionada ao despreparo do educando, que também estd presente no dis-
curso de A. Vejamos as enunciagdes:

A: “Acredito que isso acontece porque grande parte dos alunos nao possui base do as-
sunto e apresentam muita dificuldade em ‘falar no papel’, pois no ensino fundamental nao
foram corretamente preparados para isso [...]”

C: [...] “O despreparo do mesmo ao ingressar no curso superior’.

Entéo, retomando as enunciacoes de C, temos, sob outra 6tica: “O despreparo do mes-
mo ao ingressar no curso superior’ (enunciado para expor um problema). Logo na sequén-
cia, o sujeito enuncia: “Apesar de que ao conversar, ler e pesquisar tomo conhecimento e sei que
ndo € sé 0 aluno de EaD, mas a grande maioria dos ingressantes.” (enunciado para justificar
argumentos). Novamente, aqui temos uma formacao discursiva recorrente em nossa socie-
dade, que nos remete a falta de preparo do educando ao ingressar no curso superior. Surge,
na enunciagao, um elemento coesivo que procura justificar as asser¢oes proferidas: “Porém,
0 aluno do EaD tem a desvantagem de ter que ser auténomo na busca pelo conhecimento para
conseguir acompanhar e as vezes, por ser um modelo novo, ele demora ‘alguns semestres para en-
tender como serd o seu aprendizado dentro da Universidade” (enunciado para justificar argu-
mentos). Outra ponte é encontrada nesse discurso, pois as enuncia¢oes de C, com relagao a
ser uma modalidade nova de ensino, dialogam com as enunciagoes de B:

B: “Na minha opiniao ¢ o novo, a tecnologia [...]”

»

C: “[...] por ser um modelo novo [...]

Essa formagao discursiva que enfatiza o novo é coerente, tanto que no Art. 1° do Decre-
to n° 2.494 de 10 de fevereiro de 1998, que Regulamenta o art. 80 da LDB, n° 9.394/96,
o conceito de ensino-aprendizagem ¢é apresentado como:
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[...] forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediagao de recursos
diddticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de informagao,
utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagao

(BRASIL, 1998b).

Entio, de fato, o aluno nao tem um conhecimento real sobre a modalidade na qual estd
se inserindo, tampouco preparo para isso.

Como podemos observar, no papel social de leitor, os tutores atenderam ao solicitado: apre-
sentaram suas opinides sobre as dificuldades apresentadas, no processo de ensino-aprendizagem,
pelo aluno oriundo do Ensino Médio, no primeiro ano da graduagao do curso de Letras. Ao
procedermos a andlise das enunciagdes dos tutores, observamos que eles apresentam argumentos.
Entao, temos o mundo do expor, com a presenca do relato interativo, carregado de déiticos
(marcas linguisticas, tais como os pronomes de primeira pessoa do singular ou do plural e formas
verbais correspondentes), conforme Bronckart (2003), que representam o eu-aqui-agora no
discurso. Isso pode ser comprovado nos fragmentos abaixo, nos quais temos os déiticos:

Sujeito A | Percebo que [...] Acredito que [...]

Na minha opinido é o novo [...] Também percebo [...] nés como tutores

Sujeito B A
eletronicos devemos [...] nossos alunosal...].

Sujeito C | [...] tomo conhecimentoe[...]

Na segunda entrada da proposta, Bronckart (2003) apresenta que hd dois tipos do expor
e dois tipos do narrar. Essa segunda entrada relaciona o mundo real com o ato de produgio;
entdo, antes era somente uma decisdo psicoldgica, por parte do enunciatdrio, agora ele vai pro-
duzir. Diante disso, o expor pode implicar o momento da produgao ou apresentar autonomia
do momento da produgio. Como no texto analisado temos as marcas déiticas, conforme res-
saltado acima, trata-se de um expor implicativo, carregado de déiticos; logo, em conjungio.

Representagoes do mundo fisico: hi sujeitos reais (A, B e C), que nesse momento
sdo configurados como os emissores da agio. O receptor, que é a professora especialista, na
qualidade de professora de Lingua Portuguesa responsdvel pela disciplina e pelo Férum. O
local de interagdo ocorre no ambiente virtual intitulado Férum, alocado dentro da pdgina
da Internet da Institui¢o de Ensino Superior (IES), e o zempo ¢ assincrono, pois a comuni-
cagdo nao ocorre em tempo real.

No que diz respeito a figura desse receptor, é pertinente observarmos que o texto foi
escrito para um enunciador considerado como representante de saberes oficiais, conforme
Foucault (1987), legitimados por entidades oficiais, no caso representado pela IES. Como
tal detentor do saber, nota-se que é ele quem faz as indagagoes e a mediacao do processo.

Representagoes do mundo sociossubjetivo: tendo por base as categorias propostas
por Bronckart (2003), temos como o lugar social da a¢io o ambiente virtual de aprendiza-
gem intitulado Férum.
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Com o intuito de visualizarmos os sujeitos da pesquisa considerando os pardmetros
contextuais, temos as representagoes do mundo fisico da agao:

Quadro 6 - Representacdes do mundo fisico da agao.

A Assincrono - 08/06/2010, 20h33

Professor de Lingua . .
Ambiente virtualde [, o 16/06/2010, 22h41

B Portuguesa da aprendizagem Forum
Universidade P 9

C Assincrono - 23/06/2010, 19h05

Fonte: Os autores.

Com relagao as representagdes do mundo sociossubjetivo de agdo, temos:

Quadro 7 - Representacdes do mundo sociossubjetivo de agcao

Diagnosticar
Tutor 9
o as Sabera
eletrénico Professor o ol
i , dificuldades, | opinido do
responsavel de Lingua .
Tutor observadas tutor, visto ser
A BeC . por fazer a Portuguesa
eletrénico. ) pelo tutor, ele quem tem
ponte entre o | responsavel .
o no aluno maior contato
professore o | peladisciplina. | .
ingresso da com o aluno.
aluno.
EaD.

Fonte: Os autores.

A seguir, vejamos as representagoes referentes a situagio e aos conhecimentos disponi-
veis do agente:

Quadro 8 - Representacdes referentes ao conhecimento disponivel do agente.

dificuldade na producao de texto, desde gramatica, estrutura, paragrafa-
¢do e argumentacao.

- sistema de ensino novo, o que gera falta de adaptacao;
- afalta de ter o professor por perto;

« dificuldade do aluno em ser autodidata;

« o papel do tutor: ficar atentos e ajudar o aluno.

« despreparo do aluno ao ingressar no curso superior;
« desvantagem do aluno da EaD: deve ser autbnomo;
«modelo novo de ensino.

Fonte: Os autores.
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Com relagao ao atributo que o tutor traz a situagao de produgio, recorremos as assergoes
de Richer (2008):

[...] em cada agdo social, o individuo em papel ndo sé co-realiza a atividade que lhe compete,
como também fornece evidéncias aos outros (e asi) da (presumida) competéncia no desempenho
dessa fun¢ao. Um profissional no exercicio de seu papel reconhecidamente produz e reproduz
a si mesmo como membro integrante de um lugar social e da atividade a este associada. Este
mecanismo (que assim manifesta localmente a tendéncia autopoiética dos sistemas organizados)
opera com ou sem a identifica¢io do sujeito com os motivos justificadores da prtica - vale dizer,
quer invista de valéncia emocional, quer nio, os efeitos discursivos de prestigio direcionados a

seu lugar social (RICHTER, 2008, p. 43).

Isso posto, a seguir vejamos qual é o atributo especifico que o tutor traz a situagdo de
produgio:

Quadro 9 - Atributo que o tutor traz a situagao de produgao

Fonte: Os autores.

Diante do exposto, podemos observar que estamos analisando a enunciagao de tutores
que tém experiéncia na media¢io do férum em diversas disciplinas e semestres do curso;
logo, nas enunciagoes dos tutores, consideramos que hd um agir-experiéncia que referenda
seus discursos, pois as enunciagdes representam suas experiéncias vivenciadas.

CONSIDERACOES FINAIS

O artigo em tela se prop6s a investigar a enunciagio dos tutores no ambiente virtual
Férum, sobre o desempenho dos alunos, da modalidade de ensino Educagio a Distincia, no
curso de Letras, numa Universidade. Apresentada a modalidade de ensino, explicado o fun-
cionamento do curso de Letras, analisadas as enunciacoes dos tutores, sujeitos da pesquisa,
observamos que em sua enunciagao, em busca de um agir efetivo do professor especialista,
hd a recorréncia dos temas da “falta” (discurso “consagrado” no ensino, tanto para professo-
res como alunos), de ser tal sistema de ensino uma modalidade “nova”, para a qual o aluno
talvez esteja “despreparado”, pois é preciso que ele seja um sujeito que tenha “autonomia”
e se organize, de forma adequada, para suas leituras, estudos e trabalhos, temas estes que
também aparecem no ensino presencial.

A andlise das enunciagdes dos tutores eletrénicos nos remeteu aos estudos de Vygotsky
(1999), visto que o autor enfatiza serem as intervengoes deliberativas das pessoas que pro-
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piciam a crianga apropriar-se dos significados e, dessa forma, ser capaz de desenvolver o
pensamento consciente.

Vimos que o foco do sujeito A é dado nas lacunas de formagio do graduando, mencio-
nando erros de concordéncia, regéncia, organiza¢ao do plano global do texto, argumentagao,
leitura. Temos, assim, um discurso que tange questdes gramaticais, textuais e argumentativas.

O foco do sujeito B, diferentemente, trata da grande distincia do professor especialista
em relagdo a seus alunos nos polos, a falta de orienta¢io que o aluno recebe e também a aten-
¢ao e a ajuda que o tutor deve dar ao aluno. Pelo fato de os alunos ainda estarem no 1° se-
mestre, as enunciagdes dos tutores apontaram que, em grande parte, o autodidatismo nio estd
ocorrendo, sendo isso comum tanto na EAD quanto na modalidade presencial. Dessa forma,
resumimos que o discurso deste segundo sujeito trata do processo de ensino-aprendizagem.

Por fim, o sujeito C, semelhantemente ao sujeito A, tem seu discurso voltado ao des-
preparo do aluno, mas ressalta que isso nio acontece somente na EAD, colocando como
desvantagem o aluno da EAD, por sua autonomia. Além disso, semelhantemente ao sujeito
C, enfatiza a questao do novo modelo de ensino.

Com essas asser¢des, enunciamos que, quando um aluno entra na modalidade a dis-
tAncia, deve estar preparado para ser autodidata, realizar o autoestudo. Se assim proceder,
acrescido de todo o processo mediador jd especificado, ocorre a aprendizagem efetiva. As
enunciagdes dos tutores apontaram que, em grande parte, isso nio estd ocorrendo. Com
isso, queremos dizer que é possivel o aluno estudar por meio da EaD, se ele compreender e
assumir o seu papel discursivo nessa modalidade.

Como prosseguimento dos estudos, pretende-se investigar a experiéncia desses tutores,
mais especificamente acompanhar o desenvolvimento da turma apés a finalizagao da disci-
plina, para ver se houve, efetivamente, alguma alteracio observada pelo tutor.
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