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RESUMO: Este trabalho traz consideragoes sobre o género entrevista nos livros diddticos de
Lingua Portuguesa. Procuramos investigar se esse género estd presente nos manuais de 6° ao
90 ano do Ensino Fundamental e, se sim, como sio sistematizadas as atividades referentes
a ela, de forma a contribuir com o desenvolvimento da competéncia discursiva dos alunos.
Aliados a uma tradi¢ao qualitativa de pesquisa, utilizamos a andlise de documentos (BRA-
SIL, 1998; 2010) e a anilise de atividades de manuais didéticos de Lingua Portuguesa do 6°
a0 9° ano. Os dados nos mostram que existem poucas ocorréncias do género entrevista de
forma sistematizada nos manuais, o que nos faz perceber que a oralidade, por meio de livros
diddticos, é uma modalidade pouco valorizada na escola.

Palavras-chave: Livro diddtico. Géneros orais. Entrevista.

ABSTRACT: This work brings considerations about interview genre in Portuguese langua-
ge textbooks. We have investigated whether this genre is present in the textbooks from 6th
to 9th grades of elementary school and, if so, how the activities related to it are systemati-
zed, so as to contribute to the development of student’s discursive competence. Allied to a
tradition of qualitative research, we have analyzed documents (BRASIL, 1998; 2010) and
activities of Portuguese language textbooks from 6th to 9th grades. The data have shown
that there are few occurrences of interview genre in a systematic way in textbooks, what
makes us realize that the orality, through textbooks, is an undervalued modality at school.

Keywords: Textbooks. Oral genres. Interview.

INTRODUCAO

E consenso entre os linguistas que a fala, historicamente, ¢ anterior a escrita (LYONS,
1987, p. 18), tanto no que tange a nossa filogénese quanto no que tange a ontogénese.
Também parece consensual a auséncia de sociedades humanas que tenham existido sem a
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UFJF (2009/2011), que abarcou a produgio de monografia de fim de curso de especializagio, de mesmo titulo do artigo.
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capacidade da fala. A lingua falada, cuja aquisi¢ao pelas leis naturais antecede a escrita, foi
preterida por muito tempo, uma vez que a modalidade escrita perpetua a lingua de cultura.

E claro que se reconhece certa prioridade funcional da modalidade escrita em relagio
a modalidade falada, como para fins de confiabilidade na comunicag¢io a distincia e de
preservagao de importantes documentos legais, religiosos e comerciais, por exemplo. Nes-
ses casos, a utilizagao da escrita, ao longo da histéria, teve relevante importancia, jd que
a comunicag¢io escrita é mais durdvel e confidvel do que os enunciados falados (ou pelo
menos assim foi até que se desenvolveram os métodos de gravagio de sons). Isso “contri-
buiu para que a lingua escrita gozasse de mais prestigio e formalidade em muitas culturas”

(LYONS, 1987, p. 26).

A modalidade falada ¢ utilizada em uma gama mais ampla de situagées, servindo a es-
crita como “substituta” da fala apenas nas ocasides em que a comunicagao oral é impossivel,
inafiancdvel ou ineficiente (LYONS, 1987, p. 26). Além disso, conforme esclareceu Street
(1984, apud MARCUSCHI, 1996, p.9), “a escrita nao tem alguma qualidade inerente au-
tomdtica que a torne essencial ou lhe confira um status diferenciado. (...) Fique claro, por-
tanto, que fala e escrita nio sao concorrentes, mas complementares”.

A oralidade, atualmente, ainda é pouco valorizada pela escola, jd que em nossa socieda-
de privilegia-se a escrita como modalidade a ser ensinada por exceléncia. Muitos acreditam
que a oralidade nao precisa ser trabalhada, uma vez que os alunos, ao entrarem para a escola,
ji a dominam. Entretanto, entendemos que os individuos usam a modalidade falada ao
entrarem na escola, mas nio em diferentes contextos, sobretudo os mais formais, sendo esta
uma justificativa para a adogao da oralidade como objeto de ensino.

Considerando a importancia do ensino da oralidade, analisamos, nesta pesquisa, a en-
trevista nos livros diddticos de Lingua Portuguesa, visto que esse é um género que muito
circula em nossa sociedade letrada. A escolha desse tema, entdo, justifica-se pelo fato de as
pesquisas relativas ao género entrevista, com aplicacio escolar, serem escassas. No tocante ao
livro diddtico, acreditamos que ele seja, atualmente, a ferramenta principal do trabalho do
professor, fato que nos impulsiona a analisi-lo.

Desse modo, este trabalho buscou analisar a presenca do género entrevista nos livros
de Lingua Portuguesa de 6° ao 9° anos. Procuramos investigar se o género estd presente nos
manuais e, se sim, de que forma so realizadas as propostas de atividades para sua compre-
€nsao e apreensao.

Apresentamos, neste artigo, as questoes tedricas que embasaram a pesquisa, referentes
ao trabalho escolar com a oralidade, bem como breves consideracoes sobre os manuais di-
ddticos. Em seguida, descrevemos a metodologia que norteou a investiga¢do, a andlise dos
dados e, por fim, algumas consideragdes sobre os resultados e conclusdes a que chegamos.
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1. PRESSUPOSTOS TEORICOS

1.1 POR QUE TRABALHAR A ORALIDADE?

A sociedade, em geral, tem por costume valorizar a escrita, uma vez que, ainda hoje,
acredita-se que esta possibilita uma ascensdo social ou outros privilégios para quem a do-
mina. No tocante a concepgao de que nao se deve “ensinar oralidade” porque os falantes
j4 usam a modalidade falada, Marcuschi esclarece que “serfamos ingénuos se atribuissemos
essa atitude ao argumento de que a fala é tao praticada no dia a dia a ponto de j4 ser bem
dominada e nio precisa ser transformada em objeto de estudo em sala de aula” (1997, p.21).

A crenga de que a escola tem por fungio ensinar apenas a escrita é antiga. A escola
deve, sim, ensind-la; porém, nio deve, de forma alguma, desconsiderar a fala. O ser humano
precisa também aprender a lidar, de diferentes maneiras, com situagées sociais em que a
intera¢do na modalidade falada é requerida.

Segundo Marcuschi, é importante frisar

que nio se trata de transformar a fala num tipo de contetido auténomo no ensino de lingua:
ela tem de ser vista integradamente e na relagio com a escrita. [...] O estudo da oralidade
pode mostrar que a fala mantém com a escrita relagdes mutuas e diferenciadas, influenciando

uma a outra nas diversas fases da aquisi¢ao da escrita (MARCUSCHI, 1997, p.25).

A crianga, ao entrar para a escola, tem uma visao da lingua; ao iniciar sua aprendizagem
sobre a escrita, ela reflete nesta modalidade caracteristicas tipicas da fala, ou seja, a crianga
tem por tendéncia escrever do modo como se fala. Isso demonstra a grande influéncia da fala
durante o processo de aquisi¢io da escrita.

Nesse sentido, a escola precisa observar as relacoes que existem entre a fala e a escrita
e evitar a dicotomia, que identifica uma modalidade como superior, j4 que ambas sao im-
portantes na sociedade e, por isso, devem ser desenvolvidas. O processo de aquisi¢io da
escrita é um exemplo que demonstra como oralidade e escrita se relacionam. A aquisicio
e o desenvolvimento dessas duas modalidades ocorrem durante o processo de socializacio
e escolarizacio.

A oralidade precisa ser trabalhada com os alunos desde quando entram pequenos para
a escola, visto que ela contribui em seu processo de aprendizagem. Consoante Castilho
(2000), a oralidade constitui excelente ponto de partida para o desenvolvimento das refle-
xdes sobre a lingua, por se tratar de um fendmeno “mais préximo” do aluno.

Além disso, ao trabalhar com a oralidade em sala de aula, o professor tem a oportu-
nidade de lidar com duas questoes que, na maioria das vezes, sio evitadas no ensino da
lingua: a variagao e a mudanca. Ao abordar tais fendmenos, o docente consegue mostrar
que a lingua é heterogénea, conceito importante para a Educa¢ao Linguistica dos alunos

(TRAVAGLIA, 2003, p 23).
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E importante salientar que, ao se trabalhar a oralidade em sala de aula, o objetivo nao
¢ apenas desenvolver atividades de oralizagao da escrita’, como muitos livros did4ticos tém
por costume. E de suma importincia que as atividades de oralidade sejam feitas a partir de
discussoes sobre os géneros orais ensinados, incluindo preparagio prévia, uso, escuta de tex-
tos orais reais, gravados ou nao.

Os Pardmetros Curriculares Nacionais® (PCN) apresentaram, na década de 90, uma
reflexdo clara a respeito do papel da oralidade no ensino. O documento detalha questoes
referentes aos textos orais e oferece sugestdes de como o trabalho com a oralidade pode
ser feito:

Cabe 2 escola ensinar o aluno a utilizar a linguagem oral no planejamento e realizagao de
apresentagoes publicas: realizacio de entrevistas, debates, semindrios, apresentagoes teatrais
etc. Trata-se de propor situacoes diddticas nas quais essas atividades facam sentido de fato,
pois ¢ descabido treinar um nivel mais formal da fala, tomando como mais apropriado para

todas as situagdes (BRASIL, 1998, p. 25).

Além de disso, os PCN, ao proporem os contetidos a serem trabalhados no 3° e 4° ciclos
do ensino fundamental, os organizam em torno de dois eixos: o uso da lingua oral e escrita
e a reflexdo sobre a lingua. Esses contetdos, por um lado, sao organizados em Pritica de
escuta e de leitura de textos e Prdtica de produgio de textos orais e escritos e, por outro lado, em
Prdtica de reflexio.

Schneuwly e Dolz (2004) muito tém contribuido com propostas de priticas de lingua-
gem na modalidade falada. Para os pesquisadores, o desenvolvimento da oralidade também
engloba a retdrica, traduzidas em atividades que envolvem, nas manifestagoes via modali-
dade falada, em géneros ou nio, a conscientiza¢io quanto ao ritmo, a entonagao, as pausas,
ou seja, atividades que envolvem a tomada de consciéncia da importancia de todos esses
aspectos em fun¢io de um determinado género ou de um evento comunicativo.

Conforme Marcuschi (1997), essa abertura da escola traz uma mudanca de perspec-
tiva tanto para os professores quanto para os autores de livros diddticos, tema tratado na
préxima secao, a se empenharem em evitar, de maneira decisiva, a auséncia da modalidade
falada no ensino.

1.2 O LIVRO DIDATICO (LD)

Os livros diddticos sao componentes pedagdgicos presentes constantemente na sala de
aula (ROJO; BATISTA, 2003). A grande parte das escolas publicas adota livros, e muitos
professores ministram suas aulas com base nesses manuais. Uma justificativa para isso ¢é falta
de tempo dos docentes que, na maioria das vezes, trabalham em mais de uma escola e ficam
sem tempo suficiente de planejar atividades. Com isso, nao conseguem utilizar outro mate-
rial pedagégico diferente do LD.

> Cf. Schneuwly e Dolz (2004) e Marcuschi (1997).

¢ Magalhies (2008, 2011) realiza uma andlise das concepgées de oralidade em documentos oficiais de Ensino Fundamental e Médio.
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De acordo com Santos, no contexto atual,

o livro diddtico ocupa um lugar de destaque na defini¢io das politicas publicas em
educagio, exercendo na escola uma funcio relevante, seja como delimitador da proposta
pedagdgica a ser trabalhada em sala, como material de apoio ao encaminhamento das
atividades de ensino e aprendizado, seja como suporte tnico disponivel para professores

e alunos (SANTOS, 2009).

O Programa Nacional do Livro Didético (PNLD) é o mais antigo dos programas vol-
tados a avaliacdo e distribui¢do de livros aos alunos da rede publica do ensino brasileiro. Tal
programa teve inicio em 1929. Ao longo desses 81 anos, ele se aperfeicoou e teve diferentes
nomes e diversas formas de execugao. O PNLD volta-se para o Ensino Fundamental e Mé-
dio publicos, incluindo as classes de alfabetizagao infantil e EJA.

De acordo com depoimentos da coordenadora geral de estudos e avaliagio de materiais
da Secretaria de Educagio Bdsica do Ministério da Educa¢ao (SEB/MEC) dados a revista de

Histéria da Biblioteca Nacional,

o livro didético, para ser utilizado nas escolas, ¢ avaliado segundo trés critérios bésicos: a
falta de erros conceituais; a coeréncia teérica-metodoldgica no contetdo e nas atividades
propostas; ¢ a contribui¢io para a cidadania, sem expressar preconceito, doutrinagio ou

publicidade (BRASIL/MEC, 2007).

Ap6s a avaliaglo, realizada por meio de convénio com universidades federais, o MEC
disponibiliza para as escolas um guia com as resenhas dos livros aprovados; em seguida, as
escolas tém a possibilidade de fazer as suas escolhas.

Acreditamos que o livro diddtico deve ser concebido como um suporte para o professor
e nio como o seu principal instrumento de trabalho. O docente precisa consultar outros
materiais e desenvolver pesquisas constantes para aprimoramento. Mesmo sabendo da falta
de tempo dos professores, dentre outros fatores, é necessdrio que a docéncia nio seja baseada
apenas nos livros diddticos, pois sabemos que todo livro é um “recorte”, em que sao privile-
giados determinados contetdos, abrindo-se mao de outros.

Neste trabalho, analisamos a presenga do género entrevista nos manuais de 6° ao 9°
anos. Verificamos se tal género recebe alguma atengdo nos livros diddticos e de que forma
isso ocorre. Devido ao foco dado a entrevista, a préxima secio tratard desse género.

1.3 A ENTREVISTA

A entrevista é definida por Haguette (1997, p. 86) como um “processo de interagio
social entre duas pessoas na qual uma delas, o entrevistador, tem por objetivo a obtengio
de informagdes por parte do outro, o entrevistado”. Nela, deve-se ter como preocupagio a
transmissio de emogio ao seu leitor, ou ouvinte ou telespectador. Quando na entrevista
ocorre uma relagao “fria”, em que nio hd o envolvimento do entrevistador e/ou do entrevis-
tado, o género em questdo nio consegue atingir os limites possiveis do didlogo.
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De acordo com Medina,

a entrevista, nas suas diferentes aplicacoes, ¢ uma técnica de interagio social, de
interpenetragdo informativa, quebrando assim isolamentos grupais, individuais, sociais;
pode também servir a pluralizacio de vozes e a distribui¢do democrdtica da informagio. Em
todos estes ou outros usos das Ciéncias Humanas, constitui sempre um meio cujo fim é o

inter-relacionamento humano (MEDINA, 2008, p.8).

Durante a entrevista, o entrevistador e o entrevistado interagem, se revelam e nao apenas
trocam informagoes. Quando hd esse envolvimento, temos uma situa¢io rotulada de ideal.

Para o autor Charles Nahoum (apud MEDINA, 2008), todos os profissionais que tra-
tam de problemas humanos lidam, de um modo ou de outro, com a entrevista. Para esse
autor, a entrevista se classifica em trés troncos: recolher fatos, informar e motivar.

Ampliando essa ideia, Garrett afirma que “todas as pessoas, de uma maneira ou de
outra, sio envolvidas na entrevista, ora entrevistando, ora sendo entrevistadas.” (apud

MEDINA, 2008, p. 9)

A entrevista, numa forma mais ampla, pode ser caracterizada de duas formas: a entrevis-
ta extensiva e a intensiva. O primeiro tipo se refere as entrevistas/enquetes com aplica¢oes de
questiondrios elaborados por uma equipe especializada no assunto. J4 a entrevista intensiva
se refere as entrevistas ndo impositiva e nao diretiva.

A intensiva é considerada um tipo de entrevista aberta, em que o centro do didlogo se
foca no entrevistado e nio hd a presenga de questiondrios prontos. Nesse tipo, o didlogo tem
chances de fluir, ja que ela permite a pessoa entrevistada falar e, por isso, alguns autores pre-
ferem a entrevista intensiva ao invés da extensiva. Para o ensino, acreditamos que devemos
mesclar as duas formas, uma vez que o aluno precisa de um nimero minimo de perguntas
pré-elaboradas, para nao se perder e formular outras no momento da entrevista (esse tema serd
discutido mais adiante).

Morin (apud MEDINA, 2008, p.11) comenta o papel do entrevistador, que deve pos-
suir uma imagem simpdtica e tranquilizadora, para que assim acontega a interagdo humana
e, como consequéncia, ocorra um grau de comunicagao mais significativo.

Existem, numa classificagdo mais sintética, as entrevistas que pretendem “espetacula-
rizar” o entrevistado e as entrevistas que tém por objetivo compreender a pessoa que estd
sendo entrevistada. Nessa classificagao, Edgar Morin cita quatro tipos de entrevistas: a en-
trevista-rito, a entrevista aneddtica, a entrevista-didlogo e as neoconfissoes.

A entrevista-rito trata de obter uma palavra do entrevistado; um exemplo seriam as
palavras ditas pelos jogadores campedes no final de um jogo. J4 a anedética sao tipos de
entrevistas que envolvem “mexericos”, “fofocas”. A entrevista-didlogo ¢ utilizada quando
os participantes procuram trazer 4 tona uma verdade, seja sobre o entrevistado, seja sobre
algum outro assunto. Por fim, as neoconfissdes sdo tipos de entrevistas em que ocorre o
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“mergulho interior”, ou seja, ocorrem diferentes momentos de confissoes.

Cremilda Medina também faz a comparagio entre a entrevista jornalistica e a entrevis-
ta das Ciéncias Sociais: “A entrevista jornalistica, em primeira instdncia, é uma técnica de
obtengio de informagdes que recorre ao particular; por isso, se vale, na maioria das circuns-
tAncias, da fonte individualizada e lhe d4 credito, sem preocupacoes cientificas.” (2008). Ja
a entrevista das Ciéncias Sociais é mais rigorosa em termos cientificos.

Na entrevista jornalistica, além da competéncia técnica, outros elementos auxiliam o
desenvolvimento do trabalho do entrevistador. Nela, a predeterminagio do entrevistado
¢ algo que j4 faz parte do jornalismo, cuja escolha nao ¢ neutra e, sim, referente a algum
grupo de poder, seja no aspecto econémico, politico ou social. Em geral, o jornalista busca
fontes de informacao que jd sao acessiveis a ele, com contatos a disposi¢ao para a realizagao
da matéria.

Medina (2008) afirma, ainda, que sensibilidade e percep¢ao durante uma entrevista sao
de extrema importancia; ressalta também a necessidade da utilizagio do traco humano, ou
seja, o contato humano entre o entrevistado e o entrevistador.

Em relagdo a estrutura das perguntas, elas podem ser “abertas” ou “fechadas”. Aberta ¢
aquela pergunta que pode ter vdrias palavras para as respostas; j4 a fechada tem como respos-
tas poucas palavras para as perguntas.

Pelo mesmo aspecto, o contetido das respostas ¢é classificado como objetivo, subjetivo
ou indeterminado:

A pergunta objetiva focaliza caracteristicas observdveis quanto a nomes, lugares, datas,
objetos, em vez de opinides e sentimentos. A pergunta subjetiva, pelo contrério, pretende a
formula¢io de uma opinido ou a enunciagio de um sentimento. O terceiro tipo de pergunta,
a indeterminada, completa ambas sem especificar caracteristicas concretas nem opinides e
sentimentos (LODI, 1981, p. 22).

Nisso consiste a ferramenta principal do trabalho do entrevistador: a pergunta. Uma
boa formulagao de perguntas precisa ser norteada por uma visao clara de objetivos, uma
amplitude e precisao lexicais e uma critica observacao das respostas dadas pelo entrevistado.

Nesse sentido, é necessdrio que a escola esteja atenta para esses principios. A partir das
teorias acima esbogadas, na se¢ao seguinte, apresentamos um modelo de entrevista, elabo-
rado por nés durante a pesquisa, adequado as necessidades pedagdgicas, uma vez que os
pressupostos aqui apresentados sao da Comunicagdo Social e nao da Linguistica Aplicada.

1.3.1 “MODELO ESCOLAR” DE ENTREVISTA

Nesta se¢ao, apresentaremos um “modelo escolar” de entrevista, relacionando os pres-
supostos tedricos da Linguistica Aplicada e dos PCN ao embasamento teérico adotado para
a entrevista acima citados.
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Para que haja a produgio de textos orais, é necessirio que se tenha um planejamento
prévio da fala, definindo e estabelecendo a intencionalidade da situagao, assim como os ob-
jetivos tragados e, simultaneamente, ajustando a fala no momento da produgio oral.

Dessa forma, ensinar e produzir textos orais significa, sobretudo, organizar situagdes que
possibilitem o desenvolvimento de procedimentos de preparagio prévia e monitoramento
simultineo da fala que:

a) partam das capacidades comunicativas dos alunos (...);

b) oferecam um corpus de textos organizados nos géneros previstos como referéncia modelizadora;
¢) proponham atividades no interior de um projeto que deixe claro para o aluno os
pardmetros da situac¢do de comunicac¢io (BRASIL, 1998, p .74).

Importante, nesse processo, é que os alunos e o professor possam realizar um trabalho
analitico das atividades discursivas, tanto de gravagdes quanto de observagoes da entrevista.
Com isso, hd uma melhor instrumentalizacio para esse trabalho e um melhor desempenho
dos alunos. Apresentaremos, em seguida, uma didatizagio para o género entrevista, com
preparagio prévia, realizagio da entrevista e avaliagio, uma vez que nio encontramos, na bi-
bliografia, nenhuma didatizagao da entrevista’. Acreditamos, além disso, que essa proposta
se aproxima do tipo de entrevista jornalistica (MEDINA, 2008) descrita acima.

1.3.2 PREPARACAO PREVIA E REALIZACAO DA ENTREVISTA

Primeiramente, o professor precisa estabelecer o objetivo principal para a realiza¢io da
entrevista. Em termos jornalisticos, isso é chamado de pauta. A pauta deve estar relacionada
a algum projeto coletivo de trabalho. Ela precisa ser elaborada e estruturada juntamente
com o professor, antes de o entrevistador/aluno ir ao campo de trabalho.

Ap6s a elaboragio da pauta, o professor e os préprios alunos devem definir o perfil do
entrevistador e o perfil daquele que serd o entrevistado. E necessirio que o entrevistador/
aluno domine o assunto a ser tratado. Para tanto, é importante que se estude o tema que
serd abordado, a fim de ter conhecimento pleno e, desse modo, desenvolver a pauta, sem
tocar em questdes bdsicas, jd de conhecimento geral. Se, por exemplo, o professor propuser
um trabalho para que os alunos possam conhecer a origem do seu bairro ou cidade, faz-se
necessdrio que haja um estudo mais detalhado sobre isso, antes de se iniciar a entrevista. Nao
se pode esquecer de que o aluno deve ser orientado para a testagem dos aparelhos a serem
usados no evento, sejam eles gravador ou filmadora, para que, no momento da entrevista,
nao ocorram imprevistos. Embora esses procedimentos iniciais parecam 6bvios, muitos alu-
nos nio se dao conta deles®. Por isso mesmo, estamos defendendo o ensino do género, com
todas as etapas arroladas acima e as seguintes.

As perguntas da entrevista devem ser elaboradas conjuntamente pelo professor e pelos
alunos, e podem ser construidas no momento do estudo do tema. Em seguida, deve-se
escolher o entrevistado mais adequado ao assunto proposto; é preciso marcar previamente

7 Para exposicao oral e debate, cf. Schneuwly e Dolz, 2004.
8 Cf. Magalhaes (2000).
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com ele dia e hora para a entrevista. E necessdrio ressaltar que tais perguntas sao para iniciar
a entrevista sem, contudo, se esgotar nelas. O aluno, atento as respostas, deverd formular
outras perguntas relevantes, durante a entrevista.

A linguagem serd definida pelo perfil do entrevistado. Uma entrevista com pessoas
mais velhas que moram no bairro, ou com vizinhos, exige uma linguagem diferente daquela
usada para entrevistar o diretor da escola ou um representante institucional. A pesquisadora
Bortoni-Ricardo classifica essa habilidade linguistica de adequacao da linguagem por moni-
toramento da fala. Segundo ela,

a tarefa da escola estd justamente em facilitar a incorporacio ao repertério linguistico
dos alunos de recursos comunicativos que lhes permitam empregar com seguranga os
estilos monitorados da lingua, que exigem mais atengio e maior grau de planejamento

(BORTONI-RICARDO, 2005, p.131).

Nos PCN, para a producio de textos orais, deseja-se que o aluno “monitore seu de-
¢ ] q

sempenho oral, levando em conta a inten¢io comunicativa e a reacio dos interlocutores e

reformulando seu planejamento, quando necessdrio” (BRASIL, 1998).

Durante a realizagdo da entrevista, é necessrio que o entrevistador se preocupe com os
aspectos prosddicos da linguagem. O professor precisa, entdo, orientar seus alunos quanto
a0 tom de voz, a velocidade da fala, dentre outros aspectos, para que, assim, entrevistador e
entrevistado se compreendam mutuamente.

1.3.3 AVALIACAO

Esse é o momento de rever o material coletado e organizd-lo para a avalia¢ao dos re-
sultados. Se a entrevista for gravada em 4udio, os alunos devem ouvi-la e transcrevé-la. No
processo de retextualizacao’, serdo feitas transformagdes necessdrias para a divulgagao do
texto final da entrevista (como um jornal da escola, um blog, dependendo do projeto em
que esse género se insere).

Para melhor visualizar nosso modelo, esbocamos um quadro que sintetiza as etapas esbogadas.

«  pauta;

- estudo do tema;

- escolha do entrevistado;

« elaboracao das perguntas;

«  preparacao e teste dos equipamentos de
gravacao audio e/ou video;

. treinamento da fala (observar a velocida-
de e a entonacao).

 Cf. Marcuschi, 2001.
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« 1- Abertura do evento:

« apresentacdo do entrevistado, do obje-
tivo da entrevista e explicacdo sobre seu
desenvolvimento.

«  2-Realizacdo da entrevista:

« observacdo critica das respostas;

- elaboragdo de novas perguntas, usando
sua sensibilidade e percepcao;

« observacdo e anotacdo de gestos e ex-
pressdes, caso a gravagao seja apenas em
audio;

« monitoramento da linguagem;

« analise do cumprimento dos objetivos
para, se necessario, formular novas per-
guntas.

«  3-Fechamento da entrevista

« agradecimentos.

« antes da escuta: analise do cumprimento
das etapas de todo o trabalho;

. escuta: com audio e/ou video;

+ transcricao feita juntamente com os alu-
nos ou feita previamente pelo professor;

« retextualizacao;

« analise:

« osalunos cumpriram os objetivos?

« asetapas da producao foram cumpridas?

« o entrevistador desenvolveu o tema como
0 grupo esperava’?

« outros aspectos relevantes.

Tabela 1 -“Modelo escolar” de entrevista

Nessa secio, pudemos observar a importancia de uma didatizacio da entrevista, de forma
que os alunos possam desenvolver as suas habilidades linguisticas na modalidade falada. No
entanto, essa educagio precisa ser sistematizada dentro das escolas. O trabalho com a oralidade
nao deve ser visto como um caos e, sim, uma possibilidade de oferecer ao aluno uma educagio
linguistica plena, para que ele seja capaz de utilizar sua linguagem nas diferentes modalidades.

2. METODOLOGIA

O presente estudo estd vinculado ao viés qualitativo de pesquisa. Utilizamos a analise
de exercicios de livros diddticos de Lingua Portuguesa dos 6°, 7°, 8° e 9° anos do Ensino
Fundamental de uma colegdo de livros publicados no ano de 2009. A escolha dessa colegao
foi feita por ser a mais adotada na cidade de Juiz de Fora, Minas Gerais.
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A partir das andlises dos exercicios e dos dados que emergiram dos livros, observamos
alguns exemplos de atividades que se assemelham ao género entrevista, mas no o sao. Isso
nos possibilitou criar duas categorias para que pudéssemos organizar a estrutura da andlise
dos dados, como poderemos observar na segao seguinte.

3. ANALISE DE DADOS

Para desenvolver a anilise de dados, observamos primeiramente a presenga do género
entrevista nos livros. Como foram escassas as ocorréncias, analisamos se, em diversos exer-
cicios que propunham uso da modalidade oral, emergiam atividades semelhantes a uma
entrevista. Desse modo, encontramos duas grandes categorias relacionadas ao género em
estudo, que denominamos

<«

a. “entreviste”, mas que surgem nos dados como “pergunte”, “pesquise”, “converse”
ou “entreviste”; e

b. o “género entrevista” completo. Passamos, na se¢ao seguinte, a analisar essas
duas categorias.

3.1 CATEGORIA A: “ENTREVISTE”

A categoria “entreviste” é aquela em que parece haver uma entrevista. Todavia, ela nao
¢ feita de forma completa, com preparagio, desenvolvimento e avalia¢do. Essa categoria
agrega todas as ocorréncias com os verbos “pergunte”, “converse” ou “entreviste”. Nela,
englobamos aquelas atividades em que ¢ solicitado ao aluno que faca uma enquete, que
aplique um questiondrio, bem como atividades de anilise de resultados de entrevistas feitas
por meio de questionarios. Para essa categoria, encontramos onze ocorréncias no total de
livros analisados.

No livro do 6° ano, encontramos uma atividade que solicita ao aluno que “converse”
com pais e avés para que ele obtenha informagoes a respeito de girias ditas no passado. Tal
atividade é uma continuagao do item do préprio capitulo relacionado ao trabalho com a
variacdo linguistica. O foco do trabalho, porém, nio é a sistematizacio do género entrevista
e, sim, a obtengao de informagoes a respeito da varia¢io linguistica nos tempos passados,
como veremos no exemplo abaixo:

«  Converse com seus pais e com seus avos e informe-se sobre quais girias eram utilizadas no
tempo em que eles eram criancas e adolecentes. Anote-as em seu caderno e leia-as para a
classe e ouca as anotagdes de seus colegas. PROFESSOR: SERIA INTERESSANTE FAZER UMA RELAGAO DESSAS
GIRIAS, ESCREVE-LAS NUMA CARTOLINA E EXPO-LAS NO MURAL DA CLASSE.

Figura 1. Exemplo da categoria A
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O segundo exemplo dessa categoria foi encontrado no livro do 8° ano, que também
apresenta pouco detalhamento do género: a atividade pede aos alunos que formem grupos e
escolham um adulto cuja adolescéncia tenha ocorrido em uma das décadas citadas, em um
texto trabalhado anteriormente. A atividade, embora ensine os alunos a marcarem anteci-
padamente um hordrio com a pessoa que serd entrevistada, o dia da entrevista e, também,
a importincia de se levar um gravador, explora pouco o género, sobretudo nas questoes de
escuta e avaliagao.

Sob o rétulo “entreviste”, encontramos duas ocorréncias. Numa delas, os alunos, em
grupos, devem distribuir alguns questiondrios na escola com o objetivo de fazerem uma es-
tatistica sobre os hdbitos de consumo dos adolescentes. A atividade orienta os alunos apenas
a escolherem os assuntos das perguntas e como prepara-las, em forma de teste. Conforme
ocorreu nos outros livros, hd poucas orientacoes para a realizagio da atividade, como pode-
mos verificar na figura abaixo:

" e P"Oj o Feira de consumo

. Consumo adolescente

Retina-se com seus colegas de grupo para
fazerem uma estatistica sobre os hédbitos de
consumo dos adolescentes de sua escola. Se
necessario, pecam ajuda ao professor de Ma-
terndtica.

a) Escolham cerca de winte adolescentes —
colegas da propria classe ou de outras —
para responder a perguntas sobre assuntos
cormno: hibitos alimentares; gosto musical;
livros, revistas e filmes preferidoes; esportes;
Internet;, jogos (videogame e CD-ROM) e
programas de TV preferidos; passeios, etc.

b) Preparem as perguntas, dando a elas a forma de teste, como no exemnplo a seguir, relative 2
pesquisa sobre habitos alimentares:

Quantas vezes por semana sanduiches fazemn parte de suas refeicoes?
[ uma a trés [ quatro a sete [ mais de oito vezes

c) Aplicado o questiondrio, facam a contagem das respostas e calculem as porcentagens repre-

sentadas pelos dadoes coletados.

Rizardn Danias
S

Figura 2. Exemplo da categoria B
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Em outro livro, uma atividade desta categoria propde aos alunos que entrevistem pesso-
as que trabalham com leitura, para que, posteriormente, possam construir uma reportagem
sobre o assunto, sem elaborar um passo a passo para o conhecimento, uso e apreensao do
género.

Também foram encontradas ocorréncias nesta categoria sob o nome “pesquise”, faca
uma “enquete”, aplique um “questiondrio” e analise os “resultados de entrevistas”.

Em um dos manuais analisados, foi encontrada uma atividade em que se propoe uma
pesquisa. A atividade pede a0 aluno que relate a sua histdria pessoal. Para tanto, é solicitado
ao discente que peca informagoes aos pais, avds e irmaos para que sejam sintetizadas. No
entanto, nao hd orientagio especifica a respeito da realizagio dessa atividade, nem dos pro-
cedimentos que direcionam a elaboragao do género entrevista, mesmo tendo o aluno que
fazé-lo, conforme podemos ver no exemplo seguinte:

= Pesquisa

Nesta unidade vocé vai
escrever sobre vocé. Entdo peca a
seus pais, tios, avos e irmaos que relatem
histérias a seu respeito: as gracinhas que vocé
fazia quando era bebé, suas birras e manias,
como vocé falava, como escolheram seu nome,
quem eram seus amigos, em que cidades ou
bairros morou, suas travessuras, que passeios
ou viagens vocé fez com a familia, em
que escolas estudou, aventuras
ente que ja na inicio do rentletl, €45

nizadas e distribuidas as
no proieto do canituln

Figura 3. Exemplo da categoria C

Em outro exemplo, os alunos, em grupos, devem fazer uma pesquisa no bairro em que
moram com o intuito de identificar problemas que possam ser solucionados pela adminis-
tragio publica. Apesar de nao citar que os estudantes devam conversar com os moradores
do bairro para identificarem esses problemas, indiretamente podemos deduzir isso, quando
o livro propode a questao “fagam uma pesquisa’. Analisando a atividade, é possivel perceber
que o objetivo central nio é a pesquisa que os alunos irdo fazer, mas, sim, uma carta que irao
elaborar, que serd uma carta-dentncia.

Em dois livros, sao apresentados os resultados de uma pesquisa, que acreditamos ser
uma atividade essencial para que os alunos vejam como os dados aparecem depois da anilise
das entrevistas; conforme a figura seguinte, eles devem ler o resultado de uma pesquisa do
Instituto Datafolha:
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Figura 4. Exemplo da categoria C

Entretanto, os resultados, como apresentados, nao fazem parte de uma sequéncia em
que se mostram a preparacio prévia, a execugao das entrevistas, a andlise dos dados e a ava-
liacao.

Em outra atividade, solicita-se que os alunos realizem uma enquete sobre o que ¢ ser
jovem; ¢ pedido, entdo, que eles construam perguntas sobre o assunto e busquem respostas
por meio de uma enquete com sua turma. Em seguida, eles devem selecionar algumas res-
postas para serem lidas numa apresentacio de um jornal. Nao hd, como nos outros exem-
plos, uma sequéncia para apreensio do género.

3.2 CATEGORIA B: “O GENERO ENTREVISTA”

A segunda categoria encontrada em nossas andlises foi “o género entrevista” apresentado
de forma completa. No livro do 7° ano, encontramos o género entrevista sendo trabalhado
nas modalidades oral e escrita.

Na modalidade oral da entrevista, o livro a apresenta tal qual um género jd conhecido
pelos alunos, jd que ela é bastante presente e difundida nos meios sociais. E apresentada,
entdo, uma entrevista transcrita da modalidade oral para a escrita, com marcas de oralidade
para que os alunos possam percebé-las.
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Ap6s a exploragio do texto, é proposto ao aluno que produza uma entrevista oral que,
posteriormente, também deve ser transcrita. O livro apresenta alguns aspectos que devem
ser seguidos para a construcio da entrevista: a) preparando a entrevista; b) entrevistando; ¢)
apresentando a entrevista (momento apds a entrevista, em que hd a escuta e a avaliagio da en-
trevista). Essa foi a tnica ocorréncia de uma sequéncia completa com o género oral analisado.

Agéra € asua vez

Retna-se com seus colegas de grupo para. juntes, produzirem uma
entrevista oral. Depois de pronta, ela devera ser exibida aos colegas da classe
¢ posteriormente publicada no jomal muzal que o prupo morara no ca pi-
tulo Intervalo desta unidade. Portanto, sera lida tambem por colepas de on-
tras classes, por professores e luncionarios du escola, por seus pais ¢ amigas,

Preparando a entrevisia

No capitulo Intervalo, vai ser desenvalvida wn projeto relacionado com einema, For isso, entre-
vistern uma pessoa ligada a esse assunto, como, por exemplo, um alor, urn colecionador de filmes
antigos, um proprietirio ou funcionario de uma locadora ou de um cinema, ou alguém que simples-
mente goste de cinema, Para produzirem uma boa entrevista, procedarn assim;

a} Procurem conhecer o entrevistado e decidir qual vai ser o loco da entrevista,

b} Preparem wm roteiro de acordo com o perfil do entrevistada. Se o entrevictado for, por exem-
plo, um ator, procurem informar-se sobre ele, os cursos que lez, os filtmes ou as pecas em que
atueu, se mantém outra atividade em pacalelo, erc. Casa seja un eolecionador, perauntem coma

£ Assim
por diante. Se for wn proprietario de locadora, perguntem como ¢ hegou a essa profissao, que
tipos de filme sdo muis procurados pelos clientes, quais os filmes brasileiros muis alugados, gual
¢ o comportamente do publico em relagio a séries como Lost, Priends ¢ oulras, quantas horas
trabalha por dia, etc.

comegon a colecionar, quais sio os filmes mais raros que possul, de quals mais gosta

¢} Fagam perguntas curtas e objerivas, Prevejam possiveis respostas e preparem novas PETEUILLAS i
E5535 Tesposlas.

d) Escolham entre os integrantes do grupa
quem vai fazer as perguntas ao entrevista- Avaliem a entrevista orul
do. A pessoa poderd ler o roteito de per-
BuLllas, Mas & importante que tenha as Cheereem 2 a anirevista apnesenia um harn o me
perguntas em mente para nde se perder na de perglunlas & resposias se 0 entevistador mosirass

hora da entrevista impdlia & revela ter conhecimento sohre & pessos

istaca an soboe o assunio sberdada; se s PETEIT-

tas =i claras: se a inguagem do entrevisiadar € adec

Entrevistando des a0 perfil do entrevistado: se o entrevistador covseguiu

tarmnular mowas perguntas & pardr das resposiss dadas, ae

MNao conliem na e mariag gravem a & 2nIevista ¢ sprad e vuvir & 56 conldm reselagoes
entrevisia com uma filmadom ou um gra- INFETESSAIES para o piblicy, '

vador. Se nac dispuserem desses vecursos,
facam a anotacio das respostas. Se possivel,
lotografern o entrevistado p

ara, posteriommente, juntar algumas fotos dele ao texio da entrevisu,
Apresentando a entrevista

Apreseniem A classe a entrevista que fizeram e assistam ou augam as dos outros grupes. Jepois,
com hase no boxe Avaliem a entrevista oral, avaliem tambéni as entrevistas dos outros grupns,
procurando identificar possivels falhas PaTa, assim, evitd-las em futuros trabalhos.

Ik rinsdAC ey dsges

Figura 5. Exemplo da categoria D
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Mais adiante, no mesmo capitulo, encontramos a entrevista escrita, que foi apresentada
para que sejam observadas suas caracteristicas. Apés o momento de compreensio do texto,
¢ pedido aos estudantes que, em grupo, facam a adaptacio da entrevista oral que realizaram
na atividade anterior para entrevista escrita. Para tanto, devem seguir alguns pontos: titulo,
introdugao, identifica¢do do entrevistador e entrevistado antes das perguntas e respostas,
transcrigao do didlogo, rascunho, digitagao do texto.

Consideramos que esses exemplos sdo sequéncias eficientes para o conhecimento do
género, uso e apreensio, de forma que os alunos possam vivenciar a experiéncia de cumprir
vérias etapas da entrevista, sendo orientados para isso.

Para que possamos visualizar melhor as categorias encontradas durante a nossa andlise,
elaboramos o quadro abaixo:

entreviste, pergunte, converse,
entreviste, pesquise, aplique um
A . “,p q. +apliq 11 6°, 8° e 9° anos
questinario, realize uma enquete,
analise o resultado de entrevista
B 0 género entrevista 1 7° ano

Tabela 2 - Categorias de analise das atividades relacionadas a entrevista nos livros didaticos

Percebemos que os livros diddticos apresentam o género entrevista de uma forma super-
ficial e incompleta. Somente no 7° ano vemos uma sistematizagio do género. Subentende-se
que a atividade realizada uma sé vez jd ¢ suficiente para a apropriagao do género, nao sendo
necessirio que a entrevista seja sistematizada e trabalhada em outros anos com os alunos,
caso os professores sigam somente o livro. Vimos, contudo, nos pressupostos tedricos, a
importancia do trabalho com os géneros textuais orais, sobretudo de que forma a entrevista
pode ser trabalhada no contexto educacional.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Podemos constatar, ao analisar os quatro manuais de livro diddtico de Lingua Portugue-
sa do 6° a0 9° ano, que hd ocorréncia de usos da modalidade falada semelhantes a entrevista.
Contudo, de forma sistematizada, sé hd a entrevista completa em uma ocorréncia.

A grande parte das referéncias feitas & entrevista, como pergunte, pesquise, elabore um
questiondrio, ou em atividades relacionadas a entrevista, como as enquetes, nao tratam sis-
tematicamente do género; sao atividades incompletas, que nio compéem a estrutura men-
cionada nos nossos pressupostos tedricos.



Universidade Federal da Grande Dourados

O que vemos, portanto, é que, apesar de os géneros textuais serem muito tratados nos
PCN e da ampla discussao académica sobre tal pritica, encontramos ainda uma limitacao
no que tange ao trabalho e utilizagao da entrevista nas préticas pedagdgicas nas escolas via
livro diddtico.

As poucas ocorréncias do género nos demonstram isso: uma falta de preparagio e orien-
tagdo para realizar as atividades de cunho oral. Os objetivos geralmente encontrados em tais
atividades priorizam outros aspectos, que nao o ensino do género entrevista em si. Geral-
mente, quando as entrevistas aparecem nos livros, sio para outro fim, ou seja, obter algum
tipo de informagio relacionada ao capitulo que estava sendo trabalhado. Quase nao hd,
desse modo, o ensino desse género oral.

Vemos, entdo, o caminho que ainda temos que trilhar para conseguirmos realizar um
ensino que abranja a oralidade dentro dos meios escolares, a fim de que os nossos alunos
tenham a possibilidade de serem formados adequadamente nessa modalidade.
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