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RESUMO: Este trabalho apresenta uma discussdao sobre a utilizagdo de questionarios
fechados com questdes respondiveis em escala, método préprio para pesquisas na area de
histdria do tempo presente. O debate esta alicergado na teoria das representagdes sociais.
A sistematizacao e a exploracdo dos dados realizam-se a partir de recursos da informatica.
O texto é fruto de experiéncias realizadas durante o periodo de pesquisa de mestrado
efetuada pelo autor do artigo.
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ABSTRACT: This paper presents a discussion on the use of questionnaires with questions
answerable in scale, proper method for research in the area history of present time. The
debate is rooted in the theory of social representations. The systematization and exploitation
of data are realized from computer resources. The text is the result of experiments
conducted during the Master thesis conducted by the author.
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O texto € fruto de reflexbes desenvolvidas em pesquisa de mestrado sobre o
professor de Histdria, objeto pouco debatido por historiadores e incipiente na area de ensino
de Histéria. Para a pesquisa de mestrado Perfil do professor de Histdria, considerou-se
oportuna a experimentacao de um método pouco conhecido na area de Historia, na forma
de um questionario semifechado, com formularios em escala Likert. No inicio da fase
empirica da pesquisa, planejava-se obter dados ndo apenas com 0 questionario, mas
também com informacdes recolhidas em arquivos e por meio de entrevistas orais.

No entanto, as questdes respondidas em escala produziram grande quantidade de
informacgéo e abriu possibilidades multiplas de exploragédo dos dados. Naquela situacao, a
intengéo de também se trabalhar com entrevistas teve que ser abandonada.

Caso o leitor deste texto queira apropria-lo de modo pratico, algumas condicionantes
terdo de ser preenchidas. Sao elas:
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19- possuir certo conhecimento sobre o fenémeno a ser pesquisado em duas frentes:
0 empirico e o teorico;

2°- possuir conhecimentos basicos de informatica e de planilha eletronica.

Pretende-se aqui defender a utilidade do método por meio da demonstragdo de sua
forma, de sua robustez, mas sem desconsiderar sua fragilidade. Como em outros métodos,
esse podera ser mais estimulante de acordo com a capacidade inventiva do pesquisador.
Nesse sentido, vale lembrar: “[...] € o prdprio objeto que deve determinar o método
apropriado para investiga-lo” (GADAMER, 2006: 21).

Escolher o método?

O uso de determinados recursos metodologicos para temas e objetos do tempo
presente constitui-se um problema quando as fontes sdo escassas ou inexistentes. Nas
Ciéncias Humanas, as entrevistas orais e 0s questionarios escritos sdo os meios mais
utilizados para a construgdo de fontes devido a aparente facilidade de manipulagéo. Novas
tecnologias tém contribuido muito, a partir da década de 1960, para a popularizagéo desses
métodos, destacando-se o gravador portatil e o microcomputador.

Cumpre destacar que a entrevista oral e o questionario escrito ndo sdo métodos
excludentes. Conforme o objetivo da pesquisa, um pode ser mais proveitoso do que o outro;
contudo, o fator chave para a utilizagao do questionario escrito fechado, objeto central deste
trabalho, ligou-se a quantidade de pessoas que contribuiram com informagdes para a
pesquisa. Outro aspecto que definiu a utilizagcdo desse método foi 0 nivel de instrugéo
escolar do colaborador.

Sublinhe-se que a diferenca basica entre uma entrevista oral e um questionario
dissertativo esta na possibilidade de controle — em certo sentido — da subjetividade do
colaborador no momento da construcdo da fonte. Caso o pesquisador esteja mais
interessado na andlise da subjetividade do entrevistado, nos elementos estéticos do
conteudo dos discursos, o caminho mais proveitoso serd o da entrevista oral gravada com o
gravador de voz ou com a filmadora. O questionario escrito impée um cercamento dessa

subjetividade numa relagcdo de perdas e ganhos. Na analise, os indicios sdo seguidos

! Utiliza-se o termo colaborador para destacar as pessoas que contribuiram, sem constrangimentos, para a
pesquisa ao preencherem o questionario. O termo também induz a um comprometimento ético da parte do
pesquisador para se desprender do papel de juiz e promotor que interroga os acusados com as provas e as
perguntas que possui. Destaca-se que o interesse pela pesquisa ganha muito quando ele € mutuo, ou seja, do
pesquisador e daquele que contribui a realizagdo da pesquisa.

2
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visando a um objetivo, e € a ele que o método deve responder e nao a totalidade do
fendmeno.

O questionario dissertativo pode ser aberto, fechado ou semifechado. As questdes
abertas sdo as mais faceis e rapidas de serem formuladas, tendo como finalidade a
obtencdo de uma resposta a uma pergunta que termina com uma interrogagédo ou com uma
solicitacado: fale sobre tal assunto. Caso o colaborador possua dominio minimo de escrita,
podera responder o questionario com perguntas dissertativas. Nesse tipo de questao, assim
como em perguntas fechadas, manifesta-se a atua do filiro da escrita, uma vez que o
colaborador ird refletir acerca das informagdes a serem escritas.

Em questionarios com questdes abertas, caso 0 pesquisador esteja presente para
fazer a pergunta e anotar a resposta, torna-se mais conveniente a gravacao literal da voz do
colaborador numa midia apropriada. Se o objetivo for copiar e transcrever a resposta de
uma pergunta, e depois fazer um discurso sobre o discurso obtido, poucos obstéculos irao
se apresentar. Quando a pesquisa envolve muitos colaboradores, o problema é o como
classificar e organizar os dados. Se a pesquisa tenciona classificar e sistematizar
categoricamente as informagdes, o questionario fechado ou semifechado traz muitas

vantagens.
Sobre “achar os achados”

A partir do século XX, com o advento da “cultura de massa”, a sociedade ocidental
passa a interpelar os individuos com vistas a formular diversas opinides sobre o que se
costuma denominar por “realidade”. Esse fenébmeno acarreta a cristalizagéo de percepgoes,
0 que pode gerar conflitos com discursos embasados em critérios cientificos das Ciéncias
Humanas que, se algum dia teve importancia as relagdes sociais, hoje se encontram alvo de
toda sorte de opinides. E comum encontrar em conversas, nos mais variados ambientes e,
como nao poderia ser diferente, nos meios de comunicacdo, a expressao “eu acho que”,
designando uma crenca a respeito de algo, sem que haja, geralmente, a explicita
identificacao das propriedades que autorizariam a crenca.

A expressao “eu acho que” possui varias funcdes discursivas, pelo menos no
portugués do Brasil. Pode-se usa-la como enunciado de resposta para demonstrar uma
opiniao intuitiva e alheia a fundamentos mais sélidos, ou mesmo para introduzir a andlise de
algo com dados substanciais. Nesse raciocinio, polariza-se a expressao como se houvesse

dois tipos de pensamento: o do senso comum e o do cientifico. Apesar de essa andlise
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possuir limitagcdes, fato é que, como essa expressdao pode ser utilizada em légicas
discursivas distintas, seu sentido aparece como desgastado a linguagem erudita. Contudo,
essa expressao tem uma homologia de sentido, pois, se alguém achou, achou em algum
lugar; cabe entao perguntar: onde?

No senso comum, achar algo se liga aos mecanismos do fenébmeno das
representagdes que contém as repostas para as questdes formuladas. As representacoes
possuem mais que o poder da resposta, uma vez que podem tornar certo questionamento
interessante ou desinteressante socialmente. De tal modo, os individuos, dispondo de um
repertério discursivo socialmente compartilhado, selecionam respostas que contém,
principalmente, um julgamento de valor, cuja fungcdo seria adiantar o sentido de uma
orientacdo. Se a opinido é compartilhada por um grupo maior, as di-visdes sociais sdo
reproduzidas e, no caso dos “achismos”, tornam-se desnecessarias a exposicao de suas
propriedades e da responsabilidade do discurso, naturalizadas pelo “efeito realidade” posto
em rede. O que estd em jogo € o poder simbdlico dos discursos que as pessoas
compartiiham. Quanto mais crenca hd sobre o discurso, mais os simbolos se tornam
cristalizados e “reais”.

O fendbmeno das opinides é um importante objeto de analise a partir do século XXI.
O compartilhamento dos simbolos, por meio da comunicagdo, produz mecanismos
discursivos que induzem a pratica. O “eu acho” consubstancia-se na primeira pessoa do
singular com um nés impessoalizado ou, conforme expressao de Bourdieu, como um “corpo
socializado” (2003: 62). Assim, ao estudar opinides, pode-se construir um olhar sobre
determinadas praticas sociais.

Analisar as relagdes humanas cientificamente tem como objetivo desnaturalizar as
relagbes humanas e tratad-las como fenémenos histéricos e dataveis, sincrdnicos ou
diacrénicos. Para esses estudos, o termo representacdes® tem oferecido importantes
subsidios teoricos. Defini-lo implicaria reducédo de suas possibilidades de aproveitamento. A
palavra representacdes engloba uma categoria conceitual e um procedimento metodoldgico
sobre a observacdo e a descricao de fendbmenos. O debate liga-se as correntes
estruturalistas e poés-estruturalistas, e visa a conhecer a limitagdo do sujeito mediante as
coercoes das estruturas sociais e as possibilidades de liberdade segundo o papel social e
segundo o capital cultural do individuo.

2 O conceito de representagdes ndo é um monumento iniciado no século XX. Sua origem estende-se ha séculos
na tradicao filosofica. Tampouco é um conceito resolvido, sendo objeto de investimentos de disputas e
contradi¢cdes. Para uma leitura explanatéria das tensdes intelectuais envolvendo representacdes, ver CARDOSO,
Ciro F. Introdugdo: uma opinido sobre as representagdes sociais. In: CARDOSO, Ciro F.; MALERBA, Jurandir
(orgs.). Representacgdes: contribuicdo a um debate transdisciplinar. Campinas: Papirus, 2000.
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A representacdo busca evidenciar em primeira instancia que, para o homem, a
realidade surge enquanto existéncia conforme ela é significada. A relagdo do homem com a
realidade passa por filtros culturais e, 0 mundo concreto, para ser percebido, precisar ser
nominado, isto é, apreendido. Dessa forma, as estruturas sociais sdo incorporadas pelos
sujeitos e atuam como sistemas de classificagao, orientando o que deve ser percebido e a
forma de tratamento. Portanto, as representagdes séo prescritivas, sdo uma forga de
combinacdo “de uma estrutura que estd presente antes mesmo que ndés comecemos a
pensar e de uma tradicao que decreta o que deve ser pensado” (MOSCOVICI, 2003: 36).

As representagdes sociais nao apenas revelam algo, mas também ocultam. Ocultam,
por exemplo, elementos de tabus, proibidos na prescricao social por seu carater ndo-familiar
que expressam uma “exatidao relativa”, isto é, ainda nao satisfatoriamente familiarizado pelo
discurso. Esse ndo enquadramento numa categoria resulta em medo ou, numa palavra

melhor, produz certo tipo de mal-estar. Nas palavras de Moscovici:

Isso deve-se ao fato de que a ameacga de perder os marcos referenciais, de perder
contato com o que propicia um sentido de continuidade, de compreensao mutua, é
uma ameaca insuportavel. E quando a alteridade é jogada sobre nés na forma de
algo que “ndo é exatamente” como deveria ser, nds instintivamente a rejeitamos,
porque ela ameaca a ordem estabelecida (MOSCOVICI, 2003: 56).

Desse modo, pode-se pensar o porqué da necessidade, conforme o senso comum,
de se ter uma opinido, ou melhor, uma representacao sobre algo. A realidade, de aparéncia
ameagadora, impele os sujeitos a terem uma opinido que lhes garanta uma estabilidade
psiquica ao ponto de construirem crengas sobre o corpo, sobre o antes e o depois da vida,
por exemplo.

No campo da nova histéria politica, o interesse pelas opinides estruturantes do
politico se remete ao fortalecimento das democracias representativas — pelo menos na
Europa ocidental capitalista e nos Estados Unidos da América — no periodo pds-Segunda
Guerra Mundial. René Rémond, historiador francés, oferece um exemplo de politica na
histdria de sua sociedade: “sob 0 Antigo Regime, € o dominio do secreto, enquanto que em
principio, na democracia, ela faz parte do espaco publico” (REMOUND, 1999: 53). Na
atualidade, considera-se que o governo, e ndo apenas o de Estado, é um governo de
opinido, pressionado por interesses diversos, explicitos ou implicitos.

No centro desse debate emerge a categoria poder, ou o crédito concedido a
representagdo que viabiliza o poder. Com base em reflexdes sobre escritos de Pierre
Bourdieu, verifica-se que as estratégias simbdlicas de uma representagdo impdem a
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percepcdo de um sentido com sua objetividade pratica, ou melhor, com as intencoes
objetivas de uma prética. A crenga em uma representagao relaciona-se com o interesse
ligado a uma posicao. Exclui-se nessa perspectiva de andlise a palavra inocéncia. Todo
posicionamento, seja ele simplificadamente definido por dominante ou dominado, vincula-se
a relativa seguranga obtida no posicionamento dentro do jogo social. Quando se aceita ser
submetido a uma forma de poder, também se exerce o poder e pode por ele ser protegido.
De uma forma mais candnica, Rémond insere a categoria poder em sua perspectiva de

historia politica:

O préprio politico estd em evolugdo permanente. E preciso ter uma definiao
ampla deste, ainda mais ampla do que aquela dada por Jacques Le Goff: “com
referéncia ao poder”. Certamente o poder é o ponto maximo. O poder supremo,
aquele que se exerce numa sociedade global, no interior de um territério definido
por fronteiras, dispondo do poder de coercdo, definindo a regra com a lei e
sancionando as infracoes, é o Unico poder que tem todos esses atributos. Mas h&
também a conquista e a contestag@o desse poder, € a relacdo do individuo com a
sociedade global politica — de onde o estudo de comportamentos, das escolhas,
das convicgoes, das lembrancas, da memodria, da cultura. O politico toca a muitas
outras coisas. Ndo é um fato isolado. Ele estd evidentemente em relagao,
também, com os grupos sociais e as tradicdes do pensamento (REMOND, 1999:
58).

Sob essa perspectiva, estudar as representagdes implica também em uma
necessidade de perceber a relagdo do sujeito ou grupo com a representacdo. O sujeito
podera aparecer como submisso, resistir ou negociar com a representacdo, e também
podera utilizd-la como estratégia de ocultamento de fragilidades. Na histéria do presente

estudam-se ideias vivas e ndo ideias como pecas de anatomia.

Potencialidades da escala Likert

Esta convencionado que um questionario deve ser iniciado com um enunciado que
explique a natureza da pesquisa e que estimule certa confianga no sujeito participante. No
enunciado do questionario, ha a necessidade de se mostrar um compromisso ético, pois nao
€ de bom grado que os dados obtidos sejam utilizados para subjugar os colaboradores, sob
pena de inibir a participacao desses em outras pesquisas. Apos o0 enunciado, inserem-se as
questoes.

Registre que o conhecimento necessario para se utilizar dos recursos da informatica
nao sera aprofundado, e o texto se limita a apresentar possibilidades. Tal posicionamento se
explica porque o pesquisador ndo precisa, a priori, possuir profundo conhecimento em

6
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estatistica e informatica. A riqueza do método deve-se as possibilidades de interpretagao
dos dados obtidos, ou seja, ela estimula ultrapassar 0 que o método quantitativo
proporcionou para a reflexdo sobre os dados. A vantagem pragmatica do método € a
facilidade na obtencdo de dados e o ndo fechamento por demais das alternativas das
respostas das questbes como no modo bipolar verdadeiro ou falso. A estrutura dessa
ferramenta — o questionario em escala — é composta de trés elementos: enunciado da

questao; itens; tabela de valoragcao dos itens. Segue uma questao exemplo:

Numero da Enunciado da Tabela de valoracao
/_ questao / questao dos itens ~. =
16- Quais os fatores que corroboram para que os objetivos de suas é = g
aulas nio sejam alcancados ou alcancados parcialmente? 8 z g B =
g o = o %

G T ET ] o] 17 T ————————————— N S I S I I
b) Auséncia de reflexdo sobre os problemas da escolacomos colegas ......[ | [ ] [] [ [
) Falta de material ... coveeceeeecemreeeeeneesssen e emnsnsnnenmssesssssssnsnssnsnammmmenenemensess | | L] L] [l
d) Ma remuneracio, o que leva ao sobrecarregamento de aulas,

reduzindo a qualidade do ensino ... eeeeeveveerceememerreee e e csssssrenseeeeneeeeee. | L] ] ] [
€) Poucas aulas por tUrmna .......eeeeeeevecenennncemmessssssssonsnsssansnnsnsssssnssssnsssnomeesnes || L] L] L1 L]
T) Ma estrutura fisica da esScola ... eeeeeereverceveseereereeneenssesssoncsnsnsmnmmenenemeenes || L L] L] []
=) Falta de conhecimento prévio dos alunos .. ... ceeevvmreermemevsssemseemeeene | L] ] [ []
h) Outro (opcional) ou observacio:

Imagem 1: Exemplo de pergunta do questionario.

Esse tipo de questdo tem como vantagem proporcionar facilidade para se responder
0 que se pergunta e orientar o colaborador na avaliacdo de cada item. Apés a leitura do
enunciado da questao, identifica-se o item relacionado a ela marca-se o quadrado que
corresponde a um nivel de intensidade. Também é possivel inserir — como esta no item “h”
da questao apresentada — um item com espaco em aberto, caso o participante deseje fazer
algum comentario. Desse modo, uma questdo fechada ndo inibe a possibilidade de
apresentacao de itens abertos, assim como possibilita certa margem de manipulacao da
intensidade da atribuicdo de valor pela pessoa que responde. O modelo de aquisicao de
dados é simples, mas, para que seja mais bem aproveitado, &€ necessaria uma prospecgao
dos fatores que ocorrem em background. Esse recurso, que tem por objetivo a facilidade no
modo de responder, podera gerar informagbes complexas, necessitando um bom
investimento na confecgao desse questionario e em seu tratamento.

Para se apropriar dessa metodologia, torna-se necessario certo conhecimento sobre

0 que se quer e, para poder questionar, € necessario saber o qué perguntar. Dai a
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importancia, antes de tudo, de se ter uma visdo panoramica acerca do objeto, de estudo
obtida via informagdes empiricas e tedricas. Uma vez organizada a questao, a tabela de
valoragao deve ser adaptada ao item e ao objetivo da questdo. Assim, pode-se substituir as
palavras Nunca, Quase nunca, As vezes, Frequentemente, Quase sempre por outros dois
modelos adaptados a questdo: “Discordo totalmente, Discordo, Discordo em parte,
Concordo, Concordo totalmente” e “Discordo fortemente, Discordo, Sem opinidao, Concordo,
Concordo fortemente”. O importante aqui € saber a intencao do questionamento proposto
pelo pesquisador, intencdo subordinada aos objetivos da pesquisa, que deve ser
compreendida pelo participante. Isso reduz as chances de dubiedade.

E claro que a dubiedade ndo pode ser totalmente eliminada. Sobre isso, observam-
se dois motivos: ma interpretacdo do enunciado da questdo e do item devido a falhas
estruturais na solicitacdo do questionario; interferéncias das condi¢gdes emocionais do
colaborador, no momento do preenchimento do questionario, na forma de valoragdo. Eis
aqui uma fragilidade do método.

Dificilmente havera nas Ciéncias Humanas, a possibilidade de um método perfeito;
contudo, o que torna o método eficaz é a capacidade de controle e de antecipacdo de
falhas. Como o referido método é utilizado para extrair uma subjetividade mediante
parametros, os dados ndo devem ser considerados como a elucidagdo da verdade, mas
como uma forma de aproximagdo do objeto, cuja verossimilhanca ndo é isenta de
questionamentos. A importancia da fonte obtida se condiciona ao trabalho investido em sua
andlise. Esse método, pouco utilizado por historiadores profissionais, induz a reflexao sobre
a natureza da disciplina Historia, posto que o préprio método histérico existe enquanto
corresponde a certas necessidades relacionadas a um objetivo e a teoria que Ihe autoriza.
Veja-se a contribuicao feita por Norbert Elias, realizada na década de 1930, um dos mais
importantes socidlogos do século XX:

A primeira vista, pode ser que “histéria” pareca um conceito claro e sem
problemas. Um exame mais atento mostra quantos problemas se escondem por
trds dessa palavra aparentemente simples. Aquilo sobre o que escrevemos, o
objeto da pesquisa, ndo é nem verdadeiro nem falso; apenas aquilo que se
escreve a respeito dele’, o resultado da pesquisa, pode ser verdadeiro ou falso
(ELIAS, 2001: 30).

A metodologia de construgdo de fontes pelo pesquisador é autorizada atualmente
pela concepgao de “documento” histérico em voga. Seguindo os tedricos franceses ligados
aos Annales, o centro do problema desloca-se do documento como prova, daquilo que o

3 Grifo meu.
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passado nos informa sobre o fato ocorrido, para o problema que é formulado e dirigido ao
passado. Nao obstante, a Histéria tem como identidade do seu trabalho a lida com aqueles
vestigios, ou seja, com aquilo que nos informa sobre o passado. A nogao de documento se
amplia desde o século XIX — coincidentemente no auge da concep¢ao de documento como
texto escrito — e chega a atual concepgédo de documento-monumento, na qual a principal
preocupagao no trabalho com as fontes primarias nao é mais o estabelecimento do

verdadeiro e do falso da informacéao, pois 0 monumento

€ em primeiro lugar uma roupagem, uma aparéncia enganadora, uma montagem.
E preciso comecgar por desmontar, demolir esta montagem, desestruturar esta
construgao e analisar as condi¢des de produgdo dos documentos-monumentos
(LE GOFF, 2003: 538).

O documento passa a ser visto como um produto da sociedade que o originou e de
épocas sucessivas que permitiram que continuasse a existir, mesmo que esquecido. Surge
entdo a categoria poder na andlise do documento, transformando-o em monumento,
sublinhando a intencionalidade do monumento em contraste com a objetividade pretendida
pelo documento. Dessa forma, a fonte, ao concentrar tanto o documento como o
monumento, é tratada enquanto fendmeno que traz ontologicamente uma série de
movimentos.

Junto com a desmistificacdo da objetividade do texto, a partir de 1960, ocorre a
chamada “revolu¢do documental” facilitada pelas novas tecnologias. Em polos relativamente
distintos, desenvolvem-se a histéria serial e a histéria oral.

Sobre a discussao do método que se apresenta, antes de se aplicar o questionario, é
interessante testa-lo em pessoas consideradas de certa confianca para se verificar falhas e
dubiedades. Contudo, ha que se estabelecer a condicdo de que a maioria das pessoas nao
seja tao préxima do pesquisador ao ponto de as “meias palavras” contidas no questionario
serem compreendidas pelo grau de proximidade com o pesquisador, ou com o tema da
pesquisa.

Coletados os dados, 0 proximo passo € sua organizagdo, que se inicia com a
tabulagdo. Caso nao se tenha um software especifico, editores de planilha eletrdnica
subsidiardo a etapa técnica. Cada caixa de marcagao na tabela de valoragao do item devera
receber um nimero de 1 a 5, ou de -2 a 2. O primeiro modo facilita a tabulagéo. A seguir, na
questdo exemplo, a valoracdo Nunca tem valor 1; Quase nunca valor 2; As vezes valor 3,
Frequentemente valor 4; Quase sempre valor 5. A seguir, a tabulacdo dos dados em
planilha eletrénica:
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Imagem 2: Tabulagao de questionario em planilha eletrénica.

Observe-se que a questéo e os itens estdo na mesma linha. As linhas que seguem a
partir da coluna C correspondem a resposta de cada colaborador da questdo. Para melhor
organizacdo, cada questdo precisou ser tabulada em uma planilha prépria. Para o
participante que nao respondeu a algum item da questao, deixou-se 0 espaco reservado em
branco. Cada coluna da tabulacdo corresponde a um item. Apos a tabulacdo dos dados,
inicia-se o processo de compilacdo. Para a sistematizacdo dos dados na pesquisa realizada,
utilizaram-se dois conceitos e técnicas da estatistica: média e desvio padrdo. A seguir
encontra-se a tabela com os dados sistematizados:

16- Quais os fatores que corroboram para que os objetivos de suas aulas nao sejam alcangados ou
alcangados parcialmente?

ITENS MEDIA DESVIO PADRAO
a) Indisciplina 3,68 1,07

b) Auséncia de reflexao sobre os problemas da escola com os 2,57 1,14
colegas

c¢) Falta de material 2,81 1,08

d) Ma remuneragao, o que leva ao sobrecarregamento de aulas, 3,43 1,21
reduzindo a qualidade do ensino

e) Poucas aulas por turma 3,09 1,24

f) Ma estrutura fisica da escola 2,65 1,29

g) Falta de conhecimento prévio dos alunos 3,55 1,09

Tabela 1: Questao exemplo com dados da resposta na forma de média com desvio padrdo.
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A média é o resultado da soma dos valores dividido pelo total do conjunto. Quanto
maior é a média, maior € o peso geral atribuido ao item. O desvio padrdo mensura o grau de
confiabilidade da média. Quanto maior é o desvio padrdao, menos confiavel € a média. Por
exemplo, se cinco pessoas assinalarem o peso 1 para um item, e outras cinco o peso 5, a
média sera 3, 0 meio termo entre o fogo e o gelo que nao existe e, um desvio padrao alto,
questionard a confiabilidade dessa média. Para contornar essa fragilidade e facilitar o
entendimento, pode-se lancar mao de graficos organizados em niveis de valoragao.
Exemplo:

Indisciplina
o
ZZE) r
é 5
9 4
=z 3
= 2
LLl
o 1
—
g 0 5 10 15 20 25 30 35
=
B Porcentagem

Imagem 3: Grafico do item "indisciplina" da questao exemplo.

Como é possivel observar, o recurso a representacao dos dados em grafico ajuda a
melhor perceber os dados, principalmente porque nas Ciéncias Humanas ha certa
resisténcia na leitura de informagdes com numeros. No exemplo apresentado, observa-se
que a média ndo foi maior porque a maioria assinalou a valoragao 3, e uma minoria atribuiu
pouco valor. Assim, € possivel visualizar perfis de resposta dentro dos dados gerais e
efetuar para a reflexdo dos dados, ou seja, iniciar o “superar os achados”.

Até aqui foi apresentada a parte mais “bruta” do trabalho. A partir desse momento,
opcdes surgem sobre o qué fazer com esses dados. A estratégia mais facil é fazer a
exposicao desses dados no texto da pesquisa e tecer comentarios, podendo os dados ser
avaliados a partir da teoria ou de dados de outras pesquisas. A forma de utilizagdo dos
dados estd condicionada a intencionalidade da proposta da pesquisa do pesquisador.
Dependendo da forma que o questionario for organizado, € possivel cruzar itens de

questodes para testar os dados pelos indicios deixados pelos préprios colaboradores.
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Na pesquisa de mestrado Perfil do professor de Histdria, havia uma pergunta sobre a
satisfacao profissional do professor. Muitos professores responderam estar satisfeitos com a
profissdo, apesar da questdo da indisciplina ser relevante para a maioria. Dai que o
problema escapa ao método e remete ao plano tedrico. Como é possivel o professor estar
satisfeito com o trabalho e sofrer resisténcia por parte dos alunos? Anteriormente, foi
mencionado que os dados ndao podem ser interpretados como uma realidade sacralizada e,
ao menos naquela pesquisa, buscou-se visualizar os dados como a exibicdo da
representacdo, da interpretacdo de uma situacdo. Aqui esta o plano teérico, e nele é
possivel elaborar parametros de comparagédo, o que nesse caso foi chamado de graus de
congruéncia.

Para analisar o grau de confianca da opinidao dos julgamentos exibidos pelos
professores, em relagdo a sua satisfacao profissional, foram cruzados os dados da questao
que perguntava “Vocé esta satisfeito com sua profissdo?” com o item G da questdo
exemplo, que versava sobre a “falta de conhecimento prévio dos alunos”. Abaixo encontra-
se a férmula utilizada, a fungéo “se” para o cruzamento, de modo duplicada. A partir dessa
formula, sera exposta a logica utilizada:

=SE(B6=1;(SE(Planilha16.16>3;"Satisfacdoincongruente";"Satisfa¢ao
congruente"));(SE(Planilha16.16>=3;"Insatisfagao congruente";"Insatisfacédo
incongruente"))).

A férmula utilizada parte da funcéo “se”, que é basicamente SE (valor teste); ENTAO
(resultado quando enquadrado no teste); SENAO (resultado quando ndo enquadrado no
teste). “B6” é a célula da planilha que contém o valor “1”, utilizado para respostas em que o
professor se diz satisfeito com a profissdo. Se o professor esta satisfeito, mas outra questao
ele marcou elevada valoragao para a “falta de conhecimento prévio dos alunos” (neste caso
os valores 4 e 5), isso quer dizer que ha uma satisfagcdo incongruente com o trabalho do
professor. Se o professor esta satisfeito, e os alunos apresentam problemas medianos ou
muito baixos de conhecimento prévio (neste caso os valores 1, 2 e 3), entdo a satisfagdo é
congruente. Agora, se o professor diz estar insatisfeito com a docéncia e atribui valores
elevados para a falta de conhecimento prévio dos alunos (neste caso a partir de 3), sua
insatisfacao sera categorizada como congruente. No entanto, se o professor esta insatisfeito
com a profissdo, e os alunos ndo apresentam problemas de conhecimento prévio, a
insatisfacdo do professor sera categorizada como incongruente.

A seguir, encontram-se os resultados do cruzamento:
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Tipo Quantidade Porcentagem
Satisfacao congruente 15 45,45
Satisfacao incongruente 13 39,39
Insatisfagao congruente 5 15,15
Insatisfagéo incongruente 0 0

Total passivel de cruzamento 33 100

Tabela 2: Resultado do cruzamento sobre a satisfacionalidade docente.

Mediante o cruzamento, ao se estabelecerem critérios, reduziu-se a positividade da
exibicdo de 80% de professores satisfeitos com a profissdo para 45%. Ficaram muito
préoximas as satisfagées congruentes e incongruentes, o que reflete problemas de critérios
para avaliar a profissdo e uma intencionalidade de uma grande parcela dos colaboradores
em se demonstrarem positivamente enquanto profissionais.

No exemplo do paragrafo mencionado anteriormente, a constatacdo da paradoxal
positividade pode ser trabalhada em duas frentes: deduzir, por meio de perspectivas
tedricas, o fendmeno encontrado; inferir a nova situagdo por meio de novas fontes
empiricas. Somadas as duas frentes, tem-se uma compreensdo de maior complexidade
sobre o objeto. Na ja referida pesquisa, realizaram-se cruzamentos com itens de diferentes
questdes para perseguir os mecanismos que comandam a satisfacionalidade docente, o que
possibilitou a complexificagao do fendbmeno estudado.

A formula utilizada para o cruzamento dos dados possui a légica da técnica —
utilizada na programacao de softwares — e a légica do método. Pode-se questionar a l6gica
do método, constituida em testar a satisfagdo do professor com o grau em que percebe a
eficacia do trabalho docente, se ndo o préprio, mas o de outros colegas. O método avalia a
eficacia do trabalho docente, inserida na coletividade inerente dessa categoria profissional,
isto é, as habilidades trabalhadas pelo professor de Histéria tém conexdo com outros
professores de Histéria que lecionaram para seus alunos, e com o trabalho de professores
de outras disciplinas que contribuem para a formacao de habilidades e competéncias que o
professor busca desenvolver em seus alunos.

A logica da técnica dificilmente serd questionada. Talvez, pode-se questionar
possiveis erros na introdugcao dos dados, o que pode comprometer certas interpretacées.
Agora, a utilizacdo de férmulas para cruzar informagdes ajuda controlar também alguns
erros humanos. No entanto, a légica do método apresentada € mais exposta aos
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questionamentos, por exemplo: a satisfagdo com a profissdo do professor esta atrelada com
a eficacia de seu trabalho, na medida em que ele percebe o nivel de conhecimento
aprendido pelos alunos? Ou entéo: os professores entenderam as questoes?

Esses sdo alguns riscos, e muitas pesquisas podem passar por situacdo semelhante.
Como enfrentar esse dilema? Comparando as informagdes, efetuando apropriacdo da
bibliografia disponivel sobre o assunto, ligando os fios da problematica do objeto, isto &,
mostrando a complexidade do objeto e os ganhos que a pesquisa trouxe até 0 momento.

A interpretacao dos cinco elementos da escala Likert pode, se a natureza da questao
permitir, trabalhar os dados como uma familia de trés elementos. Os dois primeiros niveis (1
e 2) constituem o polo positivo, os dois Ultimos (4 e 5) o polo negativo e o nivel 3 constitui o
elemento neutro que contém tanto o negativo como o positivo. Entdo, de acordo com a
natureza da questao, o nivel 3 é a peca chave para auxiliar a interpretacdo que pode ser
associada tanto a um polo como o outro, ou permanecer neutro, inconveniente a
interpretacoes e a cruzamentos.

Cruzar questbes constitui possibilidades de abertura de perspectivas interpretativas.
Questionar uma exibicdo, por meio de parametros sistematicos introduzidos pelo
pesquisador, estimulado pelos indicios encontrados nos dados, é questionar a
representagao pelos proprios elementos recombinados do fenébmeno em causa. Para isso,
necessita-se mesclar o conhecimento teérico do campo de estudo com a esfera técnica do
método, aliado aos recursos da informatica. Método e teoria estdo em dialogia, um
enriquecera o outro, e os dois formatardo a metodologia da pesquisa. Para se fazer uma
formula de cruzamento, sdo necessarios subsidios para que os paradoxos visualizados nao
petrifiquem o pesquisador; € necessario saber 0 que se quer testar para depois fazer a
formula que podera ser extensa e complexa quando ndo houver o auxilio de um software
especifico.

Dependendo da intencionalidade da pesquisa, o trabalho com o questionario podera
envolver meses. Caso seja de interesse mesclar o questionario com entrevistas orais, os
resultados do questionario propiciam ao pesquisador uma melhor panoramica sobre seu
trabalho, o que pode favorecer a construcdo mais elaborada de um roteiro para as
entrevistas. No caso de se conseguirem poucas respostas com o cruzamento, ainda resta o

beneficio da duvida para o pesquisador.
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Consideracoes finais

Tentou-se demonstrar neste texto a convergéncia dialdégica de elementos na
pesquisa histérica de objetos do tempo presente: objetivo, subsidio tedrico, subsidio
empirico — ou modos de acesso ao fenbmeno — e o(s) método(s). Cada um exercera
influéncia e dinamizara os demais. No entanto, ha a necessidade de ndo se esquecer do
objetivo central da pesquisa, pois os resultados podem encantar e desencantar o
pesquisador. Estudar um fendbmeno histérico do tempo presente pode conduzir ao florear de
varios objetos, o que torna perigoso a pesquisa e desvia a intencao central. Melhor objetivar
a proposi¢do com a seguinte metafora: para o tronco da arvore* crescer, sdo necessarios
galhos e folhas e tanto os galhos, as folhas, como as raizes poderao se encontrar e se
entrelagar com outras &rvores, mas para uma arvore existir, devera existir um tracejo,
mesmo que abstrato, da arvore a se visualizar.

Pesquisas na area da Historia sobre temas do tempo presente, que necessitam
construir as proprias fontes, sdo muito desafiadoras. Mesmo que os historiadores digam que
0 objeto do passado nao esteja totalmente morto, os objetos do tempo presente estdo no
minimo “mais vivos”.

Para as pessoas que se interessaram sobre a discusséo realizada neste trabalho,
registra-se o convite para ler a dissertacao Perfil do professor de Historia.
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