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EDITORIAL DOSSIE ESPECIAL TURISMO
A Revista Entre-lugar nesse ultimo ndmero de 2018 traz uma edigdo
tematica, o Dossié Turismo. Nele ha artigos decorrentes de pesquisas e estudos
realizados em Mato Grosso do Sul, os quais abordam temas atuais, tratam de elementos
de territorialidade e desenvolvimento regional/local, dos municipios indutores de
turismo do Estado. O dossié conta também com trabalhos que tratam da atividade
turistica no Mato Grosso e no Ceard. A edicdo Se encerra com uma entrevista com a

professora e pesquisadora Dra. Mariana Aldrigui Carvalho, docente da EACH/USP.

O artigo de abertura diz respeito as perspectivas das territorialidades e
desenvolvimento do turismo no Mato Grosso do Sul. O artigo subsequente avalia o
avanco da agropecuéria em Bonito (MS), dialoga sobre suas consequéncias para a
agenda turistica e ambiental, destacando os conflitos que dificultam o avanco no campo
da conservacdo e protecdo ambiental. O municipio é tema de dois outros artigos, um
discute o turismo de eventos, a sazonalidade turistica € discutida e aponta-se caminhos
para lidar com a questdo. O outro discorre sobre o perfil e a satisfagdo dos visitantes da

Gruta do Lago Azul, um atrativo icone de Mato Grosso Sul.

Sobre o Pantanal tem-se as relacdes de trabalho na atividade turistica, como
eles ocorrem na regido, as adaptacOes para o atendimento de exigéncias impostas pelos
paradigmas da sustentabilidade ambiental, sobretudo quando da transformacdo das
fazendas de gado em fazendas-hotéis, estdo na pauta do dossié. O papel da mulher na
sociedade pantaneira, cujo trabalho ganhou maior importancia nas fazendas, por
desempenhar atividades essenciais para o turismo, traz elementos importantes sobre as

novas relagdes de trabalho no ambiente pantaneiro.

A criacdo do Geoparque Bodoguena-Pantanal e a producdo do territério
turistico no municipio de Nioaque (MS) apresenta-se como uma contribui¢do valiosa ao
fomentar o debate acerca do tema geoparques. Condicdo também observada no estudo
sobre o territorio turistico de fronteira, tendo como objeto de analise Pedro Juan
Caballero/PY e Ponta Pord/MS/BR.

No campo de formacgdo de bacharéis em Turismo os estudos sobre, a

importancia da matriz curricular, e, o campo de atuacdo do bacharel no setor de
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Alimentos e Bebidas, oportunizam um di&logo sobre a inser¢do do egresso no mercado
de trabalho.

Os artigos que encerram o dossié tratam de pesquisas que versam sobre 0
setor de Hotelaria e Hospedagem, eles envolvem os resultados de uma pesquisa de
satisfacdo de hospedes por meio do método Servqual, e, de que maneira a tecnologia, as
midias sociais (0 Instagran), contribuem com o setor de servicos turisticos e com 0s

meios de hospedagem na cidade de Fortaleza (CE).

Aos que chegaram até aqui ficam as palavras do poeta sul-mato-grossense

Emmanuel Marinho do poema “Venceras” ...

N&o desanimes.

Persiste mais um tanto.

N&o cultives pessimismo.

Centraliza-te no bem a fazer.

Esquece as sugestdes do medo destrutivo.

Segue adiante, mesmo varando a sombra dos proprios erros.

....0S agradecimentos aos autores pelas contribui¢bes e a Editora da UFGD

pelo suporte técnico, aqui representada na pessoa do Givaldo.

Que o conhecimento cientifico seja sempre aquele a descortinar o achismo e
a ignorancia, ainda mais em tempos téo liquidos. Que a poesia e a arte nos ajudem a ir

além da logica e da racionalidade, para com isso sermos mais humanos.
Uma boa leitura a todos!

Charlei Aparecido da Silva
Editor - Dourados (MS)

Patricia Cristina Statella Martins
Secretaria Executiva

Bruno de Souza Lima

Diagramacéo e reviséo técnica

Final de Primavera, inicio de VVerdo de 2018.
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PERSPECTIVAS DAS TERRITORIALIDADES E DESENVOLVIMENTO DO
TURISMO DE EXPERIENCIA EM MATO GROSSO DO SUL, BRASIL
PERSPECTIVES OF THE TERRITORIALITIES AND DEVELOPMENT OF
EXPERIENCE TOURISM IN MATO GROSSO DO SUL, BRAZIL
PERSPECTIVAS DE LAS TERRITORIALIDADES Y DESARROLLO DEL TURISMO
DE EXPERIENCIA EN MATO GROSSO DO SUL, BRASIL

1

Djanires Lageano Neto de Jesus
Professor do Curso de Turismo da Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul
Unidade Universitaria de Campo Grande

netoms@uems.br

Débora Fittipaldi Gongalves

Professora do Curso de Turismo da Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul
Unidade Universitaria de Campo Grande

defittipaldi@uems.br

Marta Regina da Silva-Melo
Doutoranda em Meio Ambiente e Desenvolvimento Regional
Universidade para o Desenvolvimento do Estado e da Regido do Pantanal

martamelors@gmail.com

Resumo: O presente estudo tem como objetivo investigar elementos de territorialidade
e desenvolvimento regional/local das cidades indutoras de turismo em Mato Grosso do
Sul, na busca de possiveis relacGes e possibilidades para a implantacdo do segmento
Turismo de Experiéncia. A investigacdo se justifica em razdo que, dentre os diferentes
segmentos da cadeia turistica, o turismo de experiéncia se destaca no Brasil como um
novo nicho de mercado que vai muito além dos circuitos tradicionais. A metodologia
proposta foi baseada na investigacdo qualitativa de carater descritiva, bibliografica,
documental e social. Os resultados se evidenciaram nas préaticas de turismo identificadas

(Banho de S3o Jodo Batista, Fazenda Pontal das Aguas e Taboa Fabrica de Encantos)
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com potenciais para uma futura aplicacdo do segmento do Turismo de Experiéncia,

L]

além da apresentacdo de componentes que configuram desenvolvimento das cidades
indutoras de turismo (Campo Grande, Bonito e Corumba) no Mato Grosso do Sul,
previstos na Politica Nacional de Turismo. Portanto, o Turismo de Experiéncia pode
contribuir  significativamente na manutencdo dos processos interculturais e
multidimensionais do desenvolvimento.

Palavras chave: Cidades Indutoras; Turismo de Experiencia; Mato Grosso do Sul.

Abstract: The presente study aims to investigate elements of territoriality and regional/
local development of the inducing cities of tourism in Mato Grosso do Sul State, in the
search for possible relationships and possibilities for the implementation of the Tourism
of Experience segment. The research is justified by reason that, among the different
segments of the tourist chain, experience tourism stands out in Brazil as a new niche
market that goes far beyond the traditional circuits. The methodology proposed was
based on the qualitative research of descriptive, bibliographic, documentary and social.
The results were evidenced in the tourism practices identified (Banho de S&o Joédo
Batista, Fazenda Pontal das Aguas and Taboa Fabrica de Encantos) as potential for a
future application of the segment of Experience Tourism, in addition to the presentation
of components that configure development of tourism-inducing cities (Campo Grande,
Bonito and Corumba) in Mato Grosso do Sul State, foreseen in the National Tourism
Policy. Therefore, Experience Tourism can significantly contribute to the maintenance
of intercultural and multidimensional development processes.

Keywords: Inducing Cities; Experience Tourism; Mato Grosso do Sul.

Resumen: El presente estudio tiene como objetivo investigar elementos de
territorialidad y desarrollo regional/local de ciudades que inducen el turismo en Mato
Grosso do Sul, en busca de posibles relaciones y posibilidades para la implantacién del
segmento Turistico de Experiencia. La investigacion esta justificada por la razon de que,
entre los diferentes segmentos de la cadena turistica, el Turismo de Experiencia se
destaca en Brasil como un nuevo nicho de mercado que va mucho maés alla de los
circuitos tradicionales. La metodologia propuesta se basé en la investigacion cualitativa

de carécter descriptivo, bibliografico, documental y social. Los resultados se
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evidenciaron en las précticas turisticas identificadas (Banho de S&o Jodo Batista,

L]

Fazenda Pontal das Aguas y Taboa Fébrica de Encantos) con potencial para una futura
aplicacion del segmento del Turismo de Experiencia, ademas de la presentacion de
componentes que configuran el desarrollo de ciudades que inducen el turismo (Campo
Grande, bonito y Corumba) en Mato Grosso do Sul, en la Politica Nacional de Turismo.
Por lo tanto, el Turismo de Experiencia puede contribuir significativamente al
mantenimiento de los procesos de desarrollo intercultural y multidimensional.

Palabras clave: Ciudades Inductoras; Turismo de Experiencia; Mato Grosso do Sul.

INTRODUCAO

O Mato Grosso do Sul caminha com grandes perspectivas de
desenvolvimento socioecondémico e dentre os diferentes segmentos da economia, 0
turismo se destaca como uma atividade promissora na geracao de riquezas e empregos.

O Estado comp@e nove rotas turisticas, das quais destacam-se trés regides
indutoras do turismo, reconhecidas pelo Ministério do Turismo (BRASIL, 2017), que
sdo: o Pantanal, que tem como municipio indutor Corumbd; a Serra da Bodoguena, na
qual Bonito é notoriedade; e Caminhos dos Ipés, como cidade indutora Campo Grande,
a capital de Mato Grosso do Sul.

Dentro dessa perspectiva, foi estruturado um mapeamento inicial a partir da
identificagdo de elementos que configuram desenvolvimento regional/local das cidades
indutoras de turismo no estado. Além disso, a caracterizacdo de préaticas de turismo que
apresentam potenciais para uma futura aplicacdo do segmento do turismo de
experiéncia. Assim, uma experiéncia ndo é uma construcdo informe, é uma oferta téo
real quanto qualquer servigo, produto ou mercadoria (BENI, 2005).

A pesquisa tem como abordagem a andlise qualitativa dos indicadores
registrados de Turismo de Experiéncia com a pesquisa aplicada, entre eles 0s assuntos
gue abordam os registros documentais histéricos, geogréaficos, culturais, ambientais,
sociais e econdmicos, associados aos principais atrativos: producdo da cachaca artesanal
“Taboa”, em Bonito; Festa do Banho de Sado Jodo, em Corumba; ¢ a vivéncia do meio
rural, com atividades realizadas na Fazenda Pontal das Aguas, em Campo Grande, na

capital.
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Assim, o objetivo geral desse estudo € investigar aspectos e elementos de

L]

territorialidade e desenvolvimento regional/local das cidades indutoras de turismo em
Mato Grosso do Sul, na busca de possiveis relacfes e possibilidades para a implantacéo
do segmento Turismo de Experiéncia.

Seus objetivos especificos sdo caracterizar o0 mapa turistico de Mato Grosso
do Sul, a partir das cidades indutoras de turismo (Campo Grande, Bonito e Corumba)
previstas na Politica Nacional de Turismo, mediante 0s aspectos territoriais e em
processos de desenvolvimento local/regional;

Investigar propostas e atividades de Turismo de Experiéncia no territorio
sul-mato-grossense buscando constatar a presenca de aspectos e elementos que
configuram este segmento de turismo em relacdo ao cuidado e conservacdo das culturas
locais/regionais; e

Identificar possibilidades para contribuir em processos de conservagdo das
culturas, por meio da territorialidade e do desenvolvimento regional/local, via
modalidade Turismo de Experiéncia, na perspectiva dos processos interculturais e

multidimensionais do desenvolvimento.

TURISMO DE EXPERIENCIA

Considerado um novo nicho de mercado, que vai muito além dos circuitos
tradicionais, o Turismo de Experiéncia desenvolve a ideia de estimular a vivéncia e o
envolvimento com as comunidades locais e 0 aprendizado de novas atividades em cada
destino turistico visitado (SEBRAE, 2015).

O turismo é considerado uma atividade que possibilita a satisfacdo da
necessidade humana em conhecer novos lugares, povos, costumes e ambientes
diversificados em busca de novas experiéncias (NETO LIMA; LIMA, 2016). Ao passo
que o Turismo de Experiéncia é um conjunto de atividades que leva o ser humano a uma
vivéncia pessoal em diferentes aspectos tangiveis e intangiveis, a partir de
acontecimentos Unicos e memoraveis, que geram emogdes, encantamento, historias,
sonhos e vivéncias que resultam em conhecimento e valores (GANDARA, 2009).

Quando falamos em atividades de turismo e experiéncias nos deparamos
com dois segmentos de marketing com potenciais em diferentes escalas, para a sua

realizacdo, que sdo entre inimeras segmentagdes do mercado turistico, sendo o turismo
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tradicional e turismo de experiéncia (GONCALVES, 2016). Desse modo, a viabilidade
em aprimorar o turismo de experiéncia reside nos seus aspectos em relacdo ao turismo
tradicional (Tabela 1).

U]

Tabela 1 - Diferencas entre o turismo tradicional e o turismo de experiéncia

Turismo Tradicional Turismo de Experiéncia
Apresenta caracteristicas funcionais Tem foco na experiéncia do consumidor
Orientado pelo produto e pela concorréncia Orientado para oferecer experiéncias de forma
integral e exclusiva
Entende que as decisfes de consumo sdo racionais O turista é visto como consumidor racional e
emocional

As ferramentas utilizadas sdo quantitativas e verbais  As ferramentas utilizadas s@o as qualitativas e
experienciais

Fonte: SEBRAE (2015)

Nesse contexto, Pezi e Viana (2015) sinalizam que o turismo de experiéncia
¢ um termo mercadologicamente utilizado na atualidade para descrever maneiras de
formatar produtos turisticos, inserindo o turista como protagonista de sua propria
viagem. Os autores ainda apontam que a experiéncia tem servido como um constructo
chave em viagens e pesquisa em turismo. No entanto, os estudos sobre a experiéncia no
turismo ainda séo iniciais e, segundo Kastenholz et al. (2012), envolvem dimensfes
como o emocional, o social, interacbes especificas entre turistas e anfitrides, e 0
cognitivo, associado com as percepcdes das caracteristicas do destino.

Na compreensdo de que o0 turismo se caracteriza como uma importante
atividade para o desenvolvimento social, econémico e ambiental, e da mesma forma,
para 0 desenvolvimento das comunidades de determinado destino turistico (LUNAS;
NASCIMENTO, 2016), percebe-se que acBes de planejamento responsaveis sao
necessarias e devem ser estruturadas a partir das analises de quais elementos identificam
0s habitantes locais, bem como a melhor maneira que poderéo desenvolvé-las.

Embora os aspectos do turismo caracterizem-se como uma atividade
intrinsecamente experiencial, é necessaria atencdo especial para esse segmento de
mercado. Nesse enfoque, a oferta da experiéncia turistica se destaca pela importancia da

comunidade local, com toda sua historia, cultura e vivéncia.
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TURISMO DE EXPERIENCIA E SUA APLICACAO NO CENARIO SUL-
MATO-GROSSENSE

O estado de Mato Grosso do Sul, localizado na regido Centro-Oeste do

L]

Brasil, é composto de belezas e recursos naturais, com caracteristicas peculiares que
ressaltam essas riquezas. No contexto do desenvolvimento turistico, o estado localiza-se
em posicdo privilegiada por estar na rota dos turistas que se destinam ao Pantanal, as
cidades que compdem o Polo Turistico Serra da Bodoquena e também, ao turismo de
compra e negécios na fronteira com o Paraguai, no municipio de Ponta Pord; e da
Bolivia, nos municipios de Corumbé e Ladério.

Para o planejamento do turismo foram estabelecidas nove Regides
Turisticas do estado: Bonito/Serra da Bodoquena; Caminho dos Ipés; Costa Leste;
Pantanal; Grande Dourados; Vale das Aguas; Rota Norte; Vale do Aporé; e 7 Caminhos
da Natureza/Cone Sul.

Dentre as regifes indutoras do turismo reconhecidas pelo Ministério do
Turismo (BRASIL, 2017), trés destinos no Mato Grosso do Sul se destacam entre 0s 65
destinos (BARBOSA, 2008), definidos pelo Programa de Regionalizagdo do Turismo
no Plano Nacional de Turismo (Figura 1), a seguir: Rota Pantanal, que tem como
municipio indutor Corumba; a Rota Regido Serra da Bodoquena, na qual Bonito tem
visibilidade mundial, pelo seu potencial em atrativos naturais; e a Rota Caminhos dos

Ipés, como cidade indutora Campo Grande.
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Figura 1 - Cenario dos destinos indutores do turismo em Mato Grosso do Sul
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Assim, cada municipio apresentado traz em si componentes de atuacao e
competitividade segundo os critérios do Ministério do Turismo, capazes de gerar novos

produtos turisticos, comparado ao conjunto dos principais destinos turisticos brasileiros.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Para a presente pesquisa utilizou-se como base a metodologia do Tour da
Experiéncia (2010), para identificar praticas de turismo que configuram
desenvolvimento das cidades indutoras de turismo no Mato Grosso do Sul.
Quanto a classificagdo, com base nos objetivos, foi de ordem descritiva

(GIL, 2008), ou seja, com aplicabilidade para os objetos de estudos, a partir da
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caracterizacdo do processamento artesanal da cachaca “Taboa”, conhecida pelos turistas
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que visitam Bonito; na participacdo dos devotos e turistas na Festa de Sdo Jodo, em
Corumba; e na experiéncia de turistas em um atrativo no ambiente rural em Campo
Grande. Por isso, ao utilizar o método qualitativo, considera que a pesquisa nao
necessitou aplicar instrumentos estatisticos para analise de um problema, uma vez que
seu objetivo ndo foi mensurar nem numerar os eventos estudados (RICHARDSON et
al., 1989).

O levantamento da pesquisa bibliogréafica, bibliomeétrica e documental,
enquanto procedimento técnicos, foram realizadas por meio de livros e artigos
cientificos que abordam o tema transversal ao turismo de experiéncia, entre eles, PINE;
GILMORE (1999), BORDAS (2003), PANOSSO NETTO; GAETA (2010), TRIGO
(2010; 2013) e SYNAPSIS (2014).

Incluiram-se ainda a interculturalidade e multidimensionalidade do
desenvolvimento, entre os quais, WALSH (2001; 2009), OLIVEIRA et al (2009),
CANDAU (2009), BAUMAN (2005; 2012) e GONCALVES (2016). Relacionado ao
contexto da pesquisa bibliogréfica, foi compreendida pela revisdo da literatura sobre as
principais teorias que norteiam o trabalho cientifico. Segundo Dencker (2007), a
pesquisa bibliografica permite maior amplitude de referenciais tedricos publicados, com
base nas analises e discussdes das diferentes contribuicdes cientificas.

A pesquisa documental foi desenvolvida em diferentes momentos da
investigacdo, como objetivo complementar o referencial tedrico, a fim de subsidiar o
processo investigativo em desenvolvimento. Foram utilizados entre outros documentos:
Programa de Turismo de Experiéncia do Ministério do Turismo; e o Plano Diretor dos
municipios destacados na pesquisa. Segundo Bravo (1991), sdo documentos, todas as
realizacdes produzidas pelo homem, que se mostram como indicios de sua acdo e que
podem revelar suas ideias, opinides e formas de atuar e viver. Nesta concepgdo, foi
possivel apontar diferentes tipos de documentos: 0s escritos; 0s numéricos ou

estatisticos; e 0s documentos-objeto.

CONTEXTUALIZACAO DOS CASOS IDENTIFICADOS

FESTA DO BANHO DE SAO JOAO
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O Banho de Sdo Jodo de Corumbd, no Mato Grosso do Sul, é uma das mais
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significativas manifestagdes culturais do Estado, com referéncias historicas datadas do
final do século XIX. E reconhecido por esse nome, somente na cidade de Corumba, tem
como entusiasmo principal banhar o santo nas dguas do Rio Paraguai.

Segundo o Instituto do Patriménio Histdrico e Artistico Nacional (IPHAN),
o ritual popular com principios religiosos tem conotagdes de divertimento, mas também
€ um espaco para 0 pagamento de promessas ou de agradecimento ao santo de devocéo.
Dessa forma, o Arraial do Banho de S&o Jodo esta em processo de anélise para ser
registrado como patriménio imaterial nacional, tendo em vista que a festa ja possui
protecdo estadual (IPHAN, 2018). O evento consta no Calendario Nacional de Eventos
do Ministério do Turismo, com o objetivo principal de promover os destinos turisticos

que celebram os festejos juninos.

CACHACA ARTESANAL TABOA - FABRICA DE ENCANTOS

O comego da “Fabrica de Encantos”, nome denominado a fabrica de
cachaga de maior notabilidade da regido Bonito/Serra da Bodoguena, inicou suas
atividades em 1996. Considerado um estabelecimento tradicional de Bonito, 0
empreendimento apresenta uma ligacdo histérica com o desenvolvimento desse
municipio.

Ao descrever a histéria do empreendimento, a idealizadora e proprietaria da
fabrica menciona que sempre gostou de “alquimias”, ou melhor, fazer combinagdo e
transmutacdo de um elemento em outro. A cachaca Taboa, bebida elaborada a partir de
misturas de destilados com acréscimo de guarana em p@, canela, mel e algumas ervas
aromaticas, possui a combinacgdo dos elementos resultando em um produto diferenciado.
Ao considerar a opinido dos seus consumidores que experimentaram a bebida os
mesmos relatavam: “essa cachaga T4 boa! ”, assim surgiu 0 nome registrado pela
proprietaria do estabelecimento (TABOA, 2018).

A bebida foi registrada no Ministério da Agricultura e a historia da Industria
Taboa se fortaleceu com as novas parcerias (pequenos produtores de alambique
artesanal do estado) e o aumento da producdo permitiu colocar o produto no comeércio

local, nas cidades vizinhas e posteriormente em outros estados.
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FAZENDA PONTAL DAS AGUAS

A Fazenda Pontal das Aguas localiza-se a 12 km da capital. Fundada em
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1913, a sede da fazenda foi parada obrigatdria das comitivas e dos comerciantes que
utilizavam a historica estrada boiadeira para o desbravamento do territorio. Serviu de
importante apoio para a construgdo da estrada de ferro, oferecendo areas para 0s
acampamentos e pensdo para 0s construtores da antiga Estrada de Ferro Noroeste do
Brasil (FAZENDA PONTAL DAS AGUAS, 2018).

A Pontal das Aguas como propriedade de referéncia no segmento de turismo
rural de Campo Grande existe desde 2002. E reconhecida como um atrativo de turismo
rural, pelos seus recursos naturais e por proporcionar uma vivéncia do campo, por meio
de sua simplicidade, cheiros, cores, sons e sabores.

Assim, o turismo rural de Campo Grande ganha notoriedade a cada ano.
Isso ocorre devido a demanda crescente de pessoas com a necessidade de minimizar o
estresse do meio urbano, com vivéncias em espagos naturais e, a0 mesmo tempo, alguns
proprietarios rurais locais estdo investindo na estruturacdo dos seus negocios para

atender com qualidade a demanda existente.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Apresentam-se uma estrutura inicial do levantamento de dados referentes a
identificagdo de elementos que configuram desenvolvimento regional/local das cidades
indutoras de turismo em Mato Grosso do Sul.

Nessa forma de compreensdo, o desenvolvimento tem como base, objetivos
permeados pela conservacdo ambiental, identidade cultural, qualidade de vida,
desenvolvimento participativo e geracdo produtiva de renda. Para pensar e analisar o
desenvolvimento local é necessario que a comunidade se sinta parte do processo onde a
tomada de decisdes, responsabilidades, melhoramentos e possivel transformacdo em
melhorias se dardo com a populacéo local e seu entorno (GONCALVES, 2016).

Ressalta-se que ndo foi realizada uma analise comparativa entre 0s
segmentos de turismo das regides, uma vez que a finalidade do estudo foi o de ampliar
as investigacOes na direcdo de uma complementacdo de dados de carater empirico com

vistas a subsidiar discussdes para a aplicacdo do turismo de experiéncia.
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Para compor a identificacdo foram sistematizados na forma de quadros —
sintese por énfases e similaridades (RICHARDSON et al., 1989), descritores de
desenvolvimento das cidades indutoras de turismo, segundo o Ministério do Turismo
(Quadro 1, 2, 3).

Inicialmente destacaram-se elementos que configuram e sinalizam para o

U]

desenvolvimento de Bonito. Esse municipio apresenta diferenciais paisagisticos com
rios com aguas cristalinas, devido as caracteristicas do solo calcario da regido e por
situar-se em uma area de transicao entre o Cerrado e o Pantanal.

Esses fatores convergem na formacgédo de uma paisagem de grande valor e
beleza cénica, favorecendo ao local o titulo de destino mais importante de ecoturismo
do Brasil. Segundo a Revista Viagem & Turismo (2017), Bonito, é reconhecida como
um dos mais importantes destinos turisticos de Mato Grosso do Sul, foi eleito pela 152
vez o “Melhor Destino de Ecoturismo” do Brasil. O prémio “O Melhor de Viagem e

Turismo” é realizado ha 17 anos.

Quadro 1 - Identificacéo de elementos que configuram o desenvolvimento do turismo
de Bonito,

Mato Grosso do Sul

Descritores Especificidades

Perspectivas de melhorias, a fim de manter-se referéncia
como destino sustentivel.

Acesso Tanto por via aérea como terrestre, é satisfatorio.
Servigos e equipamentos turisticos | Adequado com um destino sustentavel.

S&0 notaveis e propiciam uma continua interacdo com a
natureza.

Est4 alinhado com os programas do Plano Nacional de
Marketing e promocédo do destino | Turismo. Incentiva o0 apoio & comercializagdo
estimulando a competitividade em dmbito internacional.
Além das parcerias publico/privado do turismo, envolve
Politicas publicas setores como salde e educagdo que, provavelmente,
contribuiram com a melhoria do IDHM.

Excelente e conta com o centro de pesquisa que realiza
Monitoramento levantamentos sistematicos e continuo sobre a atividade
turistica do municipio.

O setor do comércio e servigos representa 58,39% do
PIB municipal.

Ampliacdo continua em razdo da presenca de grupos
nacionais e internacionais.

E o 3° lugar na categoria, com 82,4 pontos (escala que
vai até 100 pontos).

Acles que abrangem a populacdo, como 0s programas:
Agricultores Familiares na Atividade Turistica; Espacgo

Infraestrutura geral

Atrativos turisticos

DimensGes Turisticas

Economia local

Capacidade Empresarial

Cooperacdo Regional

Aspectos sociais
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de Dialogo entre o Estado e Sociedade; e o programa de
Qualificagdo da M&o de Obra.

Diferentes eventos sdo desenvolvidos com o propdsito de
fortalecer e valorizar a cultura local.

Promove agdes educativas sobre a gestdo dos residuos
solidos e qualidade ambiental das comunidades
Aspectos Ambientais ribeirinhas e quilombolas; restauracdo florestal e
ecoeficiéncia; conservagdo e recuperacao da bacia do Rio
Formoso; e conservagao das nascentes.

Fonte: Elaborado com base no estudo de competitividade do Ministério do Turismo
(2008)

Aspectos Culturais

Na andlise preliminar sobre o municipio de Bonito foi observado que as
acOes desenvolvidas, na maioria dos programas, estdo em concordancia com o estudo de
Trentin e Sansolo (2006), no qual é sinalizada a preocupacdo com a infraestrutura
turistica e sua organizacdo por meio de instrumentos legais, assim como a capacidade de
carga dos atrativos e licenciamento ambiental destes.

Em relacdo a viabilidade cultural em Bonito, a Fundacdo de Cultura de
Mato Grosso do Sul sinaliza que o destaque esta direcionado ao Festival de Inverno.
Além disso, apresenta a exposi¢do de artesanato “Brasil, Mato Grosso do Sul e Bonito”,
que tem artesanatos das etnias indigenas Atikum, Guarani kaiua, Guatd, Kadiweéu,
Kamba, Kinikinawa, Ofaié e Terena, instalados na Tenda dos Saberes Indigenas -
Planetario do Céu Guarani, um observatério solar indigena, para observagdo
astrondmica com uso de telescopios (FUNDACAO DE CULTURA DE MS, 2016).

No entanto, para que Bonito continue sendo o melhor destino de ecoturismo
do Brasil, é fundamental o cuidado continuo com o meio ambiente, sucessivas
capacitacOes de seus guias, monitores e mao de obra em geral, promocdo da educagéo
ambiental para todos os atores e sobretudo, a inclusdo da comunidade nesse processo de
construcdo de valores e de valorizacdo das culturas.

Os elementos que apontam para o desenvolvimento regional/local de
Corumba no contexto do turismo (Quadro 2) séo representados pelo Banho de Séo Joéo,
juntamente com o Carnaval Cultural e o Festival Ameérica do Sul, principais
atratividades festivo-turisticas do calendario de eventos do municipio. Além disso, o
fendmeno movimenta o comércio e o turismo, trazendo um grande nimero de visitantes

de diferentes estados brasileiros e também de paises vizinhos.
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Segundo Fagundes, Schmidt e Centurido (2013), a cultura de Corumbé
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possui influéncia da cultura paraguaia, boliviana e indigena. Apesar disso, esses autores
apontam a necessidade de criacdo de um roteiro historico-cultural e a revitalizacdo dos
imdveis, com vistas a fortalecer a historia do municipio, dos artistas que por la passaram
e do Pantanal.

Ainda sobre o aspecto cultural de Corumbé, Santos, Souza e Barros (2015),
mencionam que atualmente a mineracdo e a agropecuaria sdo as principais atividades
econdmicas do municipio de Corumbd. Porém, nas ultimas décadas, o turismo também

vem se destacando, em particular, o turismo de eventos que esta em plena ascensao.

Quadro 2 - Identificacdo de elementos que configuram o desenvolvimento do turismo
de Corumba4,
Mato Grosso do Sul

Descritores Especificidades
Apresenta infraestrutura satisfatoria, com a necessidade
Infraestrutura geral :
de melhorias.
A oferta de voos para a localidade é reduzida.
Acesso Preferencialmente, o acesso é rodoviério. Além da

caréncia de transporte publico na cidade.

Apesar de apresentar elementos padrbes internacionais
recomendados, instituicdes para qualificacdo, centros de
atendimentos ao turista, existem estruturas que precisam

Servicos e equipamentos turisticos

de melhorias.
Necessario priorizar a capacidade de carga; necessita de
Atrativos turisticos estrutura de apoio aos turistas e visitantes; e caréncia de

acessibilidade.

Embora haja divulgagdo em rodadas de negécios, feiras e
Marketing e promocéo do destino eventos, marca, video e pagina promocionais, falta um
plano de marketing formal para o destino.

Sao atuantes por meio da execucdo de acles e projetos
em parceria com a iniciativa privada e entidades de
classe. Existe indisponibilidade de recursos para o érgdo
gestor de turismo.

Relevante com acbes do Observatorio do Turismo do
Monitoramento Pantanal e outras instituicdes. E necesséario estudo dos
impactos ambientais gerados pelo turismo.

Ao passo que existem beneficios locais de isencdo de
Economia local impostos ou taxas que abarcam diversos setores da
economia, persiste a caréncia de melhorias.

Caréncia de redes nacionais e internacionais e barreiras a
Capacidade Empresarial entrada de novos empreendimentos, dificultando o
desenvolvimento.

Embora o destino apresente integracdo com outros

Politicas publicas

Dimens6es Turisticas

Cooperacdo Regional roteiros turisticos da regido, ndo existe um plano de
desenvolvimento integrado do turismo.
Aspectos sociais Caréncia de melhorias, devido a utilizacdo de méo de
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obra informal; limitacbes dos profissionais de turismo
em alguns niveis, pela falta de valorizacdo; faltam acdes
formais de sensibilizacdo do turista; e os programas de
enfrentamento a exploracdo de criangas e adolescentes,
relacionados a atividade turistica, ainda sdo insuficientes.
Expressivo, tanto pela realizacdo de eventos tradicionais,
como pela existéncia de patrimdnios material e imaterial.
Porém, falta uma legislagio municipal de fomento a
cultura.

A regido tem um potencial incrivel em belezas naturais e
biodiversidade. No entanto, existem fragilidades na
gestdo dos residuos solidos; inexisténcia de aterro
sanitario; falta politica municipal de meio ambiente para
disciplinar acBes incorretas nos empreendimentos e nas
atividades potencialmente poluidoras.

Fonte: Elaborado com base no estudo de competitividade do Ministério do Turismo
(2008)
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Aspectos Culturais

Aspectos Ambientais

Apesar de Corumbé apresentar um alto potencial turistico ainda tem muito a
melhorar como qualificagdo da méo de obra e investimento na divulgacdo dos atrativos
turisticos locais. Dessa forma, quando se valoriza as atividades culturais associadas a
identidade local, fomenta-se a cooperacdo como um elemento propulsor da atividade
turistica e para o desenvolvimento. Em vista disso, ressalta-se que em diferentes
destinos existe a necessidade de reorientacdo da experiéncia turistica, trocando a
massificacdo por uma vivéncia auténtica, mais préxima da realidade local (PANOSSO
NETTO; GAETA, 2010).

Em continuidade, foram observados elementos que sinalizam o
desenvolvimento turistico de Campo Grande (Quadro 3), que se destaca, entre outros
municipios do estado e do pais, pela abundancia de areas verdes harmonicamente
distribuidas nos diferentes espacos urbanos que a compde (MELO; NETO DE JESUS,
2018).

Considerada uma cidade com aspecto interiorano, privilegiada pela sua
vegetacdo, sendo possivel encontrar em seu espaco urbano, animais da fauna silvestre,
como capivaras, araras, entre outros (SOTTILI GARCIA, 2013). Além disso, a cidade

dispde de parques urbanos, reservas, nascentes e uma rica biodiversidade.

Quadro 3 - Identificacdo de elementos que configuram o desenvolvimento do turismo

de Campo Grande, Mato Grosso do Sul
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Descritores Especificidades

Apresenta uma boa infraestrutura, mas em algumas

Infraestrutura geral . - . .
areas turisticas necessita de melhorias

O aeroporto dispde de voos regulares; terminal
rodoviario com linhas regulares intermunicipais e
Acesso interestaduais. Mas, necessita de vagas para
estacionamento nas areas turisticas, em especial no
centro.

Satisfatorio e apresenta disponibilidade de diversas
estruturas para a realizacdo de eventos. Porém,
necessita de melhorias nos setores de hospedagens,
bares e restaurantes e na sinalizagdo turistica.

Servigos e equipamentos turisticos

Com uma rica biodiversidade urbana, apresenta
diferentes atrativos naturais, culturais. Porém, em
alguns atrativos falta a aplicagdo de capacidade de
carga e acessibilidade.

Atrativos turisticos

Existéncia de marca promocional turistica do destino,
mas, ndo existe plano de marketing formal para o
destino. Assim como, auséncia de informagbes em
idiomas estrangeiros.

Marketing e promocéo do destino

Existem drgéos e instituicdes que atuam nas politicas
para o turismo, assim como, parcerias com a
iniciativa privada. No entanto, as metas do setor
turistico caminham lentamente.

Politicas publicas

Atualmente existem dados monitorados pelo
Observatdrio do Turismo, mas sdo informacoes
recentes e por isso percebe-se dados insuficientes da
demanda turistica.

Monitoramento

Presenca de multinacionais de producédo de bens; e o
Economia local segmento de negécios e eventos fomenta a economia
local.

Dimensoes Turisticas

Embora existam grupos nacionais e internacionais,
Capacidade Empresarial persistem  barreiras para a entrada de
empreendimentos turisticos no destino.

Acles sdo discutidas no Férum Regional Caminho
dos Ipés, em que os gestores municipais dos destinos

Cooperacdo Regional envolvidos participam de sua composicdo. Mas, 0s
recursos para a conducdo das atividades ainda séo
£5Cassos.

Utilizacdo de mao-de-obra informal em bares e
restaurantes e na organizacdo de eventos; fragilidades
Aspectos Sociais na capacitacdo técnica e atendimento ao cliente; e
auséncia de politicas para o envolvimento da
comunidade nas atividades turisticas.

Presenca de politicas voltadas para a cultura; e a
diversidade cultural do destino é significativa
(artesanato, culinéria, tradicdes culturais,
manifestacdes religiosas, eventos tradicionais)

Aspectos Culturais

Apresenta politicas de meio ambiente, saneamento
basico, gestdo de residuos sélidos e coleta seletiva.
No entanto, ndo h& campanhas periddicas para a
utilizacdo racional de agua.

Fonte: Elaborado com base no estudo de competitividade do Ministério do Turismo
(2008)

Aspectos Ambientais
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Segundo o Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel
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(PDITS), para que o turismo alcance éxito é necessario executar acdes integradas e
dentre estas: sensibilizar a classe politica sobre a importancia do turismo; eliminar as
descontinuidades das politicas publicas voltadas para o turismo; e aumentar 0s recursos
para o desenvolvimento do turismo.

Além disso, é sinalizada a necessidade de mobilizar o trade e fortalecer a
governanca, promover o melhor aproveitamento do pessoal qualificado na &rea, evitar a
degradacdo e subutilizacdo dos recursos ambientais e culturais e melhorar a
infraestrutura turistica existente. Outro fator apontado como parte do processo, é 0
envolvimento da sociedade local. Essa configuracdo possibilita melhorias econémicas
consideraveis a todos os segmentos da populacdo, uma participagdo em suas
externalidades positivas, além de minimizar os efeitos socioecondmicos negativos
(SCHMIDT et al., 2012).

Com base em estudos, constatou-se que as cidades indutoras do turismo do
Mato Grosso do Sul (Corumba, Bonito e Campo Grande) séo afetadas por algumas
variaveis (OLIVEIRA; PINHEIRO; MICHELS, 2009) e dentre estas citam-se a falta de
qualidade nos servicos prestados pelas empresas de transporte (MARTINS; PAQUER;
SCHLUCHTING, 2001), fato que pode induzir os turistas a escolherem outros destinos
turisticos de fécil acesso.

Em relacdo ao marketing turistico e promocao do destino é indispensavel
acOes mais incisivas e preferencialmente direcionada ao sul-matogrossense, com vistas
em aumentar o fluxo interno de turistas. Assim como, a necessidade de politicas e
programas que visem a promocao e a divulgacdo dos destinos e produtos turisticos de
Mato Grosso do Sul, dentro do préprio estado (GARCIA; NETO DE JESUS;
MERIGHI, 2017). Outra variavel apontada, é que esses trés polos turisticos operam
isoladamente, o que fragiliza a imagem de Mato Grosso do Sul como destino turistico e
diminui a competitividade perante 0s outros destinos turisticos nacionais e
internacionais (OLIVEIRA; PINHEIRO; MICHELS, 2009).

De acordo com o PDITS (2012), o estado do Mato Grosso do Sul possui um

Plano de Desenvolvimento do Turismo, porém ndo € elemento suficiente parta
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especificar as reais necessidades de investimentos no setor, dificultando o
desenvolvimento da estrutura turistica.

Ao considerar essa argumentacdo, percebe-se que para o verdadeiro
desenvolvimento turistico da regido, € indispensavel que o apoio, o planejamento e as
acOes de governo sejam alinhadas. Haja vista que a experiéncia do turista no destino
estd diretamente ligada ao ambiente natural e a fatores politicos, legais, tecnologicos,
econémicos, culturais e sociais, presentes em cada localidade (MURPHY;
PRITCHARD; SMITH, 2000).

Vale ressaltar que os destinos como indutores do turismo se apresentam
como uma rede de organizacbes independentes e que, de forma colaborativa e
competitiva, concebe e disponibiliza aos turistas um conjunto de experiéncias (SCOTT;
COOPER; BAGGIO, 2008).

Foi elaborado um quadro-sintese com informac@es sobre a caracterizacao de
praticas de turismo, com potenciais para uma futura aplicacdo do segmento do turismo

de experiéncia (Quadro 4), a partir das cidades indutoras de turismo.

Quadro 4 - Identificacdo de préaticas de turismo com potencial para uma futura aplicacéo

do segmento do turismo de experiéncia

Destinos Indutores Praticas experienciais Descricdo

Festa religiosa com cultura e tradi¢do, em que os
devotos caminham pela Ladeira Cunha e Cruz
com o andor do santo para banha-lo na prainha a
Banho de Séo Jodo Batista | margem direita do rio Paraguai. Outro ritual
vinculado a festa é a passagem sob os andores.
Segundo as historias do folclore, as mogas que
passam embaixo de sete andores conseguem se
casar.

A interacdo com a natureza e a biodiversidade é
vivenciada em um cendrio rural fortemente
Fazenda Pontal das Aguas | agradavel. Além de atividades de lazer, ordenha,
pesca esportiva na modalidade pesque-e-solte,
passeio a cavalo, banho de cachoeira, trilhas,
observacdo da vida silvestre e gastronomia
regional.  Capacidade para receber 150
visitantes/dia.

O processo de producdo da bebida é aberto a
visitacdo. Em razdo disso, é proporcionado ao
visitante aprender sobre a histéria da Fabrica
Bonito Taboa Fabrica de Encantos | Taboa e quais ingredientes sdo utilizados na
composicdo da bebida. A visitacdo acessibiliza
informacdes detalhadas sobre a produgdo, permite
a degustacdo da cachaca e aplica a capacidade de

Corumba

Campo Grande
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| | | carga, com 360 visitantes/dia.
Fonte: Elaborado a partir do levantamento nos destinos
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Segundo o Manual Tour da Experiéncia elaborado pelo Ministério do
Turismo (2010), a experiéncia do turista ocorre quando ele deixa de ser um mero
observador do lugar e torna-se um protagonista das experiéncias, ja que ndo quer apenas
contemplar, mas ser ator no destino que escolheu para visitar. Além disso, ainda é
mencionado que nessa modalidade turistica, o que se deseja é criar vinculos com o local
visitado, obter experiéncias mais completas e viver algo inusitado, completamente
diferente de sua realidade atual.

Em vista disso, as praticas de turismo apresentadas neste estudo, nas quais
foram observados elementos que se caracterizam como potenciais para uma futura
aplicacdo do segmento do turismo de experiéncia, & possivel reconhecer que os destinos
indutores do turismo de Mato Grosso do Sul possuem um grande potencial para refinar

e desenvolver as diferentes experiéncias no turismo.

CONSIDERACOES FINAIS

Compreende-se que os destinos indutores do turismo de Mato Grosso do Sul
trazem em si aspectos que representam elementos com possibilidades para a
implantacdo do segmento do turismo de experiéncia e, consequentemente, para 0
desenvolvimento regional/local dessas cidades indutoras do turismo.

Dentro dessa perspectiva, 0 turismo de experiéncia proporciona uma
imersdo na cultura local, sendo uma outra forma de redescobrir os lugares que sinalizam
diferentes praticas que representam potenciais e que se aplicam ao segmento do turismo,
por agregarem emocdes e impressdes singulares aos turistas.

Ao considerar que as viagens deixam de ser apenas um deslocamento
espacial geogréafico, isso as tornam algo superior ao esperado. Essas motivacoes
permanecem nas memorias, nas vivéncias, na transformacéo interior das pessoas, na
busca por algumas respostas e geram novas sensagoes.

Dessa forma, as relacOes e os elementos que ocorrem durante um processo

de experiéncia sdo, efetivamente, o conhecimento e os desafios. Nessa relacéo entre as
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viagens e suas experiéncias, perpassam vivéncias, memdrias, onde a viagem se torna
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algo concreto, local das experiéncias sensoriais.

Neste sentido, infere-se que 0s objetivos propostos na pesquisa foram
alcancados, pois as praticas de turismo sinalizadas se caracterizaram como potenciais no
que diz respeito ao segmento do turismo de experiéncia, dentre as quais se destacaram o
processamento artesanal da cachaca Taboa, em Bonito; a Festa do Banho de Sao Jodo,
em Corumbé; e a vivéncia no ambiente rural na Fazenda Pontal das Aguas, em Campo
Grande, considerando suas especificidades, os aspectos culturais e suas
multidimensionalidades do desenvolvimento nas referidas cidades indutoras do turismo
de Mato Grosso do Sul.

Para tanto, é necessario que a oferta desse produto seja pautada no
planejamento estratégico, ndao s6 no que diz respeito em atender ao publico-alvo, que
pretende vivenciar a cultura do destino e obter uma experiéncia exclusiva, mas tambem
no envolvimento e valorizacdo da comunidade local.

Considera-se que o estudo sobre praticas que se destacaram como turismo
de experiéncia pode contribuir significativamente para fortalecer o desenvolvimento
local e regional dos destinos, além de oportunizar a capacidade crescente de gerar novos
produtos que proporcionam ao turista uma experiéncia positiva. Portanto, ao considerar
o contexto cultural sul-mato-grossense, constatou-se que a conservagao das culturas por
meio da territorialidade e do desenvolvimento regional/local, via modalidade turismo de
experiéncia, pode contribuir nos processos interculturais e multidimensionais do

desenvolvimento.
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QUE BONITO E ESSE? DISPUTAS TERRITORIAIS EM TERRAS DO
AGRO-ECO-TURISMO
WHAT BONITO IS THIS ONE? TERRITORIAL DISPUTES ON LANDS AGRO-ECO-
TOURISM
¢QUE BONITO ES ESTE? DISPUTAS TERRITORIALES EN TIERRAS DEL AGRO-
ECO-TURISMO

U]

Angelo Franco do N. Ribeiro
Universidade Federal da Grande Dourados — UFGD
angeloribeiro@ufgd.edu.br

Resumo: Este trabalho teve como objetivo analisar o processo de construcdo da pratica
do turismo em areas de producdo agropecuaria tradicional do estado de Mato Grosso do
Sul. O municipio de Bonito situado no sudoeste do estado tem em seu historico de
ocupacdo - ndo indigena - a producdo pecuaria até meados da década de 1980 como a
Unica atividade predominante, explorando principalmente os campos com pastagem
nativa no entorno da Serra da Bodoquena. Apds metade da década de 1980, a
agricultura passou a ocupar areas mais planas e com solos férteis, e o turismo comeca a
valorizar os rios e cachoeiras de aguas limpidas com nascentes na Serra da Bodoquena.
A agricultura teve um ciclo de ascensdo até metade da década de 1990, quando perde
espaco para a pecudria que se tornou mais lucrativa. No entanto, em meados de 2010,
volta a ocupar novas areas pressionando areas de nascentes e banhados. O cenario
criado por este emaranhado de atividades econdmicas levou a construcdo do agro-eco-
turismo, onde os produtores rurais sdo também os empresarios do turismo, trazendo
para agenda turistica e ambiental, o conservadorismo e truculéncia dificultando
qualquer avango na prote¢ao ambiental. Desta forma, o “eco” fica apenas no marketing
e discurso.

Palavras chave: Turismo, Agricultura, Pecuaria, Preservacao.

Abstract: This work has as objective to analyze the process of construction of tourism

practice in areas of traditional agricultural production in the state of Mato Grosso do
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Sul. The municipality of Bonito located in the southwest of the state has in your history
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of non -indigenous occupation the livestock production until mid of the 1980s as the
only predominant activity exploring mainly fields with native pasture around the Serra
da Bodoquena. After the mid-1980s, the agriculture began to occupy flatter areas with
fertile soils and the tourism began to appreciate the rivers and clear waterfalls with
springs in the Serra da Bodoquena. Agriculture had a cycle of rise up to the mid-1990s
when it lost space for livestock that it became more profitable. However, in the middle
of 2010, it again occupying new areas by pressing areas of springs and plains. The
scenario created by this entanglement of economic activities led to the construction of
agro-eco-tourism, where the rural producers are also tourism entrepreneurs, bringing to
the tourism and environmental agenda, the conservatism and truculence making it
difficult any advance in environmental protection. Thus, the "echo" stay only in
marketing and speech.

Keywords: Tourism, Agriculture, Livestock, Preservation.

Resumen: Este trabajo tuvo como objetivo analizar el proceso de construccién de la
préactica del turismo en areas de produccion agropecuaria tradicional del estado de Mato
Grosso do Sul. EI municipio de Bonito situado en el suroeste del estado tiene en su
histérico de ocupacion no indigena la produccion pecuaria hasta mediados de la década
de 1980 como la Unica actividad predominante explorando principalmente los campos
con pastoreo nativo en el entorno de la Serra da Bodoquena. Después de la mitad de la
década de 1980 la agricultura pas6 a ocupar areas mas planas y con suelos fértiles y el
turismo comienza a valorar los rios y cascadas de aguas limpidas con nacientes en la
Sierra de Bodoquena. La agricultura tuvo un ciclo de ascenso hasta la mitad de la
década de 1990, cuando pierde espacio para la ganaderia que se ha vuelto mas lucrativa.
Sin embargo, a mediados de 2010, vuelve a ocupar nuevas areas presionando areas de
manantiales y bafiados. El escenario creado por este enmarafiado de actividades
econdmicas llevo a la construccion del agro-eco-turismo, donde los productores rurales
son también los empresarios del turismo, trayendo para agenda turistica y ambiental, el
conservadurismo Yy truculencia dificultando cualquier avance en la proteccion ambiental.
De esta forma, el "eco" se queda s6lo en el marketing y el discurso.

Palabras clave: Turismo, Agricultura, Ganaderia, Preservacion.
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INTRODUCAO

Pretendemos, neste artigo, discutir algo produzido em Bonito/MS no

1

processo de implantacdo da atividade turistica e agropecuéria dividindo as mesmas
propriedades concomitantemente com a atividade agropecuaria e de atratividade. A
atividade dominante no municipio originalmente foi a agropecuaria, e sua populagéo
chamada de pioneira, tem herangas com o trabalho rural, com gado e em segundo
momento com a agricultura.

O municipio de Bonito, também conhecido como “cidade das aguas”, estd
localizado no sudoeste de Mato Grosso do Sul (Figura 1), € reconhecido
internacionalmente como destino do ecoturismo, que explora as aguas limpidas dos rios

que nascem na Serra da Bodoquena.

Figura 1 — Localiza¢do do municipio de Bonito-MS.
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A construcdo da marca “cidade das aguas” € algo recente e que ganhou

forca em meados da década de 1990 com a exposicdo midiatica e com a consolidagédo

do municipio como destino turistico, e mesmo assim as atividades agropecuarias

continuaram em expansao. A mineracdo chegou a ganhar destaque em alguns momentos

devido estudos de viabilidade mineral, inclusive, com possibilidades de instalacido de

jazidas de marmore, mas permaneceu apenas com a extracdo de calcario.

A producédo do espaco no Planalto da Bodoquena onde Bonito esta inserido

permeia 0 processo de alteracdo na relacdo com a natureza e seus elementos, bem como

o processo de artificializacdo e mercantilizagcdo por parte da atividade turistica com

apropriacdo e descaracterizacdo pelas atividades agropecuarias. Corroborando essa

discussdo, Santos (1996) elucida que:

A historia das chamadas relagGes entre sociedade e natureza é,
em todos os lugares habitados, a da substituicdo de um meio
natural, dado a uma determinada sociedade, por um meio cada
vez mais artificializado, isto é,  sucessivamente
instrumentalizado por essa mesma sociedade. Em cada fracéo da
superficie da terra, o caminho que vai de uma situagdo a outra se
da de maneira particular; e a parte do “natural” e do “artificial”
também varia, assim como mudam as modalidades do seu
arranjo. (SANTOS, 1996, p. 186) (grifos do autor)

Com o desenvolvimento das técnicas e da ciéncia, o0 homem passou

conhecer 0s processos da natureza e as relacGes passaram a ser analisadas sob uma nova

Otica, o que, de acordo com Santos (2008), necessitaria de um novo olhar, pois seria

necessaria uma analise de maneira mais universal para o entendimento de tais relacdes.
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(...) O homem atinge enfim um conhecimento analitico e
sintético de toda a Natureza e adquire a capacidade de uma
utilizacdo geral e global das coisas que o cercam. A partir do
momento em que a Natureza se define de nova maneira e suas
relagbes com o homem se renovam, torna-se necessaria uma
renovacdo das disciplinas que a estudam. Para a geografia, trata-
se de novas perspectivas e de uma capacidade nova de trabalhar
com leis universais. (SANTQOS, 2008, p. 30).
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A apropriacdo da natureza pela atividade turistica reproduz de maneira clara
a relacdo globalizada e apresenta novas formas de uso e alteracdo dos elementos e em
nome da seguranca, artificializa e padroniza os ambientes dotados de atratividade. Ao
mesmo tempo, 0 processo de producdo do espaco conduz essas alteracdes, pois se
caracteriza pelas relagGes de agentes sobre os elementos da natureza no caso do turismo,
ou, como Santos (2008) chama, de “intera¢ao entre homem e a natureza bruta”.

O espaco ndo é nem uma coisa hem um sistema de coisas, sendo
uma realidade relacional: coisas e relagfes juntas. Eis por que
sua definicdo ndo pode ser encontrada sendo em relacdo a outras
realidades: a natureza e a sociedade, mediatizadas pelo trabalho.
N&o é o espacgo, portanto, como nas defini¢bes classicas da
geografia, o resultado de uma interacdo entre homem e a
natureza bruta, nem sequer um amdalgama formado pela
sociedade de hoje e o meio ambiente. (SANTOS, 2008, p. 27 e
28).

De acordo com autor citado acima, para entender o processo de producdo do
espaco, é necessario entendé-lo em sua totalidade. Como no municipio de Bonito/MS,
ndo podemos avaliar apenas uma atividade de maneira isolada, pois isso apresentaria
apenas parte das estruturas que formam o emaranhado de relacBes e ndo permite
compreender a dinamica histérica de producdo do espaco no Planalto da Bodoquena.
Desta forma apresentamos alguns elementos para compreender o0 processo de
apropriacdo do turismo nas propriedades rurais e sua relacdo com as atividades

agropecuarias.

O AGRO-ECO-TURISMO
A decisdo em usarmos 0 termo agro-eco-turismo é tomada quando
observamos que 0S mesmos empresarios transitam por varias atividades; isso ndo seria
problema se ndo houvesse conflitos de interesses na forma de producdo espacial das
atividades. Conflitos que sdo materializados por acontecimentos concretos gerados pelas
diferentes praticas das atividades, como, por exemplo, o turvamento de rios pelo manejo

inadequado do solo para a prética agricola. Outro exemplo é a criacdo de Unidades de
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Conservagdo - UCs!, que enfrenta resisténcia da categoria ruralista. Esse debate é
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intenso no municipio de Bonito, entre os produtores rurais e ambientalistas, com pouca
ou nenhuma participacdo do trade turistico.

A criacdo das UCs teria como foco principal proteger as areas que
controlam a qualidade da agua, que é a mercadoria principal do turismo de Bonito/MS.
Entdo, qual a razdo do trade se ausentar da discussdo? Em nossa concepcao, aqueles que
ndo sdo proprietarios rurais se relacionam com esse setor, € ndo se posicionam para
evitar problemas de relacionamento, mas ndo percebem que com o uso intenso de areas
de banhado podem comprometer a atratividade das aguas de Bonito/MS. Para Vasques
(2016), os empresarios do turismo ndo se deram conta que a ndo preservacao de
ambientes de nascentes e recarga dos rios pode comprometer toda a cadeia de servicos
do turismo na cidade:

Os empresarios do turismo, eles querem receber, faturar. A
minha pergunta é: até quando a galinha de ovos de ouro de
Bonito vai botar? Porque se ndo pensar, se 0 turismo néo
comecar a investir em conservacdo, o rendimento tende a cair,
pois a qualidade do que ¢é vendido pode ser inferior. Aconteceu
no Balneario Municipal, final de 2015, ficou fechado 12 dias por
conta de enchente e turvamento do rio Formoso. (VASQUES.
Entrevista gravada. Bonito — MS, 18 de novembro de 2016).

Acompanhamos, no periodo da pesquisa (2014-2017), e em momentos
anteriores durante outras pesquisas na regido, as reunides e eventos que se aproximam
da tematica pesquisada. Observamos que classe ruralista possui um discurso pautado na
garantia de propriedade da terra, do direito ao uso da terra para producdo: colhem o
alimento para o povo, pagam altos tributos, preservam o meio ambiente e ainda séo
taxados de “bandidos” pelos defensores da natureza, que segundo eles: “brigam para
preservar em terras dos outros”.

Esse discurso é muito forte em uma area predominantemente rural, de
oligarquias e de poderes concentrados nas maos de pessoas desse setor, como € 0 caso

do estado de Mato Grosso do Sul, como um todo. Se levarmos em consideracdo o

! Sobre a criagdo de Unidades de Conservagdo no municipio de Bonito consultar: RIBEIRO, (2017).
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municipio de Bonito/MS, mesmo as pessoas que ndo sdo proprietarias ou funcionarios
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das fazendas reproduzem o mesmo discurso, pois sdo formados com este ideario, tanto
pela midia, quanto pelas familias e relacbes pessoais que reproduzem a ideologia
ruralista.

Precisamos, nesse sentido, romper com tais falacias e tentar compreender o
processo de maneira mais critica e impessoal, de modo a considerar que todos 0s
agentes sdo importantes e desempenham seus papeéis de acordo com 0s Seus interesses e
condicBes. A grande faldcia que o agronegécio propaga é sobre a producdo de
alimentos. Dados e pesquisas apontam que cerca de 70% da produgéo de alimentos séo
originados da agricultura familiar, sendo: mandioca (87%), feijao (70%), carne suina
(59%), leite (58%), carne de aves (50%) e milho (46%), ou seja, a base da alimentacao
dos brasileiros é produzida em pequenos estabelecimentos familiares?.

Existe uma diferenca gritante entre as areas ocupadas pelos setores do
agronegocio e pela agricultura familiar, bem como pelos recursos de fomento a
agricultura familiar e ao agronegocio. Apesar de ndo ser objeto deste trabalho, é
importante pontuarmos que, enquanto a agricultura familiar corresponde a 84,4% dos
estabelecimentos rurais ocupa apenas 24% da area total. J& no que tange a méo de obra,
cerca de 74% esta na agricultura familiar®.

Enquanto o agroneg6cio possui um discurso ndo verdadeiro sobre a
producdo de alimentos, os dados nos mostram que esse setor produz grande parte para
exportacdo e uma minoria se dedica a producdo de alimentos efetivamente. Esse é
apenas um dos exemplos que poderiamos citar de matérias que os grandes latifundiarios
reproduzem tentando criar uma imagem “sagrada” sobre o setor.

Ndo podemos negar a importancia do agronegdcio para a economia
brasileira, pois, no ano de 2015, a participacdo no PIB foi de aproximadamente 20%, e,
mesmo em periodos de crise econdmica mundial, o setor tem apresentado crescimento.
Apesar disso, 0 agronegécio € alvo de constantes criticas de pesquisadores, como 0

geografo Ariovaldo Umbelino de Oliveira que disse em uma entrevista: “O agronegdcio

2 Dados extraidos de http://www.brasil.gov.br/economia-e-empreqo/2015/07/agricultura-familiar-produz-
70-dos-alimentos-consumidos-por-brasileiro - Acesso em: 19 fev. de 2017.
3 IBGE, Censo Agropecuario de 2006.
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esta interessado em produzir o que da dinheiro. O fato é que o agronegdcio ndo produz
comida para os brasileiros.

Outra questdo que é tratada de maneira sigilosa pelas grandes corporagdes
do agronegdcio séo as sementes transgénicas, que, com o desenvolvimento das técnicas,
foram produzidas para minimizar os custos de producdo e potencializar o uso das terras,
assim como os fertilizantes, mas ndo se tem dados precisos sobre a nocividade das
sementes modificadas geneticamente para humanos e animais.

Alguns autores defendem que as pesquisas realizadas com sementes
transgénicas foram inconclusivas, e em alguns casos até encomendadas por corporagdes
e ndo estimaram de maneira conclusiva as consequéncias para flora, fauna e humanos.
No livro Transgénicos: as sementes do mal — a silenciosa contaminacéo de solos e
alimentos, varios pesquisadores discorrem sobre o processo de liberacdo em varios
paises do mundo e sobre os problemas gerados com a modificagdo genéticas de
sementes e uso excessivo de agrotoxicos®.

Outra consequéncia ja apontada por pesquisadores é a contaminacdo de
sementes ndo transgénicas no momento da polinizacdo das plantas, o que impacta
pequenas plantacdes tradicionais em areas préximas as grandes lavouras. Ja existem
pesquisas que apontam a diminuicdo na populacédo de abelhas em paises como o Brasil e
Estados Unidos, animais que sdo fundamentais no processo de polinizacdo de varias
plantas®.

As grandes plantagdes geralmente utilizam as sementes transgénicas
visando maior produtividade e diminuicdo dos custos com mao de obra, visto que o
controle de ervas daninha é feito com o uso de agrotdxicos especificos, descartando-se a
figura do trabalhador que fazia a limpeza das lavouras. Outro fato que chama a atengéo
€ 0 uso excessivo de agrotoxicos nesse tipo de cultura e a contaminagdo das plantas e
imediacoes.

Pesquisas apontam que em localidades com grandes concentracdes de

lavouras, até no leite materno foram encontrados residuos de veneno’. Além do leite

4 http://www.redebrasilatual.com.br/ambiente/2011/04/pressao-do-agronegocio-ignora-alimentacao-da-

populacao-dizem-ativistas - Acesso em: 19 fev. de 2017
> ANDRIOLI, FUCHS, (2012).

& ANDRIOLI, FUCHS, (2012).

"PALMA (2011).
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materno, pesquisas desenvolvidas por pesquisadores da Universidade Federal do Mato
Grosso - UFMT apontam que o ar, 4gua e reservas indigenas estdo sendo poluidas por
uso excessivo de agrotoxicos.®

Nas localidades onde se instalam grandes extensdes de lavouras, 0 manejo
utilizando grandes cargas de agrotoxicos e, muitas vezes, com pulverizacdo aerea,
dificultam a producdo de frutas e plantacbes domésticas, como mamdo, mandioca,
milho e até mesmo hortas, pois a quantidade de pragas que atacam essas plantas nao
cultivadas com agrotdxicos tornam a producdo inviavel, ou os agricultores passam a
utilizar maior carga de agrotoxicos para produzirem.

Poderiamos nos debrucar em diversos casos ja pesquisados, acerca da
contaminacdo de animais, plantas e até de humanos, pelo uso excessivo de agrotoxicos,
desenvolvimento de processos depressivos, altos indices de cancer etc. Contudo, como
ndo € nosso objetivo, apenas pontuamos fatos indesejaveis que raramente sdo
divulgados em pesquisas por contrariar a l6gica capitalista das grandes corporagdes que
controlam esta rede de servigos do agronegocio.

As plantaces em Bonito/MS também s&o cultivadas a partir de sementes
transgénicas nas culturas de soja e milho e, como em outras localidades, ndo houve a
preocupacado de estimar qual seria o impacto de culturas modificadas geneticamente em
um ambiente como o encontrado no Planalto da Bodoquena, relevo, fauna e flora
diferenciado, e, além disso, os rios de aguas cristalinas que séo utilizados pelo turismo e
milhares de pessoas se banham anualmente neles.

Essa discussdo nos leva a outra contradicdo presente em areas rurais,
sobretudo onde o turismo se instala, que é o uso privado dos bens publicos, como neste
caso os rios. A limitagdo de uso dos cursos d’agua entra em choque com o direito das
pessoas, e criam-se barreiras impedindo o uso pela populacdo de um bem que
legalmente € puablico, argumentando-se que 0 acesso ao rio é propriedade privada.
Durante a realizacdo do trabalho, deparamo-nos com uma situacdo de abordagem
policial armada a um grupo que se banhava préximo a uma ponte do rio Formosinho.

Além do uso privado das aguas dos rios, utilizam forcas do estado para

reprimir pessoas que, muitas vezes, ndo podem pagar 0 acesso com infraestrutura.

8 LIMA (2015).
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Entendemos que é uma relacdo complicada e que merece atengdo e pesquisas
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especificas para um melhor entendimento, mas ndo podemos deixar de mencionar que a
apropriacdo de elementos publicos por atividades econémicas e o privado sobrepondo
ao coletivo é mais um sinal da perversidade que o mercado impde na sociedade.

Quando as atividades econdmicas se instalam em localidades com baixo
desenvolvimento econdmico, tendem a ser aceitas sem muitos questionamentos. No
caso de Bonito/MS, vive-se um momento de crescimento da atividade turistica, e, no
campo, as areas destinadas a agropecuaria e pastagem estdo sendo convertidas em areas
de lavoura devido ao maior indice de lucro da atividade agricola.

Em outros momentos, a agricultura ja ocupou areas extensas de pastagens
devido ao valor mais atrativo de grdos do que a criacdo de gado, isso se deu entre as
décadas de 1980 e 1990. Ja em 1995 a agricultura entrou em crise e as areas voltaram a
ser utilizadas para pastagens até a década de 2010, quando as lavouras comegam a
ocupar grandes extensdes de areas antes ocupadas por pastagem. De 2009 até o periodo
atual, houve um crescimento acentuado nas areas de lavoura no municipio como nos

mostra o gréfico (Figura 2).

Figura 2 — Grafico de area ocupada por lavouras em Bonito 2009-2016
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Fonte: SIGA/MS, 2017; Proceres. :
Org. Ribeiro, (2017) Periodo

A inquietacdo para fazer este trabalho surgiu dessa problemaética, pois
compreendemos que as areas agricolas se consolidam e sdo ampliadas. A partir dai,
formam conglomerados dependentes dessa rede de servicos e sdo alterados apenas
guando ha algum agente externo, como no caso da década de 1990, quando houve a

crise do setor e 0s agricultores migraram para outras areas, ou outra atividade.
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Nesse sentido, buscamos entender como ocorreu 0 processo de
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territorializacdo da soja/milho em Bonito/MS recentemente, e para isso foi necessario
fazer um levantamento da origem desses agricultores, e se sdo proprietarios ou
arrendatarios de terras.

Desde o inicio da pesquisa, no ano de 2014, tivemos dificuldades em
conversar com a classe ruralista de Bonito/MS, tanto que o Sindicato Rural ndo nos
recebeu para entrevista. Diante desse cenario, precisariamos buscar alternativa para
levantamento as informagdes primordiais para o desenvolvimento da pesquisa.

Nesse sentido, buscamos apoio nas empresas de planejamento rural. O
agronomo Egidio Piccini, proprietario da empresa Proceres, em Bonito/MS, atendeu-
nos e gentilmente cedeu os dados dos quais dispunha, como o levantamento de todas as
propriedades com lavouras do municipio com as caracteristicas de cada propriedade e
origem do agricultor. Vale lembrar que Piccini acompanha os pesquisadores do Instituto
de Geografia e Estatistica — IBGE quando efetuam os levantamentos no municipio, e
trabalha nesta area desde o final da década 1980.

Por meio dessas informacdes, foi possivel tabular e checar a area plantada,
verificando em quais propriedades o agricultor € o proprietario ou um arrendatario, bem
como sua origem. Esse € um passo importante para identificarmos a razdo do aumento
de areas de lavoura no municipio e o que levou estes produtores optarem por Bonito e

ndo outra area ja consolidada, e que ofertasse uma rede de servicos.
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Figura 3 — Gréfico de origem dos agricultores de Bonito e a participacao total na area

plantada.
Rio Ponta Pora Outros estados
Brilhante
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Dourados

Fonte: Proceres.
Org. Ribeiro, (2017)

Analisando a origem principal dos agricultores (Figura 3), percebemos que
0s municipios de Maracaju/MS, Campo Grande/MS, Jardim/MS, Rio Brilhante/MS
figuram principais emissores. Para compreender esse processo, buscamos alguma
alteracdo significativa na ultima década para justificar tal tendéncia. Avaliamos também
0 comportamento das areas de lavouras em todos 0s municipios do estado de 2009 até
2014 para comparar se houve alguma alteracdo semelhante a ocorrida em Bonito/MS e
apresentamos o grafico (figura 4) com a area ocupada pelas lavouras no estado e 0 mapa

(Figura 5) com a area por municipio.
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Figura 4 — Graéfico da &rea plantada com soja no estado de Mato Grosso do Sul, safras
2009-10 a 2014-15.
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Com isso, percebemos que existe uma forte influéncia das lavouras ocuparem
porcbes da bacia do Paraguai como &area de expansdo de cultivo de soja/milho
principalmente por areas da bacia do Parana no estado de Mato Grosso do Sul figurarem
como grandes produtores de cana-de-actcar, cultura que disputa areas agricultaveis com
a soja/milho e
remunera os arrendamentos com valor mais alto que as culturas predominantes do

estado.

Diate do exposto, procuramos analisar a ocupacdo dos municipios
pelas lavouras de cana-de-agucar de 2009 a 2014 para avaliar se isso influenciou ou
ndo a tendéncia de expansdo de lavouras de soja/milho para a bacia do
Paraguai. Apresentamos, a seguir, 0 mapa (Figura 6) com o quantitativo de area de
cana-de-agucar nos municipios sul-mato-grossenses e grafico (Figura 7) com as areas

plantadas desde o inicio dos levantamentos.
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O fato das lavouras de soja/milho ocuparem areas da bacia do rio Paraguai

ULl

como area de expansio fica evidente se observarmos a lei estadual n° 328° que trata da
protegdo ambiental do Pantanal de Mato Grosso do Sul e proibe a instalagdo de
destilaria de alcool e usinas de aglcar na area da planicie e adjacéncias e limita

industrias que geram residuos poluentes em toda a bacia do Paraguai no estado.

Figura 7 — Graéfico da &rea de cana-de-agUcar plantada no Mato Grosso do Sul — safras
2003-04 a 2013-14.
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Conforme o mapa (Figura 6) e grafico (figura 7), percebemos um aumento
acentuado na area plantada no estado, principalmente, a partir do ano de 2008. Nota-se
também a concentracdo das plantacdes de cana-de-acUcar e usinas no centro sul do
estado, principalmente, nos municipios de Rio Brilhante e Nova Alvorada do Sul que,
nas ultimas duas safras, se aproximaram dos 100.000 ha de area plantada cada,
superando as areas com soja/milho.

Acompanhando o raciocinio do professor Ariovaldo Umbelino de Oliveira,
de que o “agronegocio produz o que da mais dinheiro”, conforme citado anteriormente,
as areas de expansdo das lavouras de soja na bacia do Parana foram perdendo espaco
para o cultivo da cana-de-agUcar que passou a remunerar com valor mais elevado o

aluguel de terras e com pagamento adiantado.

® Mato Grosso do Sul, (1982).
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No inicio da década de 2010, os valores de arrendamento na regido de
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Dourados eram de dez sacas de soja por hectare ao ano. Com a chegada de novas usinas
na regido e a disputa pelo arrendamento de novas areas, esse valor foi se elevando
gradativamente até atingir em alguns casos quatorze sacas/ha atualmente. As usinas
pagavam até quinze sacas/ha adiantados, e isso fez com que muitas areas que eram
arrendadas para soja ou pastagem fossem convertidas para o cultivo de cana nos
municipios onde se instalaram as unidades produtivas ou em seu raio de abrangéncia.

Esse fato fez com que muitos agricultores que detinham quantidade limitada
de recursos e area propria insuficiente buscassem outras frentes para expansao de suas
lavouras. Alguns venderam suas areas na bacia do Parana e buscaram outras terras aqui
mesmo no estado, ou em outras unidades da federacdo com preco mais acessivel de
compra e arrendamento.

Diante do exposto, defendemos que a expansdo de areas de lavouras de
soja/milho no municipio de Bonito/MS e em outros municipios da bacia do Paraguai
configura a fuga dos altos valores de arrendamento e compra de terras na bacia do
Parana. Podemos citar um exemplo da diferenca nos valores de arrendamento: enquanto
em municipios como Dourados/MS custa de doze a quatorze sacas/ha, em Bonito/MS, o
valor gira em torno de dez sacas de soja por hectare.

O tipo de expansdo para areas distantes do eixo consolidado carrega para as
regibes infraestruturas e praticas incomuns para estas localidades. Percebemos em
Bonito/MS a mudanca no comércio, a movimentacdo de veiculos pesados, e, com isso, a
deterioracdo mais rapida das estradas etc.

O desenvolvimento da chamada atividade produtiva em Bonito/MS, seja
agricultura, pecuaria, mineracao ou turismo, depende de uma série de requisitos, muitas
vezes, patrocinados pelo Poder Publico como forma de incentivo, seja para geracdo de
emprego ou para recolhimento de imposto. Além de viabilizar elementos para o
funcionamento de empresas ou pessoas fisicas que desenvolvam atividades produtivas,
cabe ao Poder Publico legislar e fiscalizar o funcionamento delas para que ndo causem
problemas para as demais empresas e populagéo em geral.

A problemética da instalagdo das lavouras no municipio de Bonito/MS diz
respeito ao turvamento dos rios utilizados pelos turistas. Quando isso ocorre, 0S

passeios precisam ficar interditados pela falta de condi¢fes de uso das aguas para
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banho. Vérios sdo os argumentos utilizados pelos ruralistas para defenderem que nao
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sdo os agricultores que provocam tal situacéo, ideia que é rebatida pelos ambientalistas,
que se utilizam, por sua vez, de argumentos para mostrar que as lavouras vém causando
0 turvamento dos rios no municipio.

Sobre o fechamento de Balnearios em periodos chuvosos devido ao
turvamento das aguas dos rios, isso poderia causar algum impacto econdmico ao
empreendimento e também ao municipio. O Poder Publico deve se atentar ao fato do
assoreamento dos rios, ou ao transporte de solos para dentro deles, 0 que comprometeria
a qualidade das aguas e da vida aquéatica, comprometendo as formagdes presentes nas
cachoeiras. Certamente, isso s6 é possivel fiscalizando as atividades que acontecem nas
proximidades dos rios.

Existe preocupacdo do municipio em relacdo a esse problema, pois, em
acompanhamento a reunides do Conselho Municipal de Meio Ambiente - COMDEMA,
esse fato surgiu e foi explicado que a Policia Militar Ambiental estava desenvolvendo
um levantamento das Areas de Preservacdo Permanente-APP nos limites dos principais
rios do municipio. Também a prefeitura teria um projeto juntamente com a Agéncia de
Desenvolvimento Agrario e Extensdo Rural - AGRAER para conservacao das estradas.

Segundo relato de conselheiros, o problema das estradas seria o principal
agente no processo de turvamento da dgua dos rios, pois as dguas seguem pelas estradas
e nas pontes e devido as cabeceiras baixas, as aguas escoariam para dentro dos cursos
d’agua. Entendemos que as estradas podem ser o principal agente de carregamento de
enxurrada para os rios, mas devemos levar em consideracdo que varias areas de lavoura
e pastagem as margens das estradas ndo possuem manejo de solo adequado para as

declividades do municipio, como curvas de nivel.
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Figura 8 - Ponte com area para descarga de agua.
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N&o podemos atribuir somente as estradas o processo de carregamento de
solos para os rios, pois as estradas estdo no mesmo local ha décadas e os problemas
mencionados sdo recentes, e ainda deve ser considerado que muitas vias foram
pavimentadas ap0s a década de 1990. Contudo, é obvio que medidas de conservacao
minimizariam os problemas por enquanto, pois 0 que deve ser investigado e tomado
medidas urgentes sdo as causas reais dos problemas. Temos histdrico de problemas de
turvamento de rios em outros periodos que as lavouras ocuparam areas do municipio.

A classe ruralistas afirma que as lavouras ndo causam esse tipo de problema,
porque, segundo relatos em reunido do Conselho Municipal de Desenvolvimento e
Meio Ambiente - COMDEMA, o plantio direto!®, como ndo revolve o solo, é mais
eficiente no controle de erosdo do que a pastagem. Esta alegacdo é contestada por
especialistas que apontam que a perda de solo com a agricultura € muito maior que na
pastagem, e atinge uma proporcao de 15:1, ou seja, a agricultura tem uma perda de solo

quinze vezes maior que as pastagens®?,

10 O plantio direto € uma técnica de cultivo conservacionista em que o plantio é efetuado sem as etapas do
preparo convencional da aragdo e da gradagem. Nessa técnica, é necessario manter o solo sempre coberto
por plantas em desenvolvimento e por residuos vegetais.
http://www.agencia.cnptia.embrapa.br/gestor/milho  /arvore/CONTAG01 72 59200523355.html -
Acesso em: 9 fev. 2015.

11 Dados disponiveis em Manzatto et al. (2002).
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Obviamente, o turvamento das aguas dos rios ndo é o principal problema

que as areas de lavoura mecanizadas trazem nas areas que se instalam e se expandem,

pois se considerarmos a area de lavoura que o municipio possui atualmente é de pouco

mais de 40.000 ha, menos de 10% da area total do municipio ndo seria algo para se

preocupar, principalmente, no estado de Mato Grosso do Sul, que possui municipios

com percentual muito maior que isso. Porém, o fato esta principalmente na importancia

ambiental e turistica que Bonito apresenta e a fragilidade deste ambiente.

Para o chefe do Parque Nacional da Serra da Bodoquena - PNSBd, as

lavouras trazem problemas como a derrubada de arvores isoladas e 0 uso intenso de

agrotoxicos:

A pecuéria apesar de todos os problemas, principalmente com
degradacdo do solo, a agricultura teoricamente cuida um pouco
melhor do solo, mas a pecudria apesar de ter um manejo de solo
ruim, eles mantem a cobertura vegetal precisam de arvores para
sombreamento do gado, e ndo usam agrotoxicos. Usam
remédios e insumos para o gado, mas em volume que nao
prejudica a biodiversidade. J& a agricultura, retira toda a
cobertura, ndo existe agricultura com arvore no meio, as vezes
deixa uma ou outra, mas a proposta e suprimir toda a vegetacao
e infelizmente tem normas do governo do estado que favorece
isso que é a derrubada de arvores isoladas, limpeza de pastagem.
O cara faz pedido de limpeza de pastagem e faz desmate, entdo
tem uma serie de instrumentos que favoreceram esta alternancia
de pecuaria para agricultura, mas a agricultura quando ela se
instala acaba com a parte de vegetacdo e traz 0s agrotdxicos e
isso influencia negativamente a biodiversidade de todas as areas
florestais ndo sé do Parque. (PEREIRA. Entrevista gravada.
Bonito — MS, 21 de janeiro de 2017).

Conforme as fotos abaixo (figura 9), é possivel perceber a diferencga nitida

na cobertura vegetal e arvores isoladas, pois, na pastagem para pecuéria, existe a

necessidade de cobertura vegetal e arvores. Ja para agricultura, devido ao uso de

grandes méaquinas, quanto mais limpo for a area, melhor.

V.9, n°18, 2018 - ISSN 2176-9559



N =SB GAR

Figura 9 — Diferenca de areas com lavoura e pastagem

[

| Autor: Ribeiro (2016).

Além da supressdo de arvores isoladas, é comum a diminuicdo no
sombreamento nas margens das lavouras, fato que observamos em alguns momentos
nos campos da pesquisa. Em lavouras as margens de matas, o agricultor usa o trator
para empurrar as arvores para o interior das matas e, assim, vai aumentando a area de
sua lavoura conforme a foto a seguir (Figura 10).

V.9, n°18, 2018 - ISSN 2176-9559



IR E LUGAR

Figura 10 — Diminuicdo de sombreamento em area de lavoura.

A

tor: Ribeiro (201).

Outra questdo relacionada a expansao de lavouras gue preocupa € o avango
sobre os banhados do rio Formoso e da Prata, pois, além da importancia que esses
ambientes desempenham na regulacdo da quantidade e qualidade das &aguas, €
importante habitat de diversos animais, e conforme a legislacéo atual sua protegéo segue
muita falha. A gestdo anterior da prefeitura de Bonito/MS, em parceria com a Fundacgao
Neotrépica, efetuou estudos de implantagdo de UCs nestes ambientes, mas o Sindicato

Rural de Bonito impediu por meio de liminar judicial.
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Figura 11 — Area de lavoura préxima ao banhado do rio Formoso.

Lavoura

W A

tor: Ribeiro (2016).

No inicio do més de fevereiro de 2017, durante uma chuva, iniciou-se um
grande incéndio no banhado do Formoso que, segundo a Prefeitura de Bonito, foi
ocasionado pela queda de raios na area e queimou cerca de 2.275 hectares,
aproximadamente 40% da area do banhado. Esse incéndio reacendeu o debate das UCs

nessas areas e a fragilidade do Poder Plblico no combate a esse tipo de incidente®2,

2.0 assunto repercutiu bastante na midia local e regional sobre um suposto incéndio criminoso, fato que
foi descartado pelas autoridades.
<http://www.0eco.org.br/noticias/bonito-incendio-expoe-fragilidade-e-destroi-um-terco-do-banhado-do-
rio-formoso/>. - Acesso em: 20 fev. de 2017.
<http://www.campograndenews.com.br/cidades/interior/raios-atingem-area-banhada-do-rio-formoso-e-
incendio-ja-dura-tres-dias>. Acesso em: 20 fev. de 2017.
<http://www.progresso.com.br/cidades/incendio-destroi-vegetacao-de-banhado-do-rio-formoso>. Acesso
em: 20 fev. de 2017.
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Fonte: http://www.oeco.rq.br (2017)

Curioso como uma area de banhado pode incendiar a ponto de mais de 2000
ha ser devastada. Isso mostra que a area, que deveria permanecer encharcada, talvez, ja
ndo esteja cumprindo seu papel como deveria. Esse fato deveria servir de alerta e
provocar a discussdo dos interessados em proteger o ambiente. Outra questdo é a
proximidade das lavouras do banhado. A figura 12, apesar de ndo possuir escala, deixa
evidente que n3o esta sendo cumprida a lei dos 150 metros®2.

A onda de aumento das lavouras tende a ser duradoura, pois ja estdao em
funcionamento trés armazéns. Ha ainda outro em fase de construgdo no municipio. Eles
estdo localizados préximos das maiores areas de lavouras. Além disso, ja existem lojas

de implementos e insumos instaladas na cidade.

13 Mato Grosso do Sul (1998). Lei dos rios cénicos.
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Figura 13 — Armazéns instalados e em constru¢do no municipio de Bonito.

i

Autor: Ribeiro (2016).

A perspectiva de continuidade e possivel aumento na area de lavouras no
municipio devem ser analisados com muita cautela e seriedade, pois um ambiente em
que ha todos os atributos de biodiversidade, ou de beleza cénica como Bonito/MS deve
ser preservado, ndo somente devido ao turismo, mas também pela preservacdo de
elementos que sdo importantes do ponto de vista animal ou vegetal.

O modelo agricola que se desenvolve no Brasil tem superado vérias
barreiras naturais para aumento da producéo, pois caso o solo seja pobre em nutrientes,
existe uma gama de fertilizantes que corrigem o solo e o torna produtivo; caso existam
pragas, o portfdlio de agrotoxicos contam com indmeras férmulas proibidas em outros
paises e que aqui séo liberados, colocando em risco a vida dos trabalhadores e de toda a
populacdo que vive nas proximidades.

Com isso, a agricultura tradicional, que ainda é praticada por pequenos
agricultores descapitalizados, como o0s assentados, é praticamente extinta, pois as pragas

que sdo combatidas a custas de fortissimos agrotdxicos das grandes lavouras passam a
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atacar as pequenas plantagdes. Assim, ou 0s pequenos produtores aplicam o agrotoxico

ULl

ou néo colhem nada. Com isso, a producgéo de organicos se torna muito mais dificultada.
As vias de acesso das lavouras onde circulam as maquinas agricolas e
escoam a safra sdo as mesmas que o0s assentados utilizam para o deslocamento para a
cidade ou que os turistas utilizam como meio para chegar aos atrativos, como a Gruta do
Lago Azul, Gruta de Sdo Miguel, Praia da Figueira, Estancia Rio Formoso etc.
Acreditamos que as vias de acesso podem ser um ponto de estrangulamento,
tanto do ponto de vista do escoamento da producéo agricola, como de conservacéo para
0 uso da populacdo e turistas ou ainda pelo fato de ser condutoras de enxurrada para 0s
rios. As acles de conservacdo deveriam priorizar a contencao das aguas para evitar o
direcionamento diretamente para os rios. O mosaico de fotos a seguir (Figura 14)
mostram acdes do Poder Publico na manutencdo das estradas que potencializam o
carregamento de solo para o interior dos rios e cdrregos e também obras urbanas com

armazenamento de materiais proximas as margens dos corregos.
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Figura 14 — Obras que potencializam o carregamento de materiais para 0S cursos
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d’agua.

A

A - C - E: Valas para retirada de cascalho as margens das estradas rurais.
B - F: Deposito de material de construgao as marges de corrego urbano.
D: Entrada de dguas de ruas urbanas diretamente em corrego urbano. Fotos: RIBEIRO, (2016).

Na figura 14, temos exemplo de intervencbes do Poder Publico, da
manutencdo de estradas e de obras particulares que apresentam elementos que em
periodos chuvosos acarretariam o carregamento de materiais para dentro dos cursos
d’agua. O municipio de Bonito/MS, pelas caracteristicas geoldgicas e hidricas, necessita
de uma atencdo e planejamento do Poder Publico no cuidado para ndo ocasionar tais
problemas ambientais.

Os corregos urbanos apresentam caracteristicas visuais assustadoras e
relatos apontam que em periodos chuvosos o carregamento de lixo é intenso. Existem

ocupagdes nas margens em VArios pontos e a vegetacdo nativa foi praticamente
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dizimada. Cabe ao Poder Publico uma intervencdo cuidadosa para que Bonito/MS néo

U]

perca o adjetivo que carrega em seu nome.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar um trabalho, voltamo-nos a reflexdo da real aplicacdo da
pesquisa que foi desenvolvida e o que fica acrescido ao cotidiano da localidade
analisada, ainda mais quando se pensa nas criticas acerca de trabalhos académicos que
ndo tém aplicacdo préatica e que acabam ficando engavetados. Entendemos que o papel
do pesquisador € o de realizar reflexdes sobre a area de atuacdo e disponibilizar para o
Poder Publico e para organizacgdes especificas utilizad-lo de maneira préatica aplicando as
sugestdes ou como forma de conhecimento do objeto, contribuindo para o pensar, sobre
o real e as possibilidades de avancos na producédo geogréfica.

Nesse sentido, apresentamos algumas impressGes que acumulamos em
pesquisas no municipio de Bonito/MS, e na regido do Planalto da Bodoquena desde o
ano de 2008, no assentamento Canad, municipio de Bodoquena/MS.

Entender a complexidade das relagdes humanas necessitaria de algumas
geracOes, ainda mais quando elas estdo permeadas por interesses econdmicos e
influéncias diversas ao processo de territorializacdo de atividades produtivas téo
variadas como agricultura e turismo é algo que consumiria anos de pesquisa e
acompanhamento para um diagnostico preciso. Apresentamos, aqui, resultados de anos
de pesquisas académicas e vivéncias no campo que nos permitem analisar esse processo
com mais seguranca.

O municipio de Bonito/MS, apesar da peculiaridade de possuir paisagens
apropriadas e valorizadas pelo mercado turistico, a partir da década de 1990, ndo difere
do processo de producdo do espaco do estado de Mato Grosso do Sul, a ocupacédo pela
populacdo ndo indigena se deu, principalmente, pela criacdo de gado e mais
recentemente, pela introducéo de lavouras mecanizadas com o objetivo de produzir para
exportacao.

A territorializacdo da atividade agricola se deu inicialmente na por¢éo leste
do estado, bacia do rio Parana, principalmente na regido centro sul, em virtude da
topografia e da existéncia de solos mais adequados para agricultura. Com o processo de

modernizagdo e desenvolvimento das técnicas, as lavouras foram avangando em
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topografias e solos menos férteis até ultrapassarem a Serra de Maracaju em direcdo ao

Pantanal.

Com isso percebemos que o chamado Ecoturismo praticado em Bonito
perdeu o “eco” no caminho e permanece apenas extraindo o lucro de uma area
totalmente vulneravel a exploragéo tanto do turismo como da atividade agropecuaria. A
elite rural do municipio monopoliza a agenda ambiental impedindo o avango de ideias
de preservar &reas importantes para manutencao da qualidade da biodiversidade.

O AGRO-eco-TURISMO se mostra perverso por explorar em vérias frentes
0 ambiente, modificando atraves do turismo e degradando por meio da agricultura, o
Poder Publico muitas vezes carregado desta ideologia e dominado por este segmento se
cala perante aos interesses da categoria.
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Resumo: O Turismo de eventos mostra-se uma importante forma de driblar a
sazonalidade turistica, caracteristica dos destinos cuja oferta principal é o lazer. No
municipio de Bonito/MS, consolidado como destino de ecoturismo, 0s eventos vém se
tornando uma importante fonte de oferta turistica. Esse trabalho teve o objetivo

principal entender o processo de consolida¢cdo do municipio de Bonito/MS como um

! Trabalho originalmente apresentado no 12° Férum Internacional de Turismo do Iguassd, com
informacdes atualizadas e discussdo ampliada para submisséo a esse periddico.
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destino de eventos. Para isso, recorreu-se como metodo de pesquisa o levantamento

U]

bibliogréafico, levantamento de dados secundarios sobre oferta de demanda e uma
pesquisa de campo que culminou na aplicacdo de entrevista semiestruturada aos
dirigentes do Convention Bureau. Como resultados, foi possivel perceber que o turismo
de eventos no municipio, encontra-se bem estruturado e consequentemente preparado
para crescer dentro das perspectivas e oportunidades externas que geram, no setor de
eventos, uma tendéncia a descentralizacdo, e uma maior procura por destinos como
Bonito. Entretanto, identifica-se a necessidade de amadurecimento das pesquisas no
sentido de entender se as alteracGes identificadas na oferta de demanda turistica terdo o
poder de alterar significativamente o uso turistico que hoje acontecesse nesse territério.
Palavras-chave: Destino Turistico; Bonito-Serra da Bodoquena/MS; Convention &

Visitours Bureau; Eventos; Demanda.

Abstract: The Tourism of events is an important way to dribble the tourist seasonality,
characteristic of the destinations whose main offer is leisure. In the municipality of
Bonito / MS, consolidated as an ecotourism destination, events have become an
important source of tourism. This work had the main objective to understand the
process of consolidation of the municipality of Bonito / MS as an event destination. To
do so, we used as a research method the bibliographic survey, secondary data collection
on demand supply and a field survey that culminated in the application of a semi-
structured interview to the leaders of the Convention Bureau. As a result, it was possible
to perceive that event tourism in the municipality is well structured and consequently
prepared to grow within the perspectives and external opportunities that generate, in the
sector of events, a tendency towards decentralization, and a greater search for
destinations such as Beautiful. However, the need for research maturity is identified in
order to understand if the alterations identified in the tourist demand supply will have
the power to significantly change the tourist use that today happened in that territory.

Keywords: Tourist Destination; Bonito-Serra da Bodoquena / MS; Convention &

Visitors Bureau; Events; Demand.
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Resumen: El Turismo de eventos se muestra una importante forma de driblar la
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estacionalidad turistica, caracteristica de los destinos cuya oferta principal es el ocio. En
el municipio de Bonito / MS, consolidado como destino de ecoturismo, los eventos se
han convertido en una importante fuente de oferta turistica. Este trabajo tuvo el objetivo
principal de entender el proceso de consolidacion del municipio de Bonito / MS como
un destino de eventos. Para ello, se recurri6 como método de investigacion el
levantamiento bibliogréafico, levantamiento de datos secundarios sobre oferta de
demanda y una investigacion de campo que culmind en la aplicacion de entrevista
semiestructurada a los dirigentes del Convention Bureau. Como resultados, fue posible
percibir que el turismo de eventos en el municipio, Se encuentra bien estructurado y
consecuentemente preparado para crecer dentro de las perspectivas y oportunidades
externas que generan, en el sector de eventos, una tendencia a la descentralizacion, y
una mayor demanda por destinos como hermosa. Sin embargo, se identifica la
necesidad de maduracion de las investigaciones para entender si las alteraciones
identificadas en la oferta de demanda turistica tendran el poder de alterar
significativamente el uso turistico que hoy ocurriera en ese territorio.

Palabras clave: Destino Turistico; Bonito-Sierra de Bodoguena / MS; Convention &

Visitours Bureau; Eventos; La demanda.

INTRODUCAO

O municipio de Bonito, localizado na porcdo sudoeste do estado de Mato
Grosso do Sul é considerado o grande polo turistico do Estado. O municipio pertence a
Regido Turistica Bonito-Serra da Bodoquena, e recebeu em 2017 cerca de 201 mil
turistas, quase 10 vezes sua populacdo atual, estimada em 21,7 mil habitantes (IBGE,
2018). O turismo ja é considerado a principal atividade econémica do municipio,
seguido pela atividade agropecudria e da exploracdo mineral, em especial o calcario.

Visto e reconhecido como um destino de ecoturismo, 0 municipio ja ganhou
prémios internacionais em reconhecimento as praticas sustentaveis enquanto destino.
Em 2013 recebeu da Word Travel Market (WTM), o prémio de melhor destino de
turismo responsavel do mundo. Em 2014, foi incluido na lista da International Green
Destinations como um dos “Top 100 destinos mais sustentaveis do mundo (SEBRAE,
2015).
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O principal segmento de turismo praticado no municipio de Bonito é o
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ecoturismo, embora o destino ainda contemple préticas de turismo de aventura, turismo
rural, turismo de natureza e de eventos. E embora sempre ocorressem eventos no
municipio, especialmente em épocas como carnaval e ano novo, a profissionalizacdo do
segmento, e 0s impactos positivos de sua estruturacdo na sazonalidade turistica sdo mais
recentes, ja da segunda metade da década de 2000.

O presente trabalho, € resultado parcial da disciplina de Estudos Turisticos
Interdisciplinares, oferecida pelo curso de turismo da Universidade Estadual de Mato
Grosso do Sul, unidade universitaria de Dourados. Essa disciplina estuda um destino
turistico sob o olhar de diversas &reas de conhecimento, 0 que permite aos académicos
construir um conhecimento mais completo sobre o destino.

Esse trabalho tem por objetivo principal entender o processo de
consolidacdo de Bonito/MS como um destino de eventos. Como objetivos especificos
buscou-se: levantar dados do dimensionamento do turismo e turismo de eventos em
Bonito/MS e descrever o processo de incorporacdo do segmento de turismo de eventos
no ja consolidado destino turistico Bonito/MS.

Para alcancar esses objetivos recorreu-se, como procedimentos de pesquisa,
a um processo de trabalho dividido em trés etapas, sendo: Estudo preliminar sobre o
destino turistico: onde se buscou os principais conceitos e referenciais a respeito dos
temas aqui tratados, tais como turismo de eventos, captacdo de eventos, impactos e
importancia dos eventos no destino; Pesquisa de campo: que consistiu numa viagem
técnica ao destino turistico em estudo a fim de conhecer in loco sua realidade. Nesse
momento foram levantados dados de demanda (série historica) do municipio,
identificados e entrevistados 0s gestores do Bonito Convention & Visitors Bureau,
como um ator-chave para entender o processo de consolida¢do do turismo de eventos
em Bonito; Por fim, foram discutidos os resultados encontrados, a luz das teorias

inicialmente levantadas.

EVENTO E TURISMO DE EVENTOS NO BRASIL
Qualquer acontecimento, seja ele natural ou antropico, pode ser chamado de
evento. Enquanto acontecimento antrépico, dentro de uma atividade organizada e

profissional, podemos considerar que eventos sdo qualquer ato comemorativo, que
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tenha ou ndo finalidade mercadoldgica, que somem acdes previamente planejadas para
alcancar os resultados pretendidos (BRITO E FONTES, 2006).

Os eventos podem reunir pessoas por motivos sociais, culturais, politicos,
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mercadologicos ou institucionais. E em se tratando desses dois ultimos motivos, a
atividade de promocdo de eventos ganha uma forca ainda maior, uma vez que pode
servir para atrair a atencdo de um publico especifico e até mesmo de 6rgdos de imprensa
sobre a empresa ou instituicao.

Conforme descreve Meirelles:

Eventos servem como um instrumento institucional e
promocional, utilizado na comunicacdo dirigida, com a
finalidade de criar conceito e estabelecer a imagem de
organizacg0es, produtos, servicos, ideias e pessoas, por meio de
um acontecimento previamente planejado, a ocorrer em um
Unico espaco de tempo com a aproximagdo entre 0s
participantes, quer seja fisica, quer seja por meio de recursos da
tecnologia (MEIRELLES, 1999, P.71).

Para a autora, os eventos sdo ferramentas de marketing importantes que
devem ser utilizadas com bastante profissionalismo e critério. O evento normalmente
seleciona o seu publico e o retine em determinado local e horério, 0 que proporciona a
aproximacdo entre pessoas que tenham o mesmo interesse, gerando dialogo, troca de
experiéncias e negacios.

Os eventos requerem ainda uma acdo profissional para sua realizacao,
especialmente se seu objetivo for “vender” ou “divulgar” uma marca, produto, servigo
ou instituicdo. Essa acdo profissional deve ser realizada mediante planejamento,
organizacao e controle das a¢fes a serem implementadas (Meirelles, 1999).

Os eventos e 0 turismo sdo atividades intrinsecamente ligadas, pois o setor
depende em boa parte da cadeia produtiva ligada ao setor de turismo, a0 mesmo tempo
em que movimenta um nudmero significativo de pessoas em deslocamentos turisticos.
Durante a realizagdo de um evento, a depender do seu porte, toda uma rede de comércio
e servigos é acionada no local, provocando beneficios mutuos.

Nesse sentido, os eventos enquanto atividade turistica, ou turismo de

eventos, tem sido considerado um dos segmentos mais importantes da atividade, pela
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movimentacdo de pessoas que consegue gerar. Para Coutinho e Coutinho (2007), as
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principais motivagOes para a realizacdo de eventos em localidades receptoras séo: Ser o
principal motivador do fluxo turistico da localidade; Incrementar o fluxo ja existente na
localidade, mesmo em alta temporada; Driblar a sazonalidade de um turismo ja
existente, criando fluxo turistico na baixa temporada.

Assim, o turismo de eventos vem se consolidando como uma alternativa
viavel para driblar o problema da sazonalidade que atinge os equipamentos turisticos em
periodos de baixo fluxo, sobretudo os hotéis. Os autores ressaltam que as principais
vantagens da captacdo de um evento bem sucedido sera a reducdo da sazonalidade
turistica, o equilibrio da balanca comercial, a melhora da imagem da cidade-sede, a
elevacdo do nivel de geracdo de emprego, maior produtividade no trade turistico, o
prestigio internacional a elevacdo na arrecadacdo de impostos (Coutinho e Coutinho,
2007).

O turismo de eventos vem apresentando um crescimento anual que superou
setor turistico como um todo (ABEOC e SEBRAE, 2013), e vem se destacando por
atrair os visitantes em qualquer época do ano, podendo ser utilizado contra os efeitos
negativos da sazonalidade turistica, com o objetivo de Regeneracdo do mercado, desde
que sejam utilizadas ferramentas adequadas para mensurar seus impactos e adequar
sua realizacéo as necessidades locais.

O perfil do turista de eventos demonstra que ele é mais exigente com
relacdo aos produtos e servicos que consome (hospedagem, alimentos e bebidas,
transportes, entre outros), o que indica que também esta disposto a pagar mais por esses
servicos. Segundo o Ministério do Turismo (2010), um turista em viagem por motivo de
eventos ou negdcios, chega a gastar quase trés vezes mais do que um turista em viagem
de férias e lazer, em média R$ 330,00/dia. Outros estudos sobre o perfil do turista de
eventos, realizados também pelo Ministério do Turismo (2010) revelam que 96% desse
publico tem curso superior, € 97% optam por hotéis como meio de hospedagem. Além
disso eles ttm em comum, poder aquisitivo elevado e algum tipo de relacionamento

com empresas e institui¢cdes as quais representa durante a viagem.

DIMENSIONAMENTO DO TURISMO DE EVENTOS NO BRASIL
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A Industria de Eventos no Brasil, como é chamado o segmento de eventos
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pelas entidades do setor, tém sido bastante otimistas com relagdo ao crescimento da
atividade, sobretudo nos altimos anos. A ultima grande pesquisa do setor, realizada em
2013 pela Associacdo Brasileira das Empresas Organizadoras de Eventos (ABEOC) e
pelo SEBRAE, intitulado Dimensionamento do Setor de Eventos no Brasil, apontou
nameros que demonstram a forca e a dindmica crescente dos eventos no Brasil. Esse
estudo teve como objetivo medir a participacdo da industria de eventos no PIB do
Brasil, avaliar a contribuicdo do setor no processo de geracdo e emprego, renda e
impostos e incentivar 0s organizadores e espacos de eventos no pais.

Segundo o estudo da ABEOC e SEBRAE, 0 segmento de eventos
movimentou cerca de R$ 209,2 bilhdes em 2013, o que representa uma participacao de
4,32% do PIB do Brasil e uma arrecadacao de impostos na casa dos R$ 48 bilhdes. Uma
pesquisa anterior sobre esse mercado, feita em 2002 com dados de 2001, apontou que a
renda anual da industria de eventos foi de R$ 37 bilhGes naquele ano.

No ano de 2013 o setor de eventos que registrou crescimento de 14%, teve
cerca de 80 milhdes de participantes em 590 mil eventos realizados nos 1.789 espacos
oficias de eventos, sendo responsavel por cerca de 65% da ocupacdo hoteleira no
periodo. Além disso, 0 estudo aponta que toda essa movimentacao gerou cerca de 7,5
milhGes de empregos diretos e indiretos (ABEOC e SEBRAE, 2014).

Tabela 1 — Evolucéao do turismo de eventos no Brasil

Eventos no Brasil 2001 2013
Valor movimentado (R$) 37 bilhdes 209,2 bilhdes
Impostos arrecadados (R$) 4 bilhdes 48 bilhGes
Empregos diretos 21 mil 132 mil
Empregos totais 1 milh&o 7,5 milhdes
Eventos realizados 327 mil 590 mil
Participantes nos eventos 80 milhdes 202 milhdes

Organizacdo: dos autores (2018)
Fonte: ABEOC e Sebrae (2014).
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Segundo a ABEOC, as empresas costumam direcionar até 40% do seu
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orcamento de comunicagéo para a realizacdo de eventos, como forma de divulgacéo de
sua marca, produtos e servicos. Em 2014, no ano de langamento da pesquisa, a ABEOC
mostrava-se otimista com rela¢ao ao futuro do turismo de eventos no Brasil “apesar da
crise econdmica pela qual o pais atravessa”. A entidade estimou que os megaeventos
internacionais sediados no pais em 2014 e 2016 manteriam altas as estatisticas do setor.
Mas embora ainda ndo tenham sido divulgados novos estudos completos do setor para
esse periodo, percebe-se que houve um declinio na posicdo do Brasil entre 0s paises que
mais sediam eventos no mundo.

No ano de 2005, o Brasil passou do 21° para o 11° lugar entre os paises
sedes de eventos, segundo o ranking da International Congress and Convention
Association (ICCA, 2016), importante entidade internacional do segmento de eventos,
que analisa e divulga dados sobre o desempenho da industria de eventos no mundo. Em
2009 ocupava a 72 posi¢cdo no ranking, passando a figurar entre 0s dez maiores paises
sede de eventos no mundo com a realizacdo de 293 eventos internacionais. Entretanto,
em 2015 o pais voltou novamente a 112 colocacao e no ano de 2016, passou a ser no 15°
no ranking, com a realizacdo de 244 eventos internacionais.

E importante salientar que, para a ICCA, sdo considerados para fins de
pontuacdo os seguintes critérios: Figurar como evento técnico-cientificos, congressos,
convencgdes, workshops, foruns, seminarios, simpoésios, assembleias e eventos
esportivos; Ter acima de 50 participantes; Acontecer ha pelo menos trés edicdes e ser
itinerante; ter pelo menos 20% de participantes estrangeiros.

Para a ABEOC falta incentivo publico para a captacdo de eventos
internacionais. Ja a EMBRATUR, responsavel pela promoc¢do do turismo no Brasil e
pelo apoio a captacdo de eventos, entende que é necessario considerar que o Brasil
disputa com eventos considerados regionais, como por exemplo eventos sé europeus ou
sO asiaticos. Segundo a entidade, os eventos que acontecem exclusivamente na Europa

representam 30% do total computado (Ministério do Turismo 2010).

EVOLUCAO DO TURISMO NO MUNICIPIO DE BONITO/MS E A
CONSTRUCAO DO DESTINO TURISTICO DE EVENTOS
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EVOLUCAO DO TURISMO NO MUNICIPIO DE BONITO/MS
Segundo o Conselho Municipal de Turismo de Bonito, em material de
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divulgacdo sobre o turismo no municipio, a atividade turistica na regido comeca a
despertar interesse nos anos de 1970. Nessa época, muitas pessoas procuravam a regido
de Bonito e seu entorno para passeios, mas esses nao eram organizados e ndo havia um
controle sobre as atividades realizadas. Nos anos de 1980 alguns servigos como o de
transportes, comegcam a se estruturar na cidade, bem como alguns passeios em areas
publicas, tais como a Gruta do Lago Azul e o Balneario Municipal. Nesse momento,
Bonito ndo ¢ visto pelos turistas como um destino, mas sim como uma “passagem”,
normalmente pelos turistas a caminho da regido do Pantanal.

E nos anos de 1990 que a atividade turistica comeca a se estruturar em
termos fisicos e organizacionais. Outros passeios sdo oferecidos e investidores externos
comecam a se instalar na cidade, com o ramo de alimentacdo e hotelaria principalmente.
Nesse periodo, devido ao aumento do interesse pelo municipio, comecam a ser
veiculadas varias reportagens em cadeia nacional sobre suas belezas naturais. E em
1993 é formada a primeira turma de guias de turismo de Bonito.

Em 1995, ap6s varias discussdes, participacdo em eventos e estudos de
modelos de gestdo, é sancionada a lei municipal 695/95, que criou o Conselho
Municipal de Turismo de Bonito (COMTUR). Com funcéo consultiva e deliberativa, o
COMTUR tinha como uma de suas atribuicdes implantar a politica municipal de
turismo. Um dos principais instrumentos para isso era 0 Fundo Municipal de Turismo,
instituido pela mesma lei, e que a época, recebia os recursos da provenientes das
visitacdes a Gruta do Lago Azul, descontadas todas as despesas e comissdes (SEBRAE,
2015).

Uma das principais acdes do recém-criado COMTUR, foi a de instituir,
ainda em 1995, o Voucher Unico, documento que unifica as vendas e pagamentos de
passeios turisticos nas agéncias do municipio. Fiscalizado pela prefeitura municipal, o
voucher permite controlar o acesso de visitantes aos passeios e 0S pagamentos
realizados, instituindo um sistema considerado como modelo de gestédo para a atividade
turistica.

A implementacdo do voucher Unico também permitiu um levantamento

estatistico mais preciso sobre o nimero de visitantes no municipio. Segundo essas
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pesquisas, durante sua estadia (de cerca de 3,9 dias), um turista visita em média 3
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atrativos. Com essa informacéo, pode-se observar o crescimento exponencial do turismo
no municipio ao longo desses ultimos 20 anos. Em 2016 foram cerca de 212 mil turistas
visitando os atrativos da cidade, segundo dados oficiais do observatério de turismo. E
em 2017, houve uma queda de 5,5% no nimero de visitantes, tendo o municipio
recebido cerca de 201 mil visitantes.

O crescimento no nimero de visitantes promove ainda o crescimento e

estabilizacdo da estrutura do turismo, conforme podemos observar na tabela 2.

Tabela 2 — Evolugdo histdrica do turismo em Bonito/MS

Ano Total de Turistas Atrativos Guias Hotéis Agéncias
1996 35.500 14 52 22 10
2006 66.000 42 108 78 34
2016 212.817 33 98 70 46

Fonte: Grechi, 2011 e Bonito, 2017.

Os dados acima sdo desde o primeiro ano de instalacdo do voucher Gnico,
que indica informacdes mais precisas sobre o setor. Observa-se que em meados dos
anos 2000, quando a atividade se estabiliza, hd uma maior quantidade de atrativos, guias
e hotéis na cidade, e o numero de turista, embora representando quase o dobro de 1996,
ainda n&o corresponde ao grande nimero de servicos ofertados. E interessante registrar
que 2006 foi o primeiro ano de funcionamento do Centro de Convencgdes e do Bonito
Convention Bureau, ambos criados em 2005.

Em 2016, percebe-se que apenas o nimero de agencias cresceu em relacdo
aos Ultimos 10 anos. O numero de hotéis e guias de turismo tiveram uma leve queda,
enquanto que o nimero de atrativos caiu cerca de 20%. Entretanto, o nimero de turistas
teve um salto significativo. Os dados disponiveis ndo permitem mensurar, num primeiro
momento, se had uma relacdo direta com a profissionalizacdo do segmento de eventos
nesses numeros, entretanto, € possivel perceber que os eventos e negocios tem sido

considerados nas acOes estratégicas de desenvolvimento do turismo local.
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Ainda ndo foi publicado o inventario turistico com os dados de 2017, nédo
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sendo possivel portanto, uma anélise verifique se a queda do nimero de visitantes teve

algum impacto com a oferta turistica do municipio.

A CONSTRUCAO DE UM DESTINO TURISTICO DE EVENTOS

E importante verificar que a criagdo de um Convention Bureau e a
construcdo de um moderno Centro de Convengbes foram agOes decisivas para a
consolidacdo do municipio de Bonito como um destino de turismo de eventos. Segundo
0s gestores e responsaveis técnicos do Convention, a ideia da criacdo do BCVB surgiu
da necessidade de empresas regionais de captar eventos para sua localidade, e também
de terem uma estrutura para receber esses eventos no interior do estado, que néo ficasse
restrita a capital Campo Grande, a época, Unica cidade com estrutura para tal.

Nesse sentido, embora essas iniciativas tenham sido propostas por
empresarios de fora da cidade, tiveram uma grande receptividade por parte do trade
local, e também do poder publico. De inicio, as empresas locais se uniram no fomento a
ideia. Essa colaboracdo pode ser entendida como uma pratica comum ao trade turistico
local pois, conforme visto, desde o inicio dos anos 1990, ja na formacdo do primeiro
curso de guias de Bonito, ha o envolvimento dos empresarios locais.

Para os gestores do Convention em Bonito, a avaliagdo dos doze anos de
criacdo do Convention € bastante positiva, haja vista ser uma ferramenta necessaria para
manter Bonito como um destino ndo apenas de lazer, mas também um destino de

eventos.

ESTRUTURA E GESTAO DO TURISMO DE EVENTOS NO MUNICIPIO DE
BONITO

A cidade de Bonito conta com uma boa estrutura para receber eventos de
diversos tipos e portes, especialmente o0s eventos técnico, cientificos e corporativos. O
Centro de Convencdes de Bonito foi inaugurado em 2005 com uma estrutura horizontal
que lembra uma aldeia indigena e teve como objetivo minimizar o impacto visual de
uma grande obra na entrada da cidade. Sua estrutura é bem completa e conta com
auditorio para mil pessoas, cabines de traducdo simultanea, auditérios menores e salas

modulares, além de trés espacos multiuso. Alem do centro de convencdes, outros sete
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hotéis e pousadas da cidade possuem estrutura para abrigar esse tipo de evento
(MARTINS et al, 2017).

Bonito recebe ainda eventos culturais diversos do Estado de Mato Grosso do
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Sul, sendo os principais deles o Festival de Inverno de Bonito e o Festival da Guavira.
Ambos sdo considerados eventos de marca, que possuem grande capacidade de atracdo
de publico e valorizam a cultura da cidade e regido.

O Plano de Marketing do destino turistico Bonito-Serra da Bodoquena,
elaborado pela Ruschmann Consultores, e lancado no ano de 2014 como parte das a¢des
do PRODETUR-SUL para a regido turistica apresenta, além de um diagnostico
regional, diretrizes, estratégias e acbes que estabelecem os caminhos de
desenvolvimento do destino (MATO GROSSO DO SUL, 2014).

Esse documento corrobora as pesquisas e atividades que reconhecem Bonito
como um polo de ecoturismo, turismo de natureza e aventura, direcionando acdes
estratégicas para a manutencdo e melhoria das informacdes nesse contexto. Entretanto,
reconhece-se ali 0 desenvolvimento da atividade de turismo de negdcios e eventos como
um segmento importante na atividade turistica local, segundo o documento, a demanda
para o turismo de negdcios e eventos para o destino:

Se apresenta com potencial de crescimento, destacando-se 0s
centros de eventos de Bonito e de Jardim, que, estruturados para
0 receptivo dessa demanda, resultam em turistas que
permanecem mais tempo (que a duracdo do evento) e de maior
gasto no consumo de alojamentos, alimentos, bebidas e
suvenires. A caracteristica do agroneg6cio na regido do entorno
do polo favorece a realizacdo de eventos que deverdo ser
tratados de forma diferenciada no marketing, uma vez que seus
interesses primordiais ndo residem na visita aos atrativos, mas
que poderé ocorrer, de acordo com as comissdes organizadoras
(MATO GROSSO DO SUL, 2014).

Seis estratégias, e suas respectivas acoes, sdo listadas como necessarias ao
desenvolvimento do polo. Entre elas, destaca-se aqui a quarta estratégia “Aumentar a
captacdo de Eventos para o polo”. E também uma das acdes contidas na primeira

estratégia, que versa sobre diversificagdo dos produtos turisticos. Essa estratégia prevé a
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criagdo de um calendario de eventos culturais Unico para o Polo. Entretanto essa acdo
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ainda ndo foi implementada.

Segundo o calendéario de eventos do municipio, foram previstos e realizados
cerca de 22 eventos no ano de 2017, entre eventos locais, eventos de marca, ja
consolidados no municipio, e eventos nacionais como Seminario Nacional de
Vereadores e o0 Rally dos Sertdes.

Atualmente, a gestdo da captacdo de eventos no municipio é encabecada
pelo Bonito Convention & Visitors Bureau, que agrega mais de 50 empresas em seu rol
de colaboradores. Seu ano de criacdo também é 2005, e sua gestdo é realizada pelo
mesmo grupo que controla o Centro de Convengdes. Em 12 anos de existéncia, percebe-
se que o “Convention Bureau em Bonito contribuiu para algar o municipio a um novo
patamar enquanto destinacdo turistica, agregando valor ao ja tradicional turismo de
natureza” (MARTINS et. al, 2017).

O Convention atua em parceria com a iniciativa privada local, e suas
principais acOes referem-se a apoiar as empresas parceiras que querem trazer eventos
para a regido, bem como divulgar o municipio e regido turistica, composta por Bonito,
Jardim e Bodoquena, da forma mais ampla possivel. Segundo relatos dos gestores, a
principal dificuldade encontrada é a natural concorréncia para a captacdo de eventos, e
também a distdncia do municipio dos polos emissores. Entretanto, suas principais
vantagens sdo 0s atrativos naturais locais e a estrutura diferenciada para sediar os
eventos (Centro de Convencdes).

Ainda segundo os gestores do Convention, 0 municipio recebe em média 20
eventos por ano, e desses, cerca de 8 sdo captados diretamente pelo convention. As
estimativas do observatdrio de turismo dao conta que o0s visitantes dos eventos sdo cerca
de 25% do total de turistas no municipio, que ficam entre 3 e 7 dias, e tem um gasto
médio diario cerca de trés vezes maior que o turista convencional.

Apesar dessas estimativas, pesquisas realizadas pela Universidade Federal
de Mato Grosso do Sul apontam que apenas 10% dos visitantes do destino tem sua
motivacdo em negocios e eventos. Entretanto, ressalta-se que os estudos da universidade
foram pontuais, e os dados anuais do observatorio de turismo ainda ndo permitem
dimensionar com preciséo a realidade desses numeros, e nem 0S associar ao gasto

diario, tempo de permanéncia, entre outros pontos relevantes de analise do segmento.
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Para MARTINS et al (2017), apesar da contribuicdo do Convention ser visivel, ainda
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ndo é possivel saber o alcance exato de suas agdes.

Mesmo assim as perspectivas para o turismo de eventos em Bonito, num
horizonte temporal de 10 anos, segundo 0s gestores, sdo bastante animadoras, pois esta
em funcionamento um setor especializado na captacdo de eventos. I1sso permitira que
além do trabalho intensivo de apoio de divulgagdo, o Convention possa, além do apoio a
entidades e poder publico, fazer a captagdo direta de eventos.

A isso, alia-se o fato de apresentar Bonito como um destino diferenciado,
que apresenta-se como referéncia de inovacdo e sustentabilidade, que é um tipo de
experiéncia buscada especialmente por pessoas jovens, que tém estado cada vez mais a
frente da organizacgéo e participacdo de eventos, que que apresentam pouca ou henhuma
resisténcia em realizar ou participar de eventos em cidades menores e mais distantes dos
grandes centros comerciais, como € o caso de Bonito.

Essa perspectiva é corroborada pelos estudos realizados pelo Ministério do
Turismo (2010), considerando informagdes do ranking do ICCA (2016). Segundo o
Ministério do Turismo, hd um aumento cada vez maior no numero de cidades brasileiras
sediando eventos, 0 que indica uma tendéncia a descentralizacdo dos eventos do Eixo
Rio-S&o Paulo, ou mesmo das grandes capitais brasileiras, articulando-se novas sedes de
eventos pelo pais, em cidades de interior, mas com infraestrutura para sediar o turismo
de eventos.

Entretanto, € necessario acompanhar a curva de demanda turistica do
destino, no sentido de entender se a queda de 5,5% no nimero de visitantes de 2017 em
relacdo a 2016, foi algo pontual, ou uma tendéncia. Conforme se observa na tabela 3,
entre 0s meses de janeiro e agosto de 2018, os boletins informativos do Observatério do
Turismo apontam uma leve queda no ndmero de visitantes, em relacdo a0 mesmo
periodo de 2017, de cerca de 1% (pouco mais de mil pessoas). Se compararmos 0
mesmo periodo de 2017 com 2016, a tendéncia de queda ja era mais acentuada, com

quase 10 mil visitantes a menos no periodo (cerca de 7%).
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Tabela 3 — Comparativo do nimero de visitantes no destino entre Janeiro e Agosto
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Ano Periodo NUmero de
visitantes
2016 Janeiro a Agosto 137.719
2017 Janeiro a Agosto 127.955
2018 Janeiro a Agosto 126.561
Fonte: Elaborado pelos autores com informag6es do Observatorio de Turismo de
Bonito/MS.

Os numeros de demanda turistica devem continuar sendo analisados,
acompanhados dos estudos sobre o perfil e 0 comportamento do visitante no destino,
além do acompanhamento do crescimento ou recrudescimento da oferta, através do
inventario turistico do destino. Essas informac6es podem ser um indicativo sobre uma
mudanga significativa no fluxo turistico regional e, consequentemente, no uso e
ocupacdo do destino turistico.

Como ficou demonstrado, ha uma mudanga em curso no territorio quanto a
sua consolidacdo como destino turistico de eventos, uma implementacdo que demonstra
solidez ap6s mais de dez anos do inicio de seu inicio. Por si sd, esse processo ja pode
causar alteracbes no perfil do visitante, pois ele, estando ali por uma motivagédo
diferente a motivacdo tradicional dos praticantes de ecoturismo, pode ndo vivenciar a
experiéncia de ecoturismo de forma plena.

Além disso, quedas acentuadas e constantes no nimero de visitantes, caso se
confirmem, podem levar o destino a tomada de decisdes que promovam transformacoes
significativas nas atividades exercidas, do ponto de vista da estruturacdo do territorio,
que hoje, apesar das atividades paralelas, esta consolidado, a0 menos no municipio de

Bonito/MS, no turismo de natureza.

CONSIDERACOES FINAIS
E possivel perceber que ha uma evolucdo crescente da demanda turistica no
municipio de Bonito/MS desde sua expansdao em meados dos anos de 1990 até hoje.
Esse crescimento da demanda se reflete ainda no crescimento dos equipamentos e

servicos turisticos que atendem ao municipio. Enquanto atividade organizada, o setor de
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eventos conta com infraestrutura especifica e com o apoio de uma instituicdo como o

U]

Convention, que surge nesse cenario cerca de dez anos depois do inicio dessa expansao,
por volta do ano de 2006.

Percebe-se que o aumento dessa demanda no municipio acompanha o
aumento do numero de eventos, vinculando-se, em parte, e mesmo que indiretamente,
ao aumento na quantidade e perfil dos eventos realizados no municipio. Pois como
vimos, 0s eventos tendem a servir ndo apenas como atrativo para o deslocamento de
pessoas, mas como marketing para a localidade, gerando fluxo mesmo que de forma
indireta.

Outro fator que influencia a questdo dos eventos enquanto forma de
divulgacdo do destino e como alternativa para equilibrar a sazonalidade turistica é a
tendéncia que existe no destino, de organizacdo e participacdo do trade turistico no
Convention Bureau, que reflete uma pratica comum no municipio de Bonito com
relacdo ao envolvimento do trade na organizacao da atividade turistica.

Essa prética, que em geral é dificil ou morosa de se conseguir nas
localidades onde se instala um Convention Bureau, ¢é tida como fundamental para sua
efetivacdo, e consequentemente, para a consolidacdo do destino de eventos. Entretanto,
pela experiéncia do trade em Bonito com o Conselho Municipal, o nivel de
participacdo, embora ainda ndo seja considerado ideal, tem contemplado parte
importante do trade local. Isso demonstra que a maturidade do turismo em Bonito, tanto
em estrutura como em gestdo, foram fundamentais para a consolidacdo do municipio
como destino turistico de eventos.

Soma-se a isso a tendéncia ja citada de se afastar uma parcela significativa
dos eventos do Eixo Rio-Sdo Paulo, e a uma nova geracdo de consumidores (chamados
mileniuns), com propensao a buscar produtos e servigos diferenciados (ou mesmo em
locais diferenciados), tem-se uma boa perspectiva de que um dos grandes problemas
que poderiam ser identificados no setor em Bonito, que seria de acesso e distancia dos
grandes centros, possam ser contornados.

Entretanto, essas tendéncias, que identificam um potencial crescimento dos
eventos no municipio, e consequentemente do turismo regional, carecem de
acompanhamento, por um periodo de tempo mais significativo, da evolugdo do

comportamento da demanda e oferta turistica, bem como do comportamento do
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visitante, no sentido de elucidar se essas alteracdes, caso confirmadas, terdo potencial

ULl

para provocar mudangas territoriais significativas, que possam indicar ou ndo, se esta

em curso uma mudanca no perfil do destino turistico.
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Resumo: As cavernas sdo recursos naturais diferenciados para o uso turistico, em
funcdo de suas caracteristicas ambientais, embora sejam ambientes relativamente mais
frageis. A gruta do Lago Azul é uma das cavernas mais visitadas formalmente no Brasil,
recebendo aproximadamente 50.000 visitas anuais. Neste contexto, realizou-se uma
pesquisa de opinido e satisfacdo com visitantes de alta temporada (feriado de Pascoa de
2017) para verificar os aspectos que 0s motivam a visitar a gruta, sua percep¢do em
relacdo aos servicgos prestados e qualidade do ambiente e, por fim, sua satisfagdo com a
atividade realizada. Os resultados demonstram que 0s visitantes julgam como aspectos
menos positivos a interferéncia estética das infraestruturas de acesso no interior da gruta
e 0s servicos de alimentacdo. Além destes, a avaliacdo geral dos visitantes foi positiva,
com elevado grau de satisfacdo para os itens avaliados. Conclui-se que os diversos
aspectos que incidem sobre o planejamento e gestdo de cavernas turisticas devem
considerar também o posicionamento dos visitantes sobre a experiéncia visitada, de
modo a auxiliar na gestdo do turismo.

Palavras chave: Atrativos turisticos; Cavernas turisticas; Grau de satisfacdo;

Espeleoturismo; Serra da Bodoquena.
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Abstract: Caves are differentiated natural resources for the tourist use, due to their

U]

environmental characteristics, although they are relatively more fragile environments.
The gruta do Lago Azul is one of the most visited show caves in Brazil, with
approximately 50.000 visits annually. In this context, a research was carried out with
visitors of high season (2017 Easter holiday) to verify the aspects that motivate them to
visit the cave, as well as their perception in relation to the services provided, the quality
of the environment and, finally, their satisfaction with the tourist experience. The results
show that the visitors evaluate to be less positive the aesthetic interference of the access
infrastructures inside the cave and the food services. Besides these, the overall
evaluation of the visitors was positive, with a high degree of satisfaction about the
evaluated items. It is concluded that the various aspects that are involved in the planning
and management of tourist caves should also to consider the position of visitors on the
tourist experience, in order to assist the management of tourism.

Keywords: Tourist attraction; Show caves; Satisfaction degree; Tourism in caves; Serra

da Bodoquena.

Resumen: Las cavernas son recursos naturales diferenciados para el uso turistico, en
funcion de sus caracteristicas ambientales, aunque sean ambientes relativamente mas
fragiles. La gruta do Lago Azul es una de las cuevas mas visitadas formalmente en
Brasil, recibiendo aproximadamente 50.000 visitas anuales. En este contexto, se realizd
una investigacion de opinion y satisfaccion con visitantes de alta temporada (festivo de
Pascua de 2017) para verificar los aspectos que los motivan a visitar la cueva, su
percepcion en relacion a los servicios prestados y la calidad del ambiente vy, el fin, su
satisfaccion con la actividad realizada. Los resultados demuestran que los visitantes
consideran como aspectos menos positivos la interferencia estética de las
infraestructuras de acceso en el interior de la cueva y los servicios de alimentacion.
Ademas de éstos, la evaluacion general de los visitantes fue positiva, con alto grado de
satisfaccion para los items evaluados. Se concluye que los diversos aspectos que inciden
en la planificaciéon y gestion de cuevas turisticas deben considerar también el
posicionamiento de los visitantes sobre la experiencia visitada, para auxiliar en la

gestion del turismo.
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Palabras clave: Atractivos turisticos; Cuevas turisticas; Grado de satisfaccion; Turismo
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Subterraneo; Serra da Bodoquena.

INTRODUCAO

As cavernas possuem uma diversidade de caracteristicas naturais, historicas
e culturais que despertam curiosidade por suas belezas, o que as torna atrativos
fundamentais para o turismo (LOBO; BOGGIANI, 2013). Mesmo com sua fragilidade
intrinseca, sdo amplamente utilizadas no turismo, fazendo com que aproximadamente 2
milhdes de pessoas anuais visitem as cavernas turisticas formalmente instituidas
(CIGNA; FORTI, 2013). No Brasil, existem mais de 170 cavernas turisticas catalogadas
(LOBO et al., 2008), das quais se destaca a gruta do Lago Azul, em Bonito, Mato
Grosso do Sul.

A gruta do Lago Azul é de grande importancia para o turismo no estado de
Mato Grosso do Sul, carrega consigo uma beleza paisagistica que se destaca e
uma relevancia evidenciada por meio de fosseis de mamiferos pleistocénicos,
conjunto de minerais raros e crustaceo endémicos. A facilidade de acesso e sua
grande abertura contribuem para a implantacdo e gestdo do turismo, pois sua
iluminacdo natural dispensa maiores intervencdes podendo gerar baixo impacto na
visitagdo (BOGGIANI at al., 2008). Localizada no municipio de Bonito, a caverna é
um dos principais atrativos turisticos da regido da Serra da Bodoquena — uma das
mais relevantes areas carsticas brasileiras. Além de cavernas, outras feicGes de relevo
marcam o carste da regido, como os rios de aguas limpidas e as tufas carbonaticas
(BOGGIANI, 2001; LOBO; MORETT]I, 2009).

Neste contexto, o0 presente artigo apresenta os resultados de uma pesquisa
que objetivou realizar uma analise descritiva sobre o perfil atual (feriado de Pascoa
de 2017, como parte da alta temporada turistica do destino) do visitante da gruta do
Lago Azul e sua satisfagdo com a visitagdo, buscando identificar suas
motivacOes e impressdes sobre a visita na gruta. Os resultados de pesquisas de
satisfacdo contribuem para uma melhoria da oferta tanto nos destinos turisticos
(ALEGRE; GARAU, 2010; CAMPO-MARTINEZ; GARAU-VADELL, 2010)
quanto nos atrativos turisticos (MONDO; FIATES, 2015), por permitir aos

gestores a adequacdo de seus produtos e servigos aos anseios da demanda.
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CARACTERIZACAO DA AREA DE PESQUISA
A gruta do Lago Azul esta localizada no Monumento Natural Estadual
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Gruta do Lago Azul, Unidade de Conservacao situada na porcao centro-sul do Planalto
da Bodoquena, a oeste de Bonito (BOGGIANI, at. al., 2007).

A gruta do Lago Azul é utilizada como um dos principais cartdes postais do
Estado, sendo um dos focos de interesse dos turistas que viajam para Bonito. De acordo
com o Observatério de Turismo e Eventos de Bonito (OTEB), em 2017 Bonito recebeu
201.220 visitantes. Destes, 67% sdo referentes a visitacdo na gruta do Lago Azul, sendo
0 atrativo mais visitado no municipio (OTEB, 2018). Este interesse exacerbado gera
uma pressdo maior pelo uso de seus recursos naturais relativamente frageis. O ambiente
cavernicola diferenciado da gruta do Lago Azul requer cuidados especificos tendo
em vista sua fragilidade e complexidade, bem como o fato de ser um Patriménio
tombado (LOBO; MORETTI, 2009). A visitacdo é controlada e possui uma autorizagdo
para exploragdo concedida pelo IMASUL que determina uma quantidade de visitantes
maxima de 305 pessoas/dia, sendo estes divididos em grupos de 15 pessoas por guia.
No interior da gruta é permitido um limite total de quatro grupos simultaneos.
Os fatores que influenciam no planejamento de atividades turisticas no local
estdo relacionados ao alto grau de solubilidade da rocha, a fragilidade de suas
formagdes e a extensa rede de drenagem subterrdnea (GRECHI et al., 2010). Com
isso, amplia-se a necessidade do controle da visitacdo, incluindo aspectos de

volume, intensidade e comportamento dos visitantes.

METODOS E ETAPAS DA PESQUISA

Para a realizacdo da pesquisa foi elaborado um questionario com 35
questdes que abordavam aspectos da caracterizagdo socioecondmica dos respondentes,
suas motivagdes de visitar a gruta e aspectos relativos a sua satisfacdo em relagdo
a experiéncia vivenciada. Para as questdes com classificacdo dos itens avaliados,
utilizou-se uma escala de 1 a 5, onde 1 corresponde ao menor grau para o item avaliados
e 5 ao maior grau.

A aplicacdo do questionério foi realizada durante a semana de Pascoa entre
os dias 12 e 16 de abril de 2017, quando a gruta estava com lotagdo maxima. 1sso
permitiu tracar um perfil e aspectos relativos a experiéncia de visitagdo em condicdo de
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alta temporada em dia de lotacdo do atrativo. Foram aplicados 144 questionarios com o
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uso de 3 tablets com software livre Survey on Tablet (disponivel no enderego

<https://www.surveyontablet.com/en>), o qual permite a construgdo de um leiaute

acessivel para os respondentes e, ao final da pesquisa, faz uma consolidacdo dos
resultados obtidos. A abordagem dos entrevistados se deu logo apos a visita na gruta do
Lago Azul a fim de conquistar maior exatiddo e clareza em suas respostas. O local onde
as pesquisas foram aplicadas foi na &rea de espera e descanso proxima a recepcao, onde
0s Visitantes aguardam a visita a gruta e utilizam este local para lanchar.

A analise dos dados foi feita de forma descritiva, com os resultados sendo,

eventualmente, comparados e contrastados com o referencial teorico utilizado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicia-se a apresentacdo dos resultados com o perfil dos visitantes
entrevistados. Houve um relativo equilibrio entre os sexos (45,1% masculino; 50,7%
feminino; 4,% ndo responderam) e um predominio de respondentes com nivel superior
completo (74,3%), dos quais 46,5% possuem pos-graduacdo. Considerando-se o fato de
que Bonito é um destino ecoturistico, tentou-se tracar um perfil indireto dos visitantes
em relacdo aos seus habitos diarios relativos a sustentabilidade e as preocupagdes com
questdes relativas ao meio ambiente (Fig. 1) como parte de seu perfil.
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Figura 1 - Habitos cotidiano dos entrevistados
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Sobre os habitos cotidianos dos entrevistados, percebe-se que mais de 50%
separa 0 lixo reciclavel do organico, mesmo quando ndo ha coleta seletiva em sua
cidade e, neste caso, apenas 9,7% nunca realiza esta atividade. Outro destaque sdo as
pessoas que as vezes deixam de consumir alimentos sem agrotoxicos ou fertilizantes,
seu percentual representa mais da metade dos entrevistados. Quanto a participacdao em
manifestacoes, protestos ou abaixo-assinados em defesa do meio ambiente a maior parte
dos entrevistados nunca ou raramente (35,4% e 28,5% respectivamente) o faz. Isso
demonstra que as conviccdes pessoais nem sempre levam ao ativismo tematico pelo
meio ambiente.

Em relagdo a principal motivagdo da visita a Bonito-MS, a maioria dos
entrevistados (99,3%) declararam que o motivo da viagem era passeio ou lazer.
Também foi perguntado sobre o tipo de grupo de viagem o visitante estava inserido.
(Fig. 2) Percebe-se que o perfil dos grupos que visitam o destino Bonito é variado,

sendo que a maior parte dos visitantes entrevistados ¢ de casais sem filhos.
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Figura 2 - Perfil dos grupos de viagem dos entrevistados
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Sobre as motivacdes que pesam na decisdo de visitar a gruta Lago Azul
(Fig. 3), percebe-se que a maior porcentagem de pessoas (88%) coloca como mais
importante conhecer um novo lugar seguido de 74% que consideram o0 contato com a
natureza e 53% considera curtir os amigos ou familia o ponto mais importante em sua
decisédo de visitar a gruta. Estes dados se confirmam na Fig. 4, que trata da importancia
dos atributos da paisagem de Bonito para os visitantes: do total de entrevistados 78%
atribuiram nota méxima ao atributo vegetacdo/paisagem, seguido de 73% para
cavernas/grutas, 68% para agua/lago, 46% para cultura local/regional, 31% para
cachoeiras e 22% para visualizacdo de animais. Embora cavernas/grutas ndo estejam
em primeiro lugar como importante para os entrevistados, vale ressaltar que a gruta
do Lago Azul ¢ “cartdo postal oficial” da cidade. Com isso, os resultados corroboram
aspectos ja apontadas em pesquisas anteriores (e.g. VARGAS, 2001; MARIANI,
2003; ALMEIDA, 2013), as quais ressaltam a preponderdncia dos elementos
naturais, com destaque para o meio fisico, enquanto atrativos para o turismo em
Bonito. Por outro lado, com base nas respostas dos entrevistados percebe-se que a
vegetacao/paisagem destes lugares € o que atrai o interesse dos turistas, em sua
maioria. Nota-se entdo que, os trés atrativos que mais pesam na decisdo de visitar a

gruta sdo justamente o0s atrativos naturais, com peso
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maior que cultura local/regional por exemplo. Isso corrobora os dados anteriores
(MOURA, 2008; LOBO; CUNHA, 2009) que inferem que o maior fator motivador da

visita a gruta do Lago Azul é entrar em contato com a natureza — embora esta

i

seja tombada como patriménio cultural, conforme explica seu Plano de
Manejo Espeleoldgico (UFMS, 2002). O carater Unico de suas formacdes naturais

justifica, por sua vez, a deciséo de conhecer um lugar novo.

Figura 3 - Grau de importancia das atividades na decisdo de visitar a gruta do Lago Azul
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)
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Figura 4 - Grau de importancia dos tipos de atrativos de Bonito na decisdo de visitar a

[UL]
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Para adentrar a gruta do Lago Azul é necessario o agendamento antecipado
com as ageéncias locais, pois ha um limite de visitantes diarios que, distribuidos ao longo
do dia, permitem grupos de no maximo 15 pessoas por guia, proporcionando maior
seguranca e qualidade na visitagdo. Em relacdo a adequacdo do tamanho do grupo que
visitou a gruta do Lago Azul (Fig. 5), do total de entrevistados, 88,9% classificaram
como adequado, 7,6% consideraram um pouco grande, 3% classificaram o grupo como
muito grande e nenhum dos entrevistados classificaram como um pouco pequeno e nem
muito pequeno. Em seguida as questdes analisadas séo sobre a reserva de vagas para
realizar a visita na gruta Lago Azul (Fig. 6). Do total, 61,1% conseguiram realizar a
reserva para o dia e periodo que desejavam, 35,4% viajaram em um pacote que ja
incluia visita & gruta do Lago Azul e 3,5% tiveram problemas para realizar a reserva. Os
problemas citados foram: falta de vagas, falta de guias no periodo da manhé e férias.
Mas, por meio da visualizagdo do grafico, é possivel verificar que a grande maioria
conseguiu agendamento conforme solicitado, 0 que demonstra um sistema que vem

funcionando.
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Figura 5 - Classificagdo do tamanho do grupo pelos visitantes
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Figura 6 - Experiéncia vivenciada pelo entrevistado para reserva de ingresso
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Os entrevistados foram também questionados quanto a percepgéo do tempo

de espera desde a chegada até o inicio do passeio. A maior parte dos entrevistados
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esperou até 20 minutos, conforme evidenciado na Fig. 7. Nota-se pela Fig. 8 que a

[UL]

maioria dos respondentes (71,5%) entendeu que o tempo de espera foi adequado,
aparentemente ndo prejudicando a experiéncia de visitagdo. O mesmo cenario positivo
foi encontrado em relacdo ao tempo de permanéncia dentro da gruta do Lago Azul, o

qual foi considerado adequado para 86,1% dos entrevistados.

Figura 7 - Tempo de espera para o inicio do passeio
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Figura 8 - Classificacdo do tempo de espera para o inicio do passeio
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)
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Os proximos assuntos estdo relacionados a qualidade da visitacdo dentro da
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gruta, abordando aspectos como seguranca (1 totalmente inseguro; 5 totalmente seguro)
e interferéncia estética na paisagem (1 nenhuma interferéncia; 5 extrema interferéncia).
Iniciando pela seguranca durante o passeio, 53,5% dos entrevistados
marcaram a opc¢do 5, considerando a infraestrutura totalmente segura, seguidos pelos
34% que assinalaram a opcdo 4 (Fig. 9). Com este resultado percebe-se que néo
houve visitante que estivesse se sentindo totalmente inseguro e que mais da
metade dos entrevistados consideram entre seguro e totalmente segura a infraestrutura
de visitacdo. Outra preocupacdo evidente em trabalhos anteriores, tais como Moura
(2008), Boggiani et al. (2008) e Lobo e Moretti (2009), é sobre a possivel
interferéncia da infraestrutura de visitagdo na gruta em seus aspectos estéticos. Para
este tema, os resultados foram mais equilibrados entre a neutralidade e a elevada
interferéncia (Fig. 10: 25% para a nota 3 e 43,7% para as notas 4 e 5),
evidenciando aspectos provavelmente ligados a necessidade das pessoas em ver um
ambiente natural menos espetacularizado — termo usado por Moretti (2001) — e
antropizado, tendendo ainda ao ideal da natureza intocada descrito por Diegues (2000)
e, de certa forma, aos modelos tedrico-conceituais de ecoturismo (BRASIL, 1994,
2010; PIRES, 2002). De acordo com as respostas dadas, é possivel perceber que a
infraestrutura de visitacdo interfere na estética da paisagem e esta sendo percebida
pelos visitantes. [Este aspecto poderia, portanto, interferir negativamente na

experiéncia de visitacao.
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Figura 9 - Classificacdo da percepc¢do de seguranca em relacdo a infraestrutura de
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Figura 10 - Percepgdo da interferéncia da infraestrutura de visitagdo na estética da

paisagem
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Foi também questionado sobre os principais servigos prestados durante a
permanéncia no atrativo, partindo do pressuposto que a qualidade dos servicos interfere
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na experiéncia turistica vivenciada (ALEGRE; GARAU, 2010). Do total de

entrevistados (Fig. 11), a maioria atribuiu nota maxima (muito bom) para os guias de
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turismo (75%). Embora ndo tenha sido perguntado, em nenhum dos casos da avaliagéo
de servicos, 0 motivo das notas, intui-se que aspectos como a cordialidade e as
informacBes prestadas pelos guias estejam entre 0s possiveis motivadores das notas
positivas. Acerca das informacdes que os guias passam aos turistas, é preciso considerar
que estudos anteriores como o de Klein et al. (2011) apontam falhas nos processos de
educacdo ambiental em atrativos como a gruta do Lago Azul. Além disso, a experiéncia
dos autores da presente pesquisa também notou o uso, por vezes excessivo, de termos
técnicos. Estes aspectos levantam a necessidade de aprofundamento na anélise da
qualidade do trabalho dos guias no que diz respeito a educacdo e
interpretacdo ambiental — bem como das placas interpretativas do atrativo. Estas, muitas
vezes, ndo apresentam contetdos distribuidos de forma adequada e proporcional em
relacdo as imagens, além de nem sempre serem escritas para o publico em geral — sendo
o contrério do recomendado pela literatura especializada, citando como exemplos,
Tilden (1977) e Moreira (2014).

A avaliacdo geral também foi positiva para os servicos de receptivo
(52,8%) e para os funcionarios do receptivo (55,6%). O Unico servi¢o avaliado que ndo
recebeu maioria de avaliagdes positivas foi a alimentacdo, embora tenha atingido uma
parcela significativa (37,5%) de avaliagdes positivas, com o valor “bom” da escala

adotada.
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Figura 11 - Satisfacdo por parte dos entrevistados com 0s equipamentos e servi¢os na
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gruta do Lago Azul
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Para finalizar, buscou-se compreender a satisfacdo geral em relacdo a
experiéncia de visitacdo a gruta do Lago Azul, por meio de uma questdo direta, sobre a
satisfacdo da experiéncia (1 totalmente insatisfatoria; 5 totalmente satisfatdria), e outra
indireta, acerca do esforco de deslocamento. Com resultados, a satisfacdo de experiéncia
de visitagdo (Fig.12) é bastante elevada: 66,7% se consideram totalmente satisfeitos e
25% se consideram quase totalmente satisfeitos. Adicionando este resultado as poucas
anotacOes de baixa satisfacdo (6,3%) ou insatisfacdo (0%), nota-se que a gruta do Lago
Azul é um produto que, em sua concepcdo atual, atende as necessidades da demanda em
termos de fruicdo da paisagem e experiéncia de visitacdo. Este resultado é reforcado
pelo alto indice positivo de autoavaliagdo sobre o esforgo de deslocamento: 91% dos
visitantes (Fig. 13) responderam que a viagem para Bonito, tendo como um — ou

principal — objetivo conhecer a gruta do Lago Azul, valeu o esfor¢o empregado.
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Figura 12 - Satisfacdo quanto a experiéncia de visitacao a gruta Lago Azul
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Figura 13 - Resposta sobre o0 esfor¢o de deslocamento ter sido recompensado pela visita
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)

CONCLUSOES
Esta pesquisa foi proposta com o objetivo de avaliar os limites e percepgéo
do turista sobre o dimensionamento dos grupos de visitantes por meio da percepg¢éo de
lotacdo e dos niveis de conforto e seguranca desejaveis para 0 ecoturismo e

espeleoturismo. Quanto ao perfil de visitantes identificado, ndo foi observada nenhuma
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anomalia em relacéo as pesquisas anteriores, tanto pelo equilibrio entre 0s sexos quanto

U]

pelas caracteristicas socioeconémicas observadas.

Em relacdo ao roteiro visitado, foram avaliados aspectos da qualidade de
visitacdo e notou-se que a maioria dos visitantes saiu satisfeita com os atributos
paisagisticos da gruta do Lago Azul — com excecdo a mencdo negativa sobre a
infraestrutura de visitagdo — e com 0s servigos prestados, embora 0s servigos de
alimentacdo ndo tenham obtido avaliacdo tdo positiva quanto os demais que foram
analisados. Se por um lado, pode-se questionar tecnicamente o0s procedimentos
operacionais, interpretativos e da gestdo do atrativo, de forma a pensar em boas praticas
para o turismo em cavernas — conforme sugerido por Cigna e Forti (2013) — e na
sustentabilidade do atrativo (CAMARGO et al., 2011), por outro lado, para o visitante,
a aparéncia geral e a vivéncia oferecida tém sido suficientes para atender suas
necessidades e expectativas. Com isso, levantam-se questfes para pesquisas futuras,
sobre a necessidade de discussao dos diversos aspectos que envolvem o planejamento e
a gestdo do turismo, de modo a identificar se 0s rumos que vem sendo tomados sdo
realmente os mais adequados para garantir a qualidade da visitacdo e a manutencdo dos

atributos e processos naturais existentes no atrativo.
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Resumo: O artigo apresenta uma reflexo sobre o turismo nas fazendas de gado do
Pantanal de Mato Grosso do Sul discutindo a adaptacao da regido para o atendimento de
exigéncias impostas pelos paradigmas da sustentabilidade socioambiental. O objetivo
do trabalho foi compreender as transformacdes das fazendas de gado em fazendas —
hotéis. A investigacdo se deu a partir de levantamento de dados de natureza primaria,
coletados juntos aos empresarios do turismo, pecuaristas, associac@es e trabalhadores,
utilizando-se de questionarios e de entrevistas semi-estruturadas. Foi possivel constatar
a transformacdo de fazendas em fazendas-hotéis, sobretudo a partir da década de 2000,
nas modalidades de ecoturismo e turismo rural. A entrada da atividade turistica no
espaco rural pantaneiro possibilitou diversificar a fonte de renda para manter a
sobrevivéncia do agronegécio, adotando assim, a multifuncionalidade das unidades
produtivas, a0 mesmo tempo em que atendem a crescente demanda de potenciais
turistas, do Brasil e do exterior. O Pantanal se transforma, adaptando-se as novas
condicgdes de competitividade do capitalismo em sua fase pos-produtivista, o que inclui
a valorizacéo e valoragdo da natureza nos processos produtivos.

Palavras chave: Espago rural; Turismo; Multifuncionalidade; Sustentabilidade;

Fronteira.
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Abstract: The article presents a reflection on the tourism in cattle ranches in the
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Pantanal of Mato Grosso do Sul discussing the adaptation of the region to meet the
demand simposed by the paradigms of social and environmental sustainability. The
objective of this study was tounder stand the transformations of the cattle ranches on
farms-hotels. The investigation took from survey data of primary nature, collected
together entre preneurs of tourism, cattle ranchers, and workers associations, using
questionnaire sand semi-structured interviews. It was possible to see the transformation
of farm land on farms-hotels, especially from the early 2000, in terms of ecotouris mand
rural tourism. The entrance to the tourist activity in rural pantaneiro enabled diversify
the source of in come to maintain the survival of agribusiness, adopting as well, the
multifunctionality of the productive units, at the same time that meet the growing
demand of potential tourists from Brazil and abroad. The Pantanal turns, adapting to the
new conditions of competitiveness of capitalism in your pos-productivist phase, which
includes the valuation and valuation of nature in the productive processes.

Keywords: Rural Space; Tourism; Multifunctionality; Sustainability; border.

Resumen: El presenta articulo una reflexién sobre el turismo en ranchos ganaderos em
el Pantanal de Mato Grosso do Sul sobre la adaptacion de la region para satisfacer las
exigéncias impuestas por los paradigmas de la sostenibilidad social y ambiental. El
objetivo de este estidio fue comprender las transformaciones de los ranchos de ganado
en granjas-Hoteles. La investigacion tomo de datos de la encuesta de naturaleza
primaria, recogido a empresarios de turismo, ganaderos y asociaciones de trabajadores,
mediante  cuestionarios 'y entrevistas semiestructuradas. Era posible ver
latransformacion de tierras de cultivo em las granjas-hoteles, sobre todo desde
principios del afio 2000, en términos de ecoturismo y turismo rural. La entrada a la
actividad turistica rural pantaneiro permitié diversificar lafuente de ingresos para
mantener  la supervivéncia del agronegocio, asi, la adopcion de la multifuncionalidad
de las unidades productivas, a la vez que satisfacer la creciente demanda de potenciales
turistas de Brasil y Del extranjero. EI Pantanal se convierte, adaptandose a las nuevas
condiciones de competitividad del capitalismo en su fase de pds-produtivista, que incluy
el a valoracion y la valoracion de la naturaleza em los procesos productivos.

Palabras clave: Espacio rural; Turismo; Multifuncionalidad; Sostenibilidad; frontera.
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INTRODUCAO
Neste ensaio propomos uma reflexdo sobre a sustentabilidade
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socioambiental no Pantanal a partir da insercdo da atividade turistica no espaco rural. O
objetivo € analisar a organizacéo do espaco turistico do Pantanal e as transformacdes no
rural da regido.

O turismo é uma atividade econémica presente no Pantanal de Mato Grosso
do Sul desde a década de 1980, momento em que se estruturou o setor turistico
pesqueiro. A piscosidade dos rios, notadamente os rios Paraguai, Aquidauana e
Miranda, possibilitou a expansdo da atividade, com a introducdo de barco-hotel,
pesqueiro, hotel-pesqueiro, camping, acampamentos, rancho de pesca e barcos de
passeio as margens dos rios (ARAUJO, 2006; MORETT]I, 2000).

A partir da década de 2000, as modalidades de ecoturismo e turismo rural
sdo introduzidas e desenvolvidas no interior das fazendas de gado, em consércio com a
pecuaria bovina de corte, principal atividade econdmica da regido. O Pantanal passa a
ser valorizado como uma regido turistica, sendo difundido pela midia nacional e

internacional como um “santuario ecologico”.

Entender as transformacGes no espaco rural pantaneiro a partir desta
atividade é o0 nosso objetivo. Destacamos que a diversificacdo da economia regional é
associada a valorizacdo da natureza e do modo de vida rural, fatores determinantes
para a consolidacdo do turismo. Interessante que a regido Centro Oeste do Brasil é
considerada o berco do agronegdcio no pais em bases produtivistas. A producdo de
uma atividade sustentavel, mesmo que restrita a poucos empresarios rurais serve como
exemplo de alternativa possivel e vidvel, permitindo, de certa forma, suplantar
problemas comuns provocados por atividade econémica convencional quanto a
degradacdo ambiental e a padronizacéo cultural (BICALHO e ARAUJO, 2018).

O pressuposto inicial é de que os avancos de modelos produtivos
sustentaveis atendem a uma nova ldgica de insergéo regional no capitalismo globalizado

marcada pela opcéo e valoracdo de produtos de boa qualidade, considerados saudaveis,
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resultantes de processos que primam pelo respeito ao ambiente e a comunidade local,
assim como pela valorizacdo da identidade territorial (BICALHO e ARAUJO, 2018).
A pesquisa sobre o turismo no Pantanal de Mato Grosso do Sul faz parte
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de um projeto maior de estudos sobre a regido, desenvolvido desde 2001, com apoio
das instituicdes CNPg, CAPES e FUNDECT. Uma parceria entre as Universidades
Federais de Mato Grosso do Sul (UFMS) e do Rio de Janeiro (UFRJ). A base de dados
principal é de natureza priméria, coletados diretamente no campo. Até o momento
foram aplicados 130 questionarios e realizadas 91 entrevistas com empresarios
do turismo, pecuaristas, associacdes e trabalhadores do setor, no espaco rural
dos municipios de Corumbd, Aquidauana, Porto Murtinho, Miranda, Coxim e Rio
Verde (figura 1). As entrevistas e questionarios seguem roteiros previamente
estabelecidos, com  questionamentos sobre  funcionamento, funcionarios,
importancia, natureza, identidade regional, estratégias, competicdo, dentre outras.
InformagOes levantadas versaram sobre a opgao das modalidades, 0s processos de
decisdo para a implantacdo da atividade em bases sustentaveis, as caracteristicas e
praticas atreladas a valorizacdo e valoracdo do ambiente natural e da cultura
regional, a percepcdo sobre o funcionamento da atividade com o ambiente natural
e cultural. Os dados primérios sdo tabulados e analisados a partir do corpo
tedrico metodoldgico estabelecido na pesquisa.

Houve analise de material de divulgacdo do espaco turistico pantaneiro,

publico e privado, tais como folders, panfletos, midia digital.
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Figura 1 - Area De Estudo
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Fonte: Laboratdrio de Estudos Rurais e Regionais (LER?) — FAENG/UFMS.

O Pantanal é uma planicie sedimentar periodicamente alagada, localizada no
centro do continente sul-americano, entre as coordenadas 17° a 22° de latitude Sul e 55°
de 59 ° longitude Oeste. Seus limites ultrapassam a fronteira brasileira, entretanto, dos
192.600 km? de érea total, cerca de 150.000 km? estdo localizados no Brasil, divididos
entre Mato Grosso (40%) e Mato Grosso do Sul (60%). Integra a Bacia do Alto
Paraguai e o Sistema Parana-Paraguai de Areas Umidas, compondo a rede mundial de
areas umidas (wetlands), considerada de extrema importancia para a manutencdo da
qualidade de vida dos habitantes do planeta (ARAUJO, 2006) (figura 2).
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Figura 2 - Localizacdo Da Planicie
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Fonte: Fiori-Oka (2002).

A imensa planicie se constitui na maior extensdo de terras alagaveis
continuas do planeta. Por conseguinte, a paisagem natural pantaneira caracteriza-se pela
rara beleza da sua flora e fauna distribuidas em um mosaico de areas alagaveis, nao
alagaveis ou sazonalmente inundadas (GIRARDI e ROSSETO, 2011).

Trata-se de uma regido homogénea, apresentando variacOes internas
vinculadas aos diferentes tipos de solo e aos distintos processos de inundagdes, sendo
subdividido internamente em onze sub-regides: Bardo do Melgago, Céceres e Poconé,

no estado de Mato Grosso e Abobral, Miranda, Aquidauana, Porto Murtinho,
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Nabileque, Paraguai, Paiaguas e Nhecolandia, em Mato Grosso do Sul (ARAUJO,
2006) (Figura 3).

Figura 3 - Sub-regides do Pantanal
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Fonte: Parque Regional do Pantanal. In: Araujo (2006)

Os trabalhos de campo sobre a atividade turistica no Pantanal foram
realizados nos municipios e nas sub-regides que compdem o Pantanal no estado de

Mato Grosso do Sul.

O RURAL CONTEMPORANEO
Em consonancia com o pensamento de Bicalho (2014), a nova articulacéo
regional-global oriunda do capitalismo em sua fase atual provoca a reestruturagdo do
espaco rural. Esse processo € amplo, ndo restrito apenas a dimensdo econdmico-
produtiva.
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A relacdo local-global implica em uma reestruturacao rural de
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cunho muito mais amplo do que a conotagcdo econdmica e
restrita do espagco rural como um espago agricola, a
funcionalidade econémico-produtiva. O espaco rural hoje tem
dindmicas que atendem a uma diversidade de demandas e
interesses, ndo apenas econdmicas com forte influéncia global,
mas, sobretudo, sociais, e estas sdo decorrentes de processos
regionais e nacionais atuando junto a atores locais (BICALHO,
2014, p. 25).

Constata-se a manutencdo de antigas funcgdes produtivas ao lado de novas
funcbes, que proporciona entender o rural a partir de uma abordagem multifuncional
(MARSDEN et alli. 1993).

Nesta perspectiva ha, segundo Bicalho (2014), uma pluralidade ou
combinacdo de atividades, produtivas e ndo produtivas, agricolas e ndo agricolas,
geradoras de interacBes multiplas e de multiplos atores que tornam a anélise espacial
mais complexa. As atividades produtivas convencionais sdo entrelacadas as novas
atividades de natureza e ambiente muitas vezes contraditorios. No Pantanal rural o
turismo foi sendo introduzido nas fazendas de gado de corte tendo, como um dos
propositos, o alcance das metas de conservacdo da paisagem, da biodiversidade e da
identidade regional.

Observa-se a abordagem de transi¢do do produtivismo ao pds-produtivismo,
que em termos espaciais, ndo, necessariamente, significa a substituicdo de um modelo
pelo outro de toda uma regido, mas entendendo a presenga de um mosaico de situacoes
ou a convivéncia de processos produtivos convencionais modernos e processos
produtivos alternativos, vistos como pds-modernos, conforme entendemos Wilson
(2007) , Woods (2011) e Bicalho e Araujo (2018) . No espaco rural do Pantanal, embora
a base da atividade turistica possa ser considerada ambientalmente sustentavel, a
atividade pecuaria nem sempre o €. Ocorre a expansdo de sistemas produtivos
sustentaveis de pecuaria de corte em fazendas com ecoturismo, entretanto, ndo ha
necessariamente uma unidade espacial contigua e especializada em sistemas alternativos
em ambas as atividades (ARAUJO, VARGAS e BICALHO, 2014).
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Como definido por Vargas (2009), o Pantanal vive intensamente as
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contradi¢Bes da convivéncia simultdnea entre a modernidade e a pés-modernidade que
se expressam atraves das relagGes socioespaciais e das relagdes sociedade-natureza.
Essas diferenciacbes espaco-temporais contidas no interior da regido foram
fundamentais para a expansdo do turismo.

A regido apresenta-se como um territdrio pleno de atributos que o
projetam no cendrio mundial por suas especificidades naturais e humanas. Num
ambiente marcado por uma natureza inconstante, regida pelo pulso de inundacéo que
define momentos de seca e de cheia nos ambientes diversificados, ecossistemas
maltiplos, constituintes de cerrados, cerrad@es, vastos campos de pastagem natural,
ambientes aquéaticos como lagoas, rios, vazantes, foram estabelecidas formas culturais
de apropriacdo que, segundo Vargas (2009), resistem ao tempo e manifestam-se
segundo antigos conceitos e tradi¢bes. Isso se expressa na pecudria extensiva
considerada por muitos como responsavel pela manutencdo das paisagens pantaneiras.
Nesse ambiente a pratica da pecuaria bovina se desenvolveu por meio de um sistema
tradicional, de forma extensiva, com técnicas proprias de manejo adaptadas as
condicdes ecoldgicas locais.

A valorizagdo dos espagos rurais pantaneiros pela atividade turistica ocorre
em funcdo da atratividade de suas paisagens. A partir da década de 1990, concomitante
a onda ambientalista fomentada, sobretudo, pela Conferéncia Rio-92, ocorre forte
projecao internacional do Pantanal como regido ainda preservada, constituida por rica
biodiversidade, belas paisagens e cultura singular (VARGAS, 2009).

Desse modo, a regido torna-se propicia ao “lazer ecoldgico” e ao modo de
vida rural fundamentado nas tradi¢fes da pecuéria de corte (ARAUJO, 2006).

MULTIFUNCIONALIDADE DO ESPACO RURAL DO PANTANAL: A
EXPANSAO DO TURISMO NAS FAZENDAS DE GADO
O Pantanal caracteriza-se por ser uma regido produtora de gado de corte.
Essa é a funcdo historicamente colocada pelo mercado. Como a forma atende a funcéo,
0 espaco rural foi sendo organizado em grandes propriedades rurais e reduzida

populacéo, os tradicionais latifundios.
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Entretanto, a partir de meados da década de 1990, observa-se a expansdo da
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atividade turistica no espaco rural, nas modalidades de ecoturismo e turismo rural. A
crise econémica conjuntural que afetou a atividade pecuéria nas décadas de 1980 e
1990, o quadro socioambiental pantaneiro que ao final do século XX havia se
tornado bastante conhecido, ganhando projecdo internacional e impondo limites a
exploracdo agropecuaria e industrial, e as vantagens comparativas da regido,
notadamente as belezas naturais, propicia ao “lazer ecolégico” e o modo de vida rural,
fundamentado nas tradicGes da pecuaria de corte, foram determinantes para a insercao
do Pantanal no capitalismo global.

Ainda no final do século XX, Pellegrini Filho (2000), estudioso do turismo
no Brasil, ja previa o grande potencial do Pantanal para o ecoturismo, fomentado
pela midia televisiva. Também no inicio da década de 2000, estudos desenvolvidos
pelo GTTur (Grupo Tematico de Turismo da UFMS), resultaram em
publicacdes em periddicos e livros destacando a relevancia da inser¢do da atividade
turistica na regido.

Percebida como uma oportunidade de negdcio para os fazendeiros do
Pantanal que, de certa forma, buscavam aumentar a rentabilidade financeira da
propriedade rural, a expanséo do turismo provoca
mudancas espaciais significativas, alterando as relacdes locais (sociais e com a
natureza) e reorganizando a forma como o espaco foi construido até entdo. O
desenvolvimento do turismo no Pantanal estd diretamente vinculado a sua
capacidade de insercdo no mercado global e, obviamente, a sua capacidade de

competir com outros lugares turisticos.

Nesse processo, as fazendas de pecuaria vao sendo transformadas em
fazendas-hotéis  adaptando-se a  nova  funcéo. Isso implica  em
flexibilidade, segmentagdo, conforto, acessibilidade, informatizagdo, atendimento
de qualidade e preco competitivo. As fazendas pantaneiras, que até um passado
recente ndo dispunham de luz elétrica, passam a ter sauna, piscina, microondas, ar —
condicionado, internet, TV a cabo, dentre outros elementos que reorganizam a vida do
lugar.

Surgem novos equipamentos, no interior das propriedades, como

estacionamentos, sanitarios, telefones, postos de venda de produtos, alojamentos. Ao
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mesmo tempo, atrativos turisticos como lagos de pesca recreativa, trilhas ecoldgicas,
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mirantes, sdo construidos para realizar o sonho da vida natural.

As singularidades das paisagens pantaneiras, plenas de beleza natural,
marcadas pela rica biodiversidade e pelo dinamismo da alternancia de periodos de
cheia e seca, se constituiram em elementos determinantes para a insercdo da regido nos
roteiros turisticos, nacional e internacional. Soma-se a isso a valorizagdo da identidade

territorial marcada pelas tradi¢fes da pecuéaria e do modo de vida rural pantaneiro.

Tais fatores de producdo que definem as vantagens comparativas do
Pantanal s&o somados a novos fatores, como qualidade do servigo prestado, respeito ao
meio ambiente e oferta de produtos diferenciados, definidores de vantagem
competitiva. Neste aspecto observa-se uma articulagéo entre o setor publico e privado
no sentido de promover cursos, workshop, seminarios de formacdo especifica para a

atividade turistica, voltados a capacitacdo da méo-de-obra.

A acessibilidade, que é um ponto nevralgico do Pantanal, € trabalhada
de forma interessante. A dificuldade de acesso a regido, sobretudo no periodo das
cheias, impde a utilizagdo de barcos e pequenos avides que sdo incorporados ao
produto turistico' e wvalorizam a busca do turista no Pantanal por
experiéncias muito diferenciadas de sua vida cotidiana. Como sugere Fonseca (2004,
p. 37) no turismo “o consumidor se desloca, o produto nao”. As escalas local e global
interagem, exibindo uma descontinuidade territorial, articulada por um sistema
integrado de fixos e fluxos materiais e imateriais produzidos pelo turismo e
para o turismo.

No seu “afastamento” da realidade, na “ruptura limitada com rotinas e
praticas bem estabelecidas da vida de todos os dias” (URRY, 1996, p. 17), todo turista
embarca em novas experiéncias. O espaco turistico deve, necessariamente, atender as
expectativas geradas. No Pantanal, aqueles que escolhem visita-lo, o fazem na busca de
aproximagdo com um ambiente natural preservado, considerado patriménio natural
e cultural. Tém interesse na contemplacdo da rica flora, da fauna diversa e das

maultiplas paisagens.

! Segundo Fonseca (2004) o produto turistico engloba meios de hospedagem, servigos, equipamentos,
servicos de apoio (salde, seguranca), atrativos, infraestrutura urbana e rural, qualidade do meio ambiente.

V.9, n°18, 2018 - ISSN 2176-9559



NTASIEUGAR

A analise dos folders de divulgacdo regional demonstra o apelo a
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exploragdo da natureza produzido por iniciativas privadas e publicas.

Esta é uma 6tima oportunidade para o visitante conhecer uma
belissima regido do Pantanal, suas matas ciliares, seus rios e
corixos, com safaris fotogréaficos fluviais, passeios de barco e a
cavalo, trekking nas planicies pantaneiras, trilhas suspensas
sobre enchentes, passeios em carro aberto pelas reservas
florestais e campos irrigados, o paraiso do observador de
passaros, enfim, um mergulho de cabeca na flora e na fauna
pantaneira (folder de divulgacdo bilingue de uma fazenda hotel
pantaneira).

Localizado no centro do Pantanal, Miranda é um excelente
destino para o turista, oferecendo inUmeras opcdes: turismo
ecoldgico, onde o turista pode desfrutar a beleza da flora e da
fauna pantaneira; turismo rural, onde o turista pode participar
da vida ativa de uma tipica fazenda pantaneira; turismo de
pescaria esportiva, longa tradicdo de bons servicos e peixes
em abundancia (folder bilingue divulgado pelo governo
municipal de Miranda — MS).

Em consonéncia com o pensamento de Becker (1997), percebe-se que a
valorizacdo e valoracdo da natureza como fonte de realizacdo atual e futura contribui
para a sua conservacdo, com a diminuicdo e uso refinado dos recursos e servicos

ambientais. Isso contribui, inclusive, como um componente de diferenciagéo regional.

A pressdo internacional formalizada por documentos, deliberag6es,
conferéncias, normatizacdes e pelo apoio da midia, fomentam atitudes voltadas ao
pensamento socioambiental. Nessa direcdo projetos e programas conservacionistas e
preservacionistas sdo elaborados e executados com o propoésito da sustentabilidade.
Um exemplo é o Programa Corredor Azul que tem por objetivo proteger o Sistema
Parana-Paraguai. O Programa é desenvolvido pela organizagdo ndo governamental
Mulheres do Pantanal — MUPAN, em parceria com instituicdes e organizagdes

publicas e privadas, nacionais e internacionais. O Estado, nesse processo, redefine o
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seu papel e passa a atuar em parcerias com atores sociais e governos estaduais e
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municipais. Suas ac¢des sdo, contudo, paradoxais negociando formas diferenciadas de
atuacao.

Para atender aos interesses da atividade o0s espacos naturais sdo
requalificados, obedecendo a ldgica seletividade/marginalizacdo espacial. Espagos
selecionados sofrem intervengdes e, de certa forma, se “urbanizam” para facilitar o
acesso, a observacdo da paisagem e a seguranca. Trilhas, caminhos, pontes, rampas,
observatorios sdo construidos e desencadeiam novos processos espaciais no destino e no
entorno. Ocorre, no Pantanal, aquilo que Smith (1988) alertou sobre o capital, ou seja,
coloca-se uma etiqueta de preco na natureza e é a partir desta etiqueta que se determina
0 seu destino.

Os turistas que visitam o Pantanal também buscam a experimentacdo da
vida do campo, do que ¢é “ser pantaneiro”, seja degustando os sabores da gastronomia
tipica regional, seja participando da lida no campo, como das cavalgadas, das comitivas,
das carneadas, assim como nos momentos de “prosa” (rodas de conversa, geralmente
apos o jantar), quando os pantaneiros tipicos contam o0s “causos” (historias ou lendas
regionais). A aproximacdo com o ambiente e com a populacdo local promove, no
turista, reconhecimento e, quase sempre, valorizacao, do lugar e da gente pantaneira. De
certa forma também contribui para o desenvolvimento de uma consciéncia ambiental, ao
mesmo tempo em que pode promover a valorizacdo da autoestima e o empoderamento
das populacdes locais.

A cultura pantaneira se constitui em relevante atrativo para o turismo,
fundamental na estruturacdo da identidade regional. A singularidade da vida rural em
ambiente natural revela um cotidiano que desperta o interesse. No convivio e
observacdo constante com a natureza e seus elementos, os pantaneiros acumularam
profundos saberes, sendo capazes de realizar sutis leituras e interpretaces. Além de
grandes conhecedores dos ambientes do Pantanal real e imaginario, mulheres e homens
pantaneiros se revelam perfeitamente adaptados ao meio, acompanhando a

sazonalidade, sendo denominados, por alguns, de povos das dguas, ou “quase anfibios”
(NOGUEIRA, 1990).
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A identidade regional €, portanto, um componente de valorizacdo e
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valoracao na expansédo da atividade turistica. Como apresentado por Claval (2001, p.
54), os lugares “ndo tém somente uma forma e uma cor, uma racionalidade funcional e
econémica. Eles estdo carregados de sentido para aqueles que os habitam ou que 0s
frequentam”. Assim, encontramos a razao pela qual o turismo transforma, além da
paisagem natural, a identidade em produto. O modo de vida pantaneiro também passa
a ser vendido como um atrativo vinculado a diferenciacdo e fixacdo. A partir da
percepcdo de que a identidade compde a personalidade do lugar (YAZIGI, 2001, p.
24), observa-se que as fazendas-hotéis investem na valoracdo e ressignificacdo de
habitos e costumes locais, redimensionando sua importancia, transformando-os em

mais uma fonte de recursos.

Segundo empresarios do setor, na diversificacdo dos atrativos, o turista
pode, por exemplo, sair em comitiva, participando da vida de um pedo de boiadeiro

(figura 4). Cavalgar e ouvir o som do berrante.
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Figura 4 - Componentes da identidade regional. Fazenda-hotel localizada na Estrada

Parque Pantanal que valoriza a selaria, espaco dentro da propriedade pantaneira onde
se guardam as selas dos cavalos.

Fonte: Luiz Rocha, trabalho de campo — Pantanal (2013)

Além da culinaria globalizada, é oferecido ao turista as peculiaridades da
dos sabores da gastronomia regional a base de carne, mandioca e peixe (figura 5).
Segundo Cesco (2012) mesmo que preparada de forma contemporénea, os elementos
centrais da culinaria pantaneira sdo preservados na producdo dos pratos nas fazendas —
hotéis. Assim, o turista pode desfrutar do “quebra-torto” (café da manha tipico,
composto, dentre outros itens, pratos regionais como a sopa paraguaia, arroz carreteiro,
chipa), e de pratos regionais como a carne assada ou de panela, mandioca, 0vos,
caribéu?, carreteiro, pagoca de carne, chipa, peixes de agua doce, puchero (ou locro),
sopa paraguaia, macarrdo frito com carne seca e 0 macarrao tropeiro, ou de comitiva

servidos no almogo e na janta.

2 Ensopado de carne seca, com mandioca, tomates frescos, pimenta vermelha e coentro (CESCO, 2012).
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Figura 5 - Gastronomia pantaneira. Moqueca Pantaneira preparada com ingredientes

da culinéria regional, servido em recipiente de cerdmica indigena Terena, em formato

de peixe. Prato Dede Cesco, trabalho de campo em

Agquidauana.

fazenda — hotel, Pantanal de

Fonte: CESCO (2012)

As redes sdo oferecidas como opcéo de leito ou para descanso apds as

refeicOes, em espago conhecido por redario (figura 6).
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Figura 6 - Fazenda — Hotel Pantanal do Abobral. Espaco para descanso formado por

redes que caracterizam a vida do lugar.

Fonte: Luiz Rocha, trabalho de campo — Pantanal (2013)

O turista que visita o Pantanal é atraido pela esperanca de descobrir ou
encontrar um mundo natural, um mundo ndo alcangado pelo modernismo capitalista,
e a0 mesmo tempo, busca desfrutar da vida no campo. A aproximacgdo com a vida no
campo (contato com o gado, com cavalos) e com a natureza, representa uma forma
de aliviar as tensGes diarias as quais estdao submetidos.

H& uma estruturagdo dos negdcios turisticos em torno de redes materiais e
imateriais, através das quais circulam informaces, tecnologias e investimentos para
oferecer um produto turistico competitivo e de qualidade, dentro da proposta da
sustentabilidade socioambiental, capaz de atender as expectativas geradas ao turista.

Observa-se no espaco regional que o espago turistico foi construido a partir
da seletividade nos sub-regides dos rios Aquidauana, Miranda, Abobral, Nhecolandia e
Paraguai, areas que concentram o maior nimero de atrativos, espacialmente coesos no

rural.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os anos de 1990 marcam um processo de reorganizacdo do espaco rural
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pantaneiro por e para o turismo. Embora presente na regido atraves da pesca esportiva, é
com as modalidades recentes de ecoturismo e turismo rural que a atividade se expande
pelas fazendas de pecuaria de corte, transformando-as em fazendas — hotéis.

Essa nova dindmica da economia regional é fortalecida pela rentabilidade e
permite a insercdo da regido no po6s — produtivismo do capitalismo atual, marcado pela
multifuncionalidade dos espagos rurais.

Neste aspecto, o Pantanal se transforma e se articula a globalizacdo de
forma competitiva. A opcéo pelo mercado segmentado leva a conservacdo e, a0 mesmo
tempo, a intervencdo no ambiente natural e cultural que passa a ser vendido como uma
mercadoria. Aspectos desagradaveis sdo eliminados, porem, a valoracdo possibilita a
valorizacdo ambiental. A identidade é fortalecida nesse processo evidenciando a
singularidade do espaco regional.

A articulacdo do territorio em torno de redes, materiais e imateriais, se faz
por vantagem comparativa (atributos do espaco) e por vantagens competitivas, inseridas
no Pantanal por empresarios do setor e pelo Estado, em diferentes niveis de governo. A
regido se “moderniza” para atender as expectativas de qualidade, atendimento, conforto,
e preco adequado. Reforcando as incoeréncias do capitalismo em espagos nao

hegemonicos.
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A MULHER PANTANEIRA E SUA RELACAO DE TRABALHO COM O
TURISMO
THE PANTANAL WOMAN AND ITS WORKING RELATIONSHIP WITH TOURISM
LA MUJER PANTANERA Y SU RELACION DE TRABAJO CON EL TURISMO
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Pollianna Thomé
Professora do curso de Turismo UEMS Campo Grande/MS
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Resumo: O turismo configura-se como a atividade econémica que mais cresce no
Pantanal brasileiro, regido onde ha predominancia da propriedade privada da terra para
criacdo de gado bovino. Em sobreposicdo ou substituicdo a pecuéria, a atividade
turistica atua sobre a dindmica das fazendas. Esta pesquisa tem o objetivo de mostrar
que entre as mudancas observadas estd o papel da mulher na sociedade pantaneira, cujo
trabalho ganhou maior importancia nas fazendas por desempenhar atividades essenciais
para o turismo como o servico de alimentacdo dos turistas e a limpeza e arrumacédo dos
quartos. Através da observagdo participante, foi diagnosticado o universo feminino em
quatro fazendas que atuam com turismo na regido do rio Negro, no municipio de
Agquidauana/MS, assim como entrevistas ndo-diretivas foram feitas com proprietarios,
turistas, funcionarias e familiares. Os resultados da pesquisa demonstram que a presenca
do turismo modifica habitos de consumo das mulheres; aumenta sua autonomia em
relacdo a familia; intensifica a sua ligagdo com os centros urbanos, pois é de & que
provem muitas delas e é para as cidades que dirigem muitos de seus interesses. Por
ultimo, ao alterar o status da trabalhadora no Pantanal, o turismo interfere diretamente
na questdo da identidade pantaneira, até entdo centrada no universo masculino.

Palavras-chave: Mulher, Pantanal, Turismo, Trabalho, Sociedade Rural

Abstract: Tourism is the fastest growing economic activity in the Brazilian Pantanal, a
region where there is a predominance of private land ownership for breeding cattle. In
overlap or substitution to livestock, the tourist activity acts on the dynamics of the
farms. This research aims to show that among the observed changes is the role of
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women in the Pantanal society, whose work has gained greater importance in the farms
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for performing essential activities for tourism as the food and cleaning services.
Through the participant observation, the female universe was diagnosed in four farms
that operate with tourism in the Rio Negro region, in the municipality of Aquidauana /
MS, as well as non-directive interviews with owners, tourists, employees and family
members. The results of the research demonstrate that the presence of tourism modifies
women's consumption habits; increases their autonomy in relation to the family;
intensifies its connection with the urban centers, because it is from there that many of
them come and it is for the cities that direct many of their interests. Finally, by changing
the status of the worker in the Pantanal, tourism directly interferes with the question of
the Pantanal identity, hitherto centered on the masculine universe.

Keywords: Woman, Pantanal, Tourism, Work, Rural Society

Resumen: EI turismo se configura como la actividad econémica que mas crece en el
Pantanal brasilefio, region donde hay predominancia de la propiedad privada de la tierra
para la cria de ganado bovino. En superposicion o sustitucién a la ganaderia, la
actividad turistica actda sobre la dindmica de las granjas. Esta investigacion tiene el
objetivo de mostrar que entre los cambios observados esta el papel de la mujer en la
sociedad pantanera, cuyo trabajo gané mayor importancia en las haciendas por
desempefiar actividades esenciales para el turismo como el servicio de alimentacién de
los turistas y la limpieza y ordenacion de las habitaciones. A través de la observacién
participante, fue diagnosticado el universo femenino en cuatro haciendas que acttian con
turismo en la region del Rio Negro, en el municipio de Aquidauana / MS, asi como
entrevistas no directivas fueron hechas con propietarios, turistas, funcionarias y
familiares. Los resultados de la investigacion demuestran que la presencia del turismo
modifica habitos de consumo de las mujeres; aumenta su autonomia en relacién a la
familia; intensifica su conexion con los centros urbanos, pues es de alli que proviene
muchas de ellas y es para las ciudades que dirigen muchos de sus intereses. Por Gltimo,
al alterar el status de la trabajadora en el Pantanal, el turismo interfiere directamente en
la cuestion de la identidad pantanera, hasta entonces centrada en el universo masculino.

Palabras clave: Mujer, Pantanal, Turismo, Trabajo, Sociedade Rural
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INTRODUCAO

O Pantanal é uma imensa bacia sedimentar localizada ao centro da América
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do Sul, banhada por uma complexa rede hidrografica, tendo como rio principal o rio
Paraguai. E conhecido nacional e internacionalmente por sua diversidade e riqueza de
vida selvagem e por ser uma das maiores areas inundaveis do mundo. Detentora de
varios titulos, entre eles o de Patrimdnio Natural da Humanidade, conferido pela
Unesco no ano de 2000, esta planicie inundavel tem em torno de 210.000 km?2.
Aproximadamente 70% estdo localizados nos Estados brasileiros de Mato Grosso e
Mato Grosso do Sul. Os 30% restantes ficam no Sudeste da Bolivia e Nordeste do
Paraguai (CONSERVATION INTERNATIONAL, 2005).

Em estudo sobre os biomas brasileiros apresentado em 2012, Fabio Rubio
Scarano revela que aproximadamente 95% da extensdo do Pantanal é composta por
areas privadas. Sdo fazendas que tém na pecudria bovina extensiva sua principal
atividade produtiva desde o século XIX. O restante do Pantanal brasileiro é formado por
unidades de conservacdo federais e estaduais. Portanto, trata-se de uma regido
essencialmente rural, de ambiente natural, que somado a diversidade e abundancia de
vida selvagem, colocam o Pantanal no mapa mundial dos destinos turisticos de
natureza.

O turismo tem avancado num ritmo crescente no Pantanal sul-mato-
grossense ao longo das Ultimas décadas e tem interferido de maneira significativa na
dindmica sécio-cultural das propriedades da regido. Este desenvolvimento pode ser em
funcdo do interesse internacional por seus biomas conservados ou em razdo da crise que
se abateu sobre a pecudria de corte. Para Moretti (2000), a introducdo da atividade
turistica nas fazendas tem alterado ndo apenas o sistema produtivo da pecuaria, mas tem
promovido mudancas nas relacbes sociais e de trabalho e, de forma mais ampla, no
modo de vida dos vaqueiros e seus familiares. A implantacdo do turismo tem
mobilizado um fluxo até entdo desconhecido de médo-de-obra feminina para atuar como
camareiras, cozinheiras, atendentes, entre outras fungdes pertinentes a operacao turistica
das pousadas pantaneiras.

Nas fazendas de pecuaria, o papel da mulher sempre esteve atrelado ao
trabalho domeéstico, sendo raras as trabalhadoras atuando como vaqueiras. O trabalho

feminino é remunerado quando elas sdo contratadas da fazenda para realizacdo de
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atividades de limpeza ou como cozinheiras. As demais mulheres que moram nas
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fazendas séo esposas de pedes e podem exercer, eventualmente, trabalho remunerado.

Considerando que a mulher sempre fez parte da sociedade pastoril
pantaneira, o objetivo deste trabalho é analisar a dimenséo e o significado das mudancas
promovidas pelo turismo no que se refere ao universo do trabalho feminino e nas
relagdes sociais.

Para atingir o objetivo proposto optou-se pela realizacdo de uma pesquisa
exploratéria a fim de obter maior familiaridade com o problema. Utilizou-se como
procedimentos técnicos a pesquisa bibliografica sobre os temas pertinentes a pesquisa e
0 estudo de campo para aprofundar o entendimento sobre o universo pesquisado (GIL,
2008).

Foram aplicadas entrevistas semi-estruturadas com as mulheres que
trabalnam em quatro propriedades rurais de turismo localizadas no Pantanal do Rio
Negro, municipio de Aquidauana, Mato Grosso do Sul. As perguntas elaboradas tinham
0 propdsito de investigar a composicdo familiar das mulheres, sua relacdo afetiva e
responsabilidade econémica com os familiares, seu historico de trabalho, sua renda e
destinacdo da mesma, seu papel nas pousadas pantaneiras e suas impressdes sobre o
trabalho realizado. Também buscou-se compreender sua visao sobre o turismo e sobre
os turistas que visitam o Pantanal. Ao total, 14 mulheres foram entrevistadas
representando 100% das trabalhadoras de turismo das quatro fazendas estudadas.

Também foram entrevistados turistas, proprietarios e gerentes das fazendas,
maridos e filhos dessas mulheres, além de mulheres que residem nas fazendas, mas nédo
trabalham diretamente com turismo. Para esta parte da pesquisa optou-se por uma
amostragem aleatoria, onde os entrevistados foram escolhidos ao acaso, de acordo com
sua disponibilidade em contribuir com a pesquisa. O objetivo principal desta etapa de
pesquisa foi investigar as mulheres das pousadas pantaneiras sob o olhar dos seus
familiares, patrdes e turistas. Estas informacgdes foram pertinentes para a condugéo da
pesquisa exploratoria pois contribuiram com uma melhor compreensdo do universo
feminino nas pousadas. Importante ressaltar que os nomes dos entrevistados e das
fazendas estudadas foram preservados.

A coleta de dados para esta pesquisa foi complementada através da
observacao participante conduzida ao longo dos ultimos 10 anos — de 2008 a 2018,
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periodo em que a autora do presente artigo trabalhou como guia de turismo conduzindo
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grupos de estrangeiros para estas pousadas e, portanto, presente no ambiente de estudo e
convivendo com as mulheres que trabalham direta ou indiretamente com o turismo.

Os resultados da pesquisa foram discutidos a luz da bibliografia referendada
sobre os temas Pantanal, turismo, relacdes de trabalho e estudos de casos pertinentes, a
fim de contextualizar a pesquisa no cenério contemporaneo.

O presente artigo utiliza um recorte de investigagdo apresentada em
disserta¢ao de mestrado intitulada “A mulher ¢ o Pantanal: uma relacao de trabalho ¢ de
identidade”, defendida no programa de pds-graduacdo em Geografia da Universidade

Federal de Mato Grosso do Sul no ano de 2008, ainda ndo publicada, portanto, inédita.

O TURISMO NO PANTANAL DO RIO NEGRO
A regido do Rio Negro esta localizada a margem direita do Rio Aquidauana,
incorporando a parte central do leito do Rio Negro, na por¢cdo sudeste do Pantanal
(Figura 1). Estd ha aproximadamente 150km distante do municipio de Aquidauana,
conectada atraveés de estradas acessiveis exclusivamente em veiculos tracados
(caminhonetes 4x4) durante a época de “seca” (Junho a Dezembro) e apenas por

transporte aéreo no restante do ano, periodo este chamado de “cheia” (Janeiro a Maio).
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Elaboracéo: da autora (2018)

Trata-se de uma regido de dificil acesso, o que confere certo isolamento
geogréfico tanto a vida selvagem quanto a vida humana. O status de conservacdo deste
ambiente promoveu a regido a cenario da novela Pantanal exibida em meados da década
de 1990 em televisdo brasileira e internacional. A propaga¢do das imagens no mundo
levou a curiosidade sobre as caracteristicas culturais e naturais do Pantanal como um
todo e ndo apenas desta regiao.

Durante muitos anos, o turismo no Pantanal sul-mato-grossense esteve
voltado para a pesca esportiva. A exibicdo da novela atrelada a restricdo do uso dos rios,
a diminuicdo do estoque pesqueiro na bacia do rio Paraguai e ao aumento da
consciéncia conservacionista entre visitantes e visitados, 0 ecoturismo ou turismo
ecoldgico! passou a ter destaque como modalidade de turismo no Pantanal (RIBEIRO et
al, 2011)..

! Segundo as Diretrizes para uma Politica Nacional de Turismo, proposta em 2004, o ecoturismo é “um
segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o patrimdnio natural e cultural, incentiva
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De acordo com Almeida (2007), a maioria das pousadas pantaneiras
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trabalham o segmento de ecoturismo que promove a contemplacdo da natureza e o
conhecimento da cultura local. Segundo o autor, em boa parte das fazendas, a atividade
tem sido desenvolvida em complemento a pecuéria, o que tem atenuado os efeitos da
sazonalidade do turismo. Entretanto, muitas fazendas tém o turismo como Unica
alternativa econdmica, constituindo artificio ultimo para a manutencéo da propriedade
da terra. Estas, no entanto, sofrem para manter a estrutura das fazendas nos meses de
baixo fluxo, pois 0s custos permanecem 0s mesmos e a entrada de divisas € baixa.

As quatro fazendas estudadas possuem pequena capacidade de acomodacao
— uma média de seis apartamentos com dois leitos cada. Todas se definem como
promotoras do ecoturismo no Pantanal e salientam que seu diferencial esta na oferta de
um atendimento personalizado devido a pequena capacidade de acomodacdo. Umas das
fazendas tem como foco o turismo equestre, voltado para aqueles que desejam conhecer
o Pantanal a cavalo. Outra tem como publico alvo os observadores de aves mas também
recebe turistas com outras expectativas. Duas delas desenvolvem unicamente a
atividade turistica e dela dependem para sua manutenc¢do. As outras duas tém a pecuéria
como atividade econémica principal, sendo o turismo uma complementacédo de renda.

Transformar uma fazenda de pecuéria no Pantanal em pousada ndo é tarefa
facil e exige muitas mudancas, seja no sistema gerencial seja nos recursos fisicos e,
principalmente, humanos da fazenda. Em estudo sobre modo de vida no Pantanal,
Ribeiro et al (2011) aponta que os pantaneiros? que estavam habituados a trabalhar com
a pecuaria, na lida com os animais, na construcdo e reparo de cercas, na conducao de
tratores, entre outros afazeres, passam a se dedicar a uma atividade voltada
primordialmente para pessoas — 0s turistas - que possuem expectativas e necessidades,
exigindo servicos especificos que demandam outro tipo de sinergia nas fazendas. Aos
pedes é destinada a tarefa de guias de turismo, cabendo a eles apresentar aos visitantes a
natureza e a cultura pantaneira, o que fazem tanto passeando nos campos a cavalo,
pilotando um barco ou remando uma canoa nos rios e vazantes, quanto dirigindo uma

camionete.

sua conservagdo e busca a formacdo de uma consciéncia ambientalista através da interpretagdo do
ambiente, promovendo o bem-estar das populag¢des envolvidas” (EMBRATUR/IBAMA, 2004).

2 Assume-se neste artigo o substantivo Pantaneiro ou Pantaneira para nomear os(as) moradores(as) do
Pantanal.
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Sobre a dindmica do trabalho no universo masculino das fazendas de
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turismo, Moretti (2000) destaca como impacto negativo o fato de as atividades do dia
serem planejadas em funcdo dos roteiros dos turistas e ndo sobre as demandas de
trabalho da fazenda, mostrando que o turismo € muitas vezes sobreposto as atividades
da pecuéria. Este autor aponta que o turismo trds uma intensificacdo das tarefas dos
funcionérios, pois, além do trabalho executado para a realizacdo dos passeios, as
demandas habituais da fazenda tém de ser atendidas.
Estudo sobre o trabalho feminino e masculino na area rural de Sdo José dos

Ausentes, Rio Grande do Sul, mostra que esta intensificacdo das tarefas observada no
Pantanal é realidade em outros destinos de turismo em &reas naturais. Lunardi et al
(2015) ressaltam que:

As tarefas relacionadas ao turismo ocupam aproximadamente

quinze horas diarias de trabalho (...) as mulheres sdo as que

realizam a maior parte do trabalho no turismo e o maior nimero

de trabalhos combinados, com maior jornada de trabalho diério

(p.190-191).

A beleza natural é, sem duvida, o maior diferencial das fazendas do

Pantanal do Rio Negro. Entretanto, uma monografia de bacharelado em turismo
conduzida em uma das pousadas aqui estudadas, identificou que o relacionamento
interpessoal, isto é, o contato de visitantes com os proprietarios e funcionarios possui
tanta importancia quanto a natureza, demonstrando que a satisfacdo dos visitantes se
deve também ao relacionamento estabelecido com a populagcdo local (BARROS E
HARTENTHAL, 2003). Sobre este aspecto, Salazar et al (2009) destacam que as
interacdes entre clientes e funcionarios podem ter um efeito significativo na satisfacdo
do consumidor de servigos, atuando como uma fonte estratégica de diferenciacdo no
mercado. Ao investigar a prestacdo de servigos no turismo, estes autores afirmam que o
Servigo é:

Resultado de interagdes sociais entre clientes, empregados e 0

sistema fisico de suporte; e processos - a maneira pela qual o

servico é entregue ao cliente. Desta forma, o pessoal de contato

tem um papel fundamental no ambiente de servigos, pois ele

influencia a formag&o da primeira impressdo que o cliente tem

V.9, n°18, 2018 - ISSN 2176-9559



NTASIEUGAR

da empresa, assim como durante toda a experiéncia de servico
(SALAZAR et al, 2009, p. 331).
Cientes da importancia das relagdes interpessoais na prestacdo de servigos,
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proprietarios e empresarios do turismo na regido do Rio Negro passaram a dar atencao
ao patrimonio cultural de suas propriedades, vendo nele o diferencial do turismo em
relagcdo aos demais destinos de ecoturismo do mundo. Como destaca Banducci (2003), o
que faz do Pantanal um destino especial é a riqueza do patriménio cultural, o fato de
existirem pessoas interagindo com a natureza de uma maneira peculiar, propria do local.

Identificou-se nas entrevistas realizadas com o0s proprietarios que ha o
interesse em vender aos turistas os habitos pantaneiros. O espetaculo da natureza fica
ainda mais interessante se for vivenciado em companhia da populacdo local, dos que
fazem parte daquela natureza. A intencdo € que o0s visitantes conhecam o Pantanal
“auténtico”, mais proximo possivel do real, pois entendem que isto faz seu produto ter
maior destaque no mercado.

Sobre a busca do turista pela “autenticidade”, Dean McCannell (1999)
defende que os turistas buscam experiéncias verdadeiras que os levem ao envolvimento
com a cultura e a sociedade visitada de forma a desligarem-se do modo de vida
inauténtico que conduzem seu cotidiano. Segundo o autor:

Os turistas buscam elementos auténticos fora do dominio do
mundo moderno, em outros lugares, épocas e culturas vistas
como mais puros e simples, ainda ndo contaminados pelas
mazelas da modernidade (...) Entretanto, a busca pela
autenticidade ndo leva sempre a experiéncias auténticas, ja que
o turista pode encontrar em sua experiéncia de viagem a mesma
inautenticidade presente no cotidiano, que ele busca superar
(McCannell apud KOLLER, 2009).

A pesquisa de Barros e Hartenthal (2003) a cima citada, apontou que dentre
as manifestacdes culturais mais marcantes para 0os hdspedes aparecem a experiéncia
gastrondmica e o artesanato com o couro. A primeira, caracterizada na sociedade
pantaneira como uma habilidade feminina e, a segunda, como masculina. E unanime
entre os estrangeiros a satisfacdo com a cozinha pantaneira, que se compde basicamente

de pratos que conjugam o uso da carne, fresca ou seca, da mandioca e derivados do

V.9, n°18, 2018 - ISSN 2176-9559



NTASIEUGAR

leite. Entretanto, com a intensa producdo de alimentos nas cozinhas das pousadas,
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ingredientes que ndo compunham a mesa dos pantaneiros no passado foram
introduzidos, a fim de incrementar e variar a oferta de pratos. Do mesmo modo, 0 uso e
a fabricacdo do laco utilizando o couro dos animais abatidos para consumo proprio,
costumam fascinar o olhar dos turistas, que acabam desejando a aquisicdo como
souvenirs de viagem. Dessa forma, pode-se afirmar que a producéo artesanal na area de
estudo estd perdendo o cardter estritamente utilitArio para incorporar a questdo
comercial.

Sobre esta questdo Canclini (2003) alerta para o fato de que a interacdo
comercial das culturas populares rurais com a sociedade urbana pode ser extremamente
positiva para a manutencgdo de suas caracteristicas culturais, desde que as comunidades
se beneficiem disso. Estudos revelam que as culturas tradicionais, a medida que se
transformam, se desenvolvem, pois o mercado tem necessidade de incluir suas
estruturas e bens simbdlicos nos meios de comunicacdo de massa, assim como 0S
sistemas politicos usam estes elementos para fortalecer sua hegemonia e legitimidade®
(p. 215).

Com base nesta reflexdo e entendendo como ocorre o turismo na regido
pantaneira pesquisada, busca-se nos préximos topicos deste artigo apresentar 0s
resultados analisados sobre a dimenséo e o significado das mudangas promovidas pelo

turismo no universo da mulher pantaneira.

AS MULHERES E O TRABALHO COM O TURISMO
Antes de apresentar o atual trabalho feminino nas fazendas, entende-se que
é importante entender o contexto da mulher na sociedade local. Em seu estudo sobre as
mulheres pantaneiras nas décadas de 1920 e 1940, Gomes (2001) afirma que, tanto para
as esposas dos pedes quanto para as proprietarias (estas, normalmente assessoradas por
outras mulheres funcionarias), o papel das mulheres nas fazendas esteve atrelado as
atividades domésticas, tendo remuneracdo apenas uma ou no maximo duas mulheres

contratadas pela fazenda para atuarem na limpeza ou na producdo de alimentos. A

3 Canclini (2003) alerta para o fato de que se ndo for a participacdo e o interesse da populacdo local na
continuidade da producéo cultural, determinada em manter sua heranga renovada, os diferentes usos do
patrimdnio cultural seriam impossiveis (p. 215).
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presente pesquisa identificou que apds a década de 1990, quando a atividade turistica se
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instalou em fazendas no Pantanal, a atividade feminina ndo se alterou, no entanto,
ganhou em intensidade. Pautou-se em novas regras e horarios, a medida que passou a
ser realizada através de um contrato de trabalho.

O que antes as mulheres faziam apenas em casa, agora fazem, também, na
pousada, mediante um salério. Nas entrevistas observou-se que o oficio doméstico é
reconhecido pelos proprietarios como o de maior demanda de trabalho em uma pousada,
figurando-se como de grande importancia entre os demais servicos ofertados aos
turistas. Entretanto, quem os executa (as mulheres) valoriza mais o servi¢o de guia
executado na maioria das vezes por homens. Esta desvalorizacdo do proprio fazer
demonstra a forca do modelo de organizacdo do trabalho nas fazendas de gado,
construido ao longo de 200 anos e sua influéncia sobre o grupo social, mesmo com a
alteracdo nas relacdes de trabalho e no modo de producdo das fazendas. O trabalho
realizado no campo pelos homens era 0 que gerava o sustento da familia, configurando
o trabalho domestico feminino como inferior ao oficio masculino.

Esta constatacdo é réplica de estudos sobre a divisdo do espaco de acordo
com a atuacdo dos géneros: Woortmann (1991) a respeito de comunidades pesqueiras
do nordeste e Alencar (1993) sobre comunidades amazonicas. Nas duas pesquisas, 0s
rios e mares compdem espacos masculinos pois, a pesca, atividade base da economia
familiar nestas comunidades, é exercida por homens. Ja na terra firme, onde ha a
producdo agricola de subsisténcia e onde estdo localizadas as residéncias, constitui um
espaco feminino de producdo. Com as mudangas na producdo do espago ocorridas ao
longo do tempo nestas comunidades, as mulheres ganharam outros papéis e
oportunidades de trabalho remunerado, assim como a pesca ndao € mais,
necessariamente, a principal atividade econdmica das familias. Apesar de participantes
destas transformacdes, 0S grupos sociais resistem em mesclar os espacos e desta forma
quebrar o paradigma estabelecido historicamente de bipolarizar espacial e
simbolicamente o universo do trabalho.

O mesmo se observa em estudo mais recente realizado na area rural de Séo
José dos Ausentes — RS, onde Lunardi et al (2015) observaram que mesmo com 0

turismo, as praticas masculinas (atreladas ao campo) e femininas (atreladas ao trabalho
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domeéstico) continuam praticamente inalteradas, mantendo o paradigma da divisdo

U]

social do trabalho baseada no sistema de género.

Constatou-se que na atual conjuntura das fazendas do Pantanal do rio Negro
permanece este modelo. Porém, o significado de cada oficio para o grupo se transforma
a medida que homens e mulheres vdo se adequando ao novo modelo de producdo e as
respectivas mudancas nas estruturas familiares que gera a nova atividade econdmica nas
fazendas. Conforme aponta Bourdieu (2002), o antigo formato social das comunidades
rurais, onde os homens detém o poder econdmico e de producdo, enquanto as mulheres
se dedicam as atividades domésticas e de reproducdo, tende a se transformar a medida
que as mulheres conquistam maiores espacos na sociedade contemporanea.

Na presente pesquisa foram identificados, ademais das proprietarias, dois
grupos de mulheres trabalhadoras: as que residem e trabalham na fazenda e as que
moram na cidade ou na fazenda e trabalham esporadicamente com o turismo. O servico
prestado pelos dois grupos de mulheres é o0 mesmo (domeéstico), o que as diferencia é o
tipo de contrato de trabalho.

A pesquisa apontou que as primeiras sdo, em sua maioria, casadas e moram
com seus maridos na fazenda. Das mulheres entrevistadas deste grupo, todas viveram
boa parte de suas vidas em fazendas no Pantanal, sendo que a maioria nasceu na propria
regido estudada. S&o mulheres a cima de 45 anos de idade que ja tém seus filhos criados
e apresentam a fazenda onde trabalham como residéncia.

As segundas sdo chamadas de diaristas, isto €, ganham por dia trabalhado,
pois prestam servigos temporarios nas fazendas de turismo, principalmente nos periodos
de alta temporada - feriados e entre os meses de julho e setembro. No restante do ano,
moram e trabalham na cidade como auxiliares de cozinha, manicures, faxineiras e
trabalhos afins. A maioria € solteira, de origem rural, entre 18 e 40 anos e possui filhos.
O fato de ndo serem contratadas fixas da fazenda/pousada € apresentado por elas como
uma vantagem, justificam que preferem manter uma relacdo esporadica com as fazendas
para poderem estar perto dos familiares e manter um convivio social na cidade.

Ha também mulheres que moram na fazenda e trabalham esporadicamente
na pousada, com um contrato de diarista. Sdo esposas de funcionarios da fazenda,
chamadas para prestar servicos de lavanderia, limpeza ou cozinha em carater

temporario.
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Constatou-se durante a observacdo participante a preferéncia dos
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proprietéarios pela contratacdo de casais. Eles afirmam que quando em casal o tempo de
permanéncia no emprego dos homens e das mulheres é maior. A oferta de emprego para
o casal em uma mesma fazenda oportuniza o aumento da renda familiar e a proximidade
dos conjuges. Identificou-se que na maioria dos casos, quando somente 0 homem tem o
contrato de trabalho com a fazenda, a mulher permanece na cidade com os filhos onde
pode ter maior oportunidade de renda.

Entretanto, € crescente a contratacdo de mulheres chefes de familia, que tém
sob sua tutela filhos e/ou netos. Sdo mulheres solteiras provedoras da familia, cuja forca
de trabalho é essencial para o sustento da familia na cidade.

Os resultados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) publicados no inicio do ano de
2018, apontam que ha um contingente de 11,6 milhdes de mulheres chefes de familia
que vivem sozinhas com seus filhos. Ja os lares onde elas sdo tomadoras de decisdo teve
um crescimento de 105%, saltando de 14,1 milhdes, em 2001, para 28,9 milhdes, em 2015
(EM 15 ANOS, 2018). Observa-se que a realidade das relagfes sociais e de trabalho nas
pousadas estudadas sdo compativeis com a situagdo nacional onde constata-se uma

reformulagdo do papel da mulher da sociedade.

OS INVESTIMENTOS DAS MULHERES PANTANEIRAS

O salario mensal ou a diaria recebida pelo trabalho nas pousadas é
considerado satisfatorio pela maioria das mulheres entrevistadas®. Existe certa variagio
no destino dado a remuneracdo, de acordo com a faixa etaria e estado civil de cada
funcionaria, porém, é comum a todas o pagamento de prestacGes em lojas de roupas,
celular e eletrodomésticos. Muitas funcionarias que trabalham esporadicamente nas
fazendas possuem dividas com o empregador, pois com frequéncia solicitam
adiantamento de pagamento para quitar as prestacdes na cidade, o que faz com que
tenham constante débito com a fazenda, que é negativado somente no encerramento do
contrato. Um comentério sobre este assunto foi registrado em uma das entrevistas:

“trabalho para pagar e nao para ganhar” (Mulher pantaneira 8, lavadeira, 33 anos).

4 O salario minimo rural na época das entrevistas era de R$ 415,00, o atual é de R$ 954,00, um
crescimento de apenas 230% em 10 anos. Ja o valor da diria paga as mulheres em uma fazenda de
turismo era R$ 30,00 em 2008 e R$80,00 em 2018, um crescimento de 266% nos ultimos 10anos.
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As mulheres que possuem filhos ou netos em idade escolar costumam arcar
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com as despesas de vestuario, medicamentos e material escolar, além de contribuir com
as compras do més na casa onde as criancas estdo hospedadas (normalmente de
parentes). Havia até pouco tempo atras um custo alto com a compra de crédito de
telefone celular, para assim poderem se comunicar com os familiares. Porém todas as
fazendas pesquisadas ja oferecem sinal de internet permitindo que a comunicacéo dos
funcionarios seja agora sem custo utilizando aplicativos como o Whatsapp.

Ao investigar o destino dado ao saldo dos salarios, observou-se que as
mulheres casadas, em sua maioria, ttm o objetivo de economizar para construir ou
reformar suas casas/residéncias na cidade. Gastam o minimo possivel de seus salarios,
comprando somente o essencial para 0 més. Estas possuem uma fala similar em relagéo
a relevancia do trabalho no Pantanal:

Aqui a fazenda nos oferece tudo que precisamos — agua, luz,
carne, e até internet. Ndo € como na cidade que se gasta o tempo
todo. Aqui é o melhor lugar para economizar dinheiro. Se
trabalha muito mas d& pra economizar bastante tambem.
(Mulher pantaneira 5, cozinheira, 48 anos)

Ja as mulheres mais jovens que sdo solteiras e ainda ndo tém filhos
revelaram ter dividas com aluguel de imovel na cidade, fornecedores de cosméticos,
aparelhos celular e supermercados. Interessante observar que quando na fazenda, as
mulheres solteiras residem em casas coletivas de funcionérios e recebem alimentacao
gratuita, portanto ndo realizam compras de alimentos como o fazem os casais que
moram em casas individuais. Instigada a entender o porqué, observou-se que entre 0s
pedidos de supermercado, os de maior valor sdo produtos industrializados como
chocolates, biscoitos, alimentos instantaneos, cigarro e bebidas prontas (alcodlicas e ndo
alcoolicas).

Esta constatacdo nos remete ao que Canclini (2003) apresenta a respeito da
hibridizacdo cultural: é consequéncia da interacdo entre sociedades urbanas e rurais, a
transformacdo dos habitos culturais, entre eles os gastronémicos. A necessidade de
adquirir produtos industrializados provenientes da cidade pode ser vista como uma

interferéncia negativa do turismo, entretanto a analise desta pesquisa acusa que 0
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turismo oferece oportunidade a estas mulheres terem o0s produtos que desejam
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(fortemente relacionado ao consumo da cidade), dentro de uma fazenda no Pantanal.

Algo comum a todas as mulheres entrevistadas sdo 0s gastos com
cosméticos e produtos de higiene. Algumas delas sdo revendedoras de produtos por
catalogos e divulgam seus servicos na regido, levando mulheres de outras fazendas a se
deslocarem até elas para fazer compras. Ha mulheres mais empreendedoras que
possuem produtos a pronta entrega e algumas chegam a vender protetor solar e creme
hidratante diretamente aos turistas.

Poucos sdo os momentos em que ha contato direto dessas trabalhadoras com
0s turistas sendo o servigo de garconete/atendente de mesas 0 que mais aproxima elas
dos visitantes. Foi identificado nas entrevistas com os turistas que mesmo havendo
pouco contato visual, eles reconhecem a presenca de mulheres na pousada pois
relacionam a higiene dos apartamentos e comida com o servigo feminino.

Quando perguntadas sobre o que mais gostam na atividade turistica, parte
das mulheres entrevistadas relacionou sua resposta a questdo comercial informando que
¢ a gorjeta o elemento de maior atratividade no trabalho com turismo. Identificou-se que
para a maioria das mulheres, o dinheiro proveniente das gorjetas é somado ao do

pagamento do empregador, sem destino especifico para este ganho extra.

AS DIFERENCAS SALARIAIS ENTRE HOMENS E MULHERES E AS
RELACOES FAMILIARES

Um estudo realizado na area rural de Cunha (SP) revelou que, assim como
no Pantanal, o dinheiro proveniente do trabalho feminino é de grande relevancia para a
renda das familias que trabalham com turismo naquele municipio (Mesquita, 2008) e
que ndo é raro acontecer de mulheres receberem salarios maiores que o de seus
companheiros. E o caso de algumas cozinheiras e governantas pantaneiras que S&0
profissionais reconhecidas na regido e que recebem propostas de trabalho com certa
frequiéncia, o que faz com que tenham maior poder de negociacdo sobre seus salarios.

H& também as mulheres que cozinham para o refeitério de funcionérios da
fazenda. Estas recebem salério fixo para tal mas podem ainda prestar outros servigos
extras para a pousada e colegas de trabalho como lavar e passar roupas, confeccionar

queijos e doces, criar galinhas e vender os ovos, fazer artesanato para os turistas ou para
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a decoracdo da pousada. Durante a pesquisa encontramos duas mulheres com este perfil,
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cuja renda mensal como trabalhadora da pousada é maior que a do esposo que trabalha
como pedo da fazenda.

Em entrevista aos maridos identificou-se que esta diferenca salarial do casal
ndo costuma se apresentar como problematica, nem representar competitividade,
sobretudo quando ambos compartilham dos mesmos sonhos e juntam seus salérios para
alcancar seus objetivos.

Eu ndo acho o trabalho dela mais importante. Cada um tem uma
importancia no servigo, ela cozinha eu cuido das coisas, entéo
cada um faz seu servico e t& tudo certo. Ela tem o trabalho dela
eu tenho o meu, cada um faz o seu servico. Ela acaba ganhando
mais que eu mas também trabalha mais. Eu acho que ndo tem
nada de mal, né? (Marido 4, pedo de campo, 63 anos).

Panorama diferente é encontrado na comunidade rural de Cunha, onde a
autonomia financeira das mulheres é vista com desconfianca pelos maridos
(MESQUITA, 2008). De acordo com os dados apresentados pela pesquisadora, o
turismo, ao valorizar o trabalho doméstico e gerar renda para a classe feminina naquela
sociedade, gerou conflitos entre os casais.

Este é um fato relevante ao se analisar a interferéncia do turismo nas
relaces familiares, pois, ao contrario do que ocorre com o turismo rural em Cunha (SP)
e nas comunidades pesqueiras do nordeste estudadas por Woortmann (1991), conforme
apontado anteriormente, o turismo no Pantanal tem contribuido com a aproximacao de
casais e valorizacdo do papel da mulher a medida que oferece oportunidade de trabalho
para ambos. Nas comunidades pesqueiras analisadas por Woortmann (1991), as
mudancas na producdo do espaco levaram a alteracbes na relacdo entre casais. As
mulheres deixaram de complementar a renda familiar quando perderam seu espaco de
producdo agricola para fazendas de cana e passaram a depender do dinheiro do marido.
Na regido pantaneira estudada, observou-se que as vagas de trabalho para mulheres e
para casais, tém crescido significativamente com o turismo e contribuido para a
estabilidade financeira e do relacionamento dos casais.

Porém, ndo sdo todos que gozam dessa situagdo no contexto das fazendas.

Morar e trabalhar nas pousadas da regido do rio Negro, segundo elas, tem a vantagem
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de poder economizar, uma vez que 0s gastos sdo limitados. Entretanto, a distancia da
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cidade é uma enorme desvantagem, pois restringe a convivéncia com filhos e demais
familiares. Muitas vezes, por causa do trabalho, elas sdo privadas de estarem presentes
nos momentos importantes da familia. Este foi o0 momento das entrevistas que levou
algumas entrevistadas a emocao.

Nos depoimentos das mées e avOs pantaneiras entrevistadas € unanime o
sentimento de melancolia em decorréncia do distanciamento dos filhos e netos. Este é o
tema predominante nas conversas durante as rodas de tereré®, nas visitas aos vizinhos
nos periodos de pouco movimento de turistas, além de ser o principal motivo que as
leva a pedir folga no trabalho e ir para a cidade.

Preocupagdo maior surge quando netos e filhos ficam doentes, ocasido em
que se evidencia de forma aguda a dificuldade que é estar morando/trabalhando numa
fazenda afastada no Pantanal. O que tem diminuido o sentimento de auséncia familiar e
facilitado a comunicagéo entre mulheres e familiares na cidade sdo os aplicativos de
comunicacdo através dos telefones celular. Este ja é considerado um item béasico para se
viver e trabalhar no Pantanal. Todas as fazendas oferecem sinal de internet que foi
inicialmente implantado para atender aos proprietarios e aos turistas, mas que também
pode ser usado pelos funcionarios.

Hoje em dia ndo da mais para operar o turismo no Pantanal sem
internet. Eu tenho comunicacdo rapida com os fornecedores da
cidade, que me atendem de uma forma bem mais eficiente.
Antes se quebrava uma peca, tinha que vir o mecanico. Agora
tem consertos que meus funcionarios fazem seguindo a
orientacdo do mecanico la da oficina dele na cidade. E tem outra
coisa, quando a gente vai contratar alguém a primeira coisa que
eles pedem é se tem internet na fazenda. Os trabalhadores nao
querem vir para essas partes de dentro do Pantanal se nédo tiver
como falar com a familia na cidade. E pros turistas nem se fala,
hoje vocé senta para almogar e cada um tem um celular na méo

editando foto e postando (Proprietario 1, 67 anos).

5 Reunido de pessoas para tomar o mate gelado, muito consumido no Pantanal. Constitui-se num
momento de sociabilidade na sociedade pantaneira.
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Poucas mulheres que trabalham na regido estdo juntas de seus filhos. Ha
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algumas com filhos adultos trabalhando na mesma fazenda e outras com filhos em idade
escolar — a cima de 5 anos. Para poderem trabalhar as criancas ficam nas escolas rurais
em regime de semi-internato, portanto as criancas passam a semana na escola e
retornam para casa nos finais de semana. Pode ser que 0s pais estejam de folga no final
de semana, mas quando estdo trabalhando as criancgas ficam juntas das mées na pousada,
as vezes brincando, as vezes ajudando as maes no oficio.

Aquelas que optam por trabalhar com turismo e possuem filhos pequenos,
deixam-nos na cidade, normalmente junto da avé ou outra pessoa de confianca. As avos
exercem papel fundamental nesta sociedade pantaneira, pois, sem elas, ndo seria
possivel para as mulheres mais jovens que possuem filhos prestarem servico nas
fazendas. De qualquer modo, é evidente a reducdo no numero de criancas residindo nas
fazendas do Pantanal do Rio Negro. Para uma das entrevistadas, ha menos criancas
porque ““as pessoas ndo formam mais familia, a mulher faz um filho aqui outro ali e ndo
tem familia, os casais se apartam e as criancas ficam com as avos porque a mée tem que
trabalhd” (Mulher Pantaneira 2, Camareira, 52 anos).

Segundo outra entrevistada, no entanto, é cada vez menor o nimero de
criancas morando nas fazendas da regido porque

As pessoas ndo ficam mais no emprego igual era antigamente.
10,20 anos na mesma fazenda. Agora o pedo fica 60 dias, acha
longe ou ndo gosta de alguma coisa, ja pede pra sai e muda de
fazenda. Como que vai fazé com a matricula da crian¢a? Melhor
ja deixa a crianca na escola da cidade e s6 manda o dinheiro
(Mulher pantaneira 5, cozinheira, 48 anos).

Observa-se neste relato uma preocupacao pela continuidade do ensino, uma
indicacdo de que a educacdo é prioridade para as criancas, estando as vezes a cima da
proximidade e relacionamento com os pais. Observou-se ao longo da pesquisa que para
uma parcela das mulheres entrevistadas, a proximidade entre os familiares de primeiro
grau — pais, mdes e filhos — possui uma relevancia menor que a oportunidade de

trabalho e rendimentos. Para aquelas que possuem apoio das avos na cidade, a
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prioridade do trabalho é ainda maior, pois sentem-se seguras ao deixar as criangas com
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a avo.

A AUTO-ESTIMA E AS CONQUISTAS DAS TRABALHADORAS

Com a insercdo da atividade turistica n Pantanal do rio Negro, o papel da
mulher ganhou novo status social. A demanda do turismo por profissionais que
mantenham a qualidade nos servigos béasicos de alimentacdo e limpeza fez com que o
tradicional oficio feminino nas fazendas se transformasse em um requisito fundamental
para o funcionamento das pousadas. A personagem feminina em uma pousada tem
importancia reconhecida por todos os entrevistados: proprietarios, turistas, maridos e
elas proprias.

A atividade masculina ainda se destaca sobre a feminina, sobretudo na visao dos
turistas, pois sdo os trabalhadores homens guem conduzem os visitantes em seu
almejado contato com a vida selvagem. Entretanto, reconhecem a importancia do oficio
feminino nas pousadas, recompensando, com gorjetas, as cozinheiras, camareiras e
arrumadeiras. O mesmo é identificado nas comunidades ribeirinhas da Amaz6nia
estudadas por Alencar (2003). Naguelas onde ocorre turismo, a relacdo interpessoal se
da entre turistas e guias (em maioria homens), porém, o trabalho das mulheres é
reconhecido e valorizado através de relatos de satisfacéo e de gorjetas.

Uma das proprietarias entrevistadas revelou que, para ela, a base
operacional das pousadas esta nas maos da cozinheira e da governanta. Quando estas
pedem demiss@o ou se ausentam do servigo, a engrenagem do atendimento ao turista
fica deficiente e desestabiliza o sistema. E unanime entre os entrevistados o
reconhecimento da importancia do oficio destas mulheres na préatica da hospitalidade
das pousadas, uma valorizacdo que se reflete no salario destas profissionais, entre 0s
mais altos da pousada.

Administrar o proprio dinheiro e ter autonomia na decisdo de onde investir €
apontado como a grande conquista social feminina no Pantanal. As mulheres
entrevistadas com mais de 35 anos que sdo casadas relembram os tempos em que s
havia a entrada do salario do marido na familia, e que a elas era dado o direito de gastar
somente com supermercado e vestudrio: “A gente ia pra cidade, fazia a compra, quando

dava comprava uma roupa, um sapato, e o resto do dinheiro ele deixava no bar ou sei la
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pra onde ia. Eu sei que a gente trabalhava, trabalhava e nao tinha nada” (Mulher
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pantaneira 5, cozinheira, 48 anos).

Aproveitando o comentario da entrevistada sobre o consumo de bebida
alcoolica, observou-se na pesquisa que a independéncia financeira feminina promovida
pelas oportunidades de emprego nas pousadas pantaneiras também tem trazido algumas
transformacgfes sociais. Ha entre algumas mulheres o habito que antes era restrito ao
universo masculino: consumir bebidas alcodlicas mesmo isto sendo proibido na maioria
das fazendas. Um dos proprietarios entrevistados relatou o caso de funcionaria demitida
por aparecer alcoolizadas para trabalhar depois de ter brigado com a vizinha e colega de
trabalho. O que no passado era fato comum no universo masculino das fazendas
pantaneiras, hoje é parte do feminino também.

O trabalho com turismo ndo tem apenas propiciado aumento na renda de
algumas familias, mas também tem oferecido a oportunidade de conquistar com mais
rapidez os seus sonhos. O sonho comum a maioria das entrevistadas é a aquisicdo de
uma casa prépria. Muitas pagam aluguel na cidade ou residem na casa de parentes e
entendem que o esfor¢co de trabalhar nas pousadas pantaneiras longe da familia é uma
oportunidade de economizar para conseguir comprar uma casa.

Algumas mulheres estdo oferecendo aos filhos e/ou netos, oportunidades e
acesso a atividades extra escolares. Registrou-se ao longo das entrevistas que algumas
mulheres realizam mensalmente o pagamento para cursos como informatica, aula de
inglés, escola de danca e artes marciais para os dependentes que estdo na cidade.
Mesmo ndo estando presentes na educagdo, viabilizam o acesso a estes cursos
complementares que antes ndo faziam parte do universo destas familias demonstrando
um avanco importante na educacdo desta sociedade.

O contato com outras culturas — e até mesmo com pessoas famosas —
também é visto pelas mulheres como decorréncia positiva do trabalho com o turismo:

Também é bom porque vocé conhece muita pessoa de longe
que traz coisa pra gente e também leva da gente. Isso é muito
importante, vocé convivé... Eu atendi o presidente uma vez.
Quando veio aquele cara que faz filme nos EUA, ele veio com

a gente. E muda a rotina da gente, eu ndo gosto de fica parada,
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quando tem turista a gente nem vé o dia passa (Mulher
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Pantaneira 12, lavadeira, 49 anos).
As melhorias alcangadas a partir da autonomia da mulher na administracao
da renda familiar tém contribuido, segundo elas, com a elevacdo de sua auto-estima e
permitido que haja um aumento na qualidade de vida de seus familiares. Uma
entrevistada considera que estas conquistas tém grande representatividade na sociedade
pantaneira, pois “nunca alguém imagind que filho de cozinheira pantaneira pudesse fala

inglés e mexé com computador” (Mulher Pantaneira 10, cozinheira, 30 anos).

CONSIDERACOES FINAIS

O turismo no Pantanal do Rio Negro tem contribuido significativamente
para 0 incremento do trabalho feminino no Pantanal. Algumas das mulheres
empregadas no turismo vivem ha muito tempo nas fazendas onde a atividade se
implanta, possuindo uma relagdo afetiva mais profunda com as propriedades e as
pessoas da regido. Outras chegam das cidades proximas, atraidas pela oferta de emprego
e pela possibilidade de economizar para investir em projetos pessoais e familiares.

Para as mulheres, o turismo ndo alterou muito a rotina do trabalho que se
desenrola em torno de atividades domeésticas como lavar, cozinhar e limpar. O que
mudou foi o ritmo dado a execucdo das tarefas, mais intenso quando ha presenca de
turistas na fazenda. De outro lado, a sua condicdo de trabalhadora se altera em relacéo a
fazenda, pois muitas delas saem da situacdo de donas de casa, dedicadas aos afazeres da
familia, para se transformarem em empregadas das pousadas de turismo.

As mulheres exercem um importante papel na percepcdo dos hospedes em
relacdo ao modo de vida no Pantanal, pois sdo elas que desempenham as atividades de
manutencdo das areas comuns e privativas e preparam as refeicdes, fatores essenciais
para a hospitalidade nesse tipo de servico. Devido a presenca delas nas fazendas, os
vigjantes tém uma vivéncia mais completa do ambiente pantaneiro, pois podem
desfrutar do ambiente aconchegante que as mulheres promovem nas pousadas,
“experimentando” o Pantanal através da gastronomia e da afetividade e ndo somente
através da visualizacdo da natureza.

A oportunidade de trabalho e a condi¢do de assalariamento que o turismo
propicia, ainda que seja importante por contribuir para a melhoria das condicdes de vida
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de suas familias, ndo ocorre sem percalgos. Muitas mulheres se véem na situacéo de
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afastamento dos entes queridos, sobretudo dos filhos e netos, que deixam sob o0s
cuidados de parentes, causando sofrimento e permanente preocupacdo em relacdo a
salde e seguranca da prole. A saudade costuma se associar ao cansaco, decorrente do
trabalho intenso.

Sendo muitas dessas mulheres mades que cuidam sozinhas de seus filhos,
sem o apoio de um companheiro ou o auxilio financeiro do pai, o trabalho nas fazendas
lhes permite fortalecer-se como provedora familiar. E por intermédio de seus salarios
com o turismo que as mulheres tém conseguido investir na educacéo dos filhos e prover
maior conforto e seguranca em seu dia-a-dia.

De qualquer modo, a mulher, como categoria que historicamente ocupa
posicdo inferior na escala de valores sociais, vivencia um momento diferenciado no
contexto do turismo no Pantanal. De um lado, encontra uma nova situacdo de emprego
nas pousadas turisticas, pois, ainda que subalterno e parcamente remunerado, o trabalho
assalariado Ihe tem permitido implementar projetos pessoais e/ou de cunho familiar que
antes nao estava a seu alcance. De outro lado, a elevacdo de sua auto-estima e de seu
status no contexto rural pantaneiro tém permitido a mulher trabalhadora conquistar um

espaco importante e decisivo rumo a uma nova condicao politica e de cidadania.
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Resumo: A atividade turistica estd em processo de desenvolvimento no Pantanal/MS
desde meados do século passado. Considerando a extensao de terras pantaneiras, optou-
se por delimitar espacialmente a pesquisa, sendo definida a comunidade Passo da
Lontra, localizada na Estrada-parque Pantanal, as margens do Rio Miranda, porque faz
parte da génese do turismo na regido. Desde o inicio da organizagdo para o turismo, a
populacdo local vislumbra a possibilidade de ocupacdo nos empreendimentos turisticos
instalados naquele espaco. A pesquisa discute os conflitos e as contradicdes entre
empresarios/as e empregados/as do turismo, e apresenta as categorias de trabalho ali
empreendidas, com o objetivo de “Compreender as relagdes de trabalho na atividade
turistica, travadas entre patroas/des e empregados/as na comunidade Passo da Lontra”.
A metodologia apoia-se na observacdo participante, em entrevistas estruturadas, acoes
de campo e andlise qualitativa dos dados coletados, referenciada em estudiosos do
turismo, da geografia, da histdria, da sociologia, da antropologia e em pesquisadores/as
da especificidade pantaneira. A pesquisa possibilitou a compreensdo da engrenagem do
trabalho na pratica do turismo entre as pessoas que vivem na area da investigacao.

Palavras Chaves: Turismo, Trabalho, Pantanal, Empregados/as, Patrdes/as.

Abstract: The tourism activity has been under development in the Pantanal/MS since

the second half of last century. The community of Passo da Lontra, located on the
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Estrada-parque Pantanal, on the banks of the River Miranda was chosen because it is
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part of the beginning of the tourist activities in the Abrobral Pantanal. Since then the
local population sees an opportunity to work in tourist hotels in the region. This
research discusses the conflicts and contradictions between businessmen and tourism
employees and presents the ways of working, with the objective of "Understanding the
working relationship with tourism activities, between employers and employees in the
community”; the scientific method used, interviews, field studies and critical analysis,
having theoretical reference the tourism, geography, history, sociology, anthropology
and researchers from the Pantanal. The research made possible an understanding of the
dynamics of work in tourism activities among people living in the study area.
Keywords: Tourism, Work, Pantanal, Employees, Bosses.

Resumen: La actividad turistica esta en proceso de desarrollo en el Pantanal/MS desde
mediados del siglo pasado. La comunidad del Passo de la Lontra, ubicada en la Estrada-
parque a las margenes del Rio Miranda fue delimitada espacialmente porque compone
la génesis del turismo en el Pantanal del Abobral. Desde entonces la poblacion local ve
la posibilidad de trabajo en los emprendimientos turisticos instalados en la regién. La
investigacion discute los conflitos y las contradicciones entre empresarios y empleados
del turismo, y presenta los tipos de trabajo de la localidade, con el objetivo de
Comprender las relaciones de trabajo en la actividad turistica, entre patrones y
empleados en la comunidad Passo da Lontra”; metodologicamente apoyada em la
observacion participante, en entrevistas estructuradas, trabajo de campo y analisis
cualitativo de los datos, que se referencid en estudiosos del turismo, de la geografia, de
la historia, de la sociologia, de la antropologia y en los investigadores del Pantanal. La
investigacion posibilité la comprensién del engranaje del trabajo en la practica del
turismo entre las personas que viven en el area de la investigacion.

Palabras Claves: Turismo, Trabajo, Pantanal, Empleados, Patrones

INTRODUCAO
A ocupacdo do Pantanal por populacbes ndo-indigenas data de
aproximadamente 200 anos e pode ser considerada recente se comparada a outras areas

do Brasil.

V.9, n°18, 2018 - ISSN 2176-9559



NTASIEUGAR

A prética econbmica que impulsionou tanto o povoamento quanto a
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economia, desde entdo, estd relacionada a producdo bovina de corte, seja de forma
direta, comercializacdo do gado, ou de forma indireta, com a producdo de alimentos
para subsisténcia nas fazendas.

O trabalho na pecuéria, até meados do século passado, contava com homens
e mulheres que adentraram terras pantaneiras atraidos pela oportunidade de
desbravamento de novas terras, de emprego e de moradia; compdem esse grupo
indigenas, paraguaios, bolivianos, bandeirantes paulistas, dentre outros.

Até a primeira metade do século XX, o referencial econémico da regido era,
exclusivamente, a pecudria. A crise na economia brasileira, nas décadas de 1970 e 1980,
promoveu mudangas na producdo do espago pantaneiro e no modo de vida da populacéo
pantaneira.

A partir dos anos de 1990 os avancos tecnoldgicos, especialmente dos meios
de comunicacdo, introduziram o Pantanal no mecanismo financeiro mundial, quando os
olhares se voltaram para os ambientes naturais. Nesse momento, o territorio pantaneiro
se insere ao mercado nacional e internacional do turismo de pesca e de contemplacéo.

A nova engrenagem econdémica desponta como uma alternativa para 0s
pecuaristas expandirem as perspectivas de lucro, em uma regido com expressiva
extensdo de terras e com fauna e flora exuberantes.

O Pantanal tem aproximadamente 140 mil quildmetros quadrados,
distribuidos entre os estados de Mato Grosso e Mato Grosso do Sul, e, quando somados
a éarea localizada na Bolivia e no Paraguai, configuram-se como a maior planicie
alagada do mundo. O estado do Mato Grosso do Sul responde por 64,64% do territério
do Pantanal (SILVA & ABDON, 1998), entdo, considerando a vastiddo de terras,
optou-se como delimitacdo espacial da pesquisa, o Pantanal do Abobral (Figura 1), mais

especificamente da comunidade pantaneira conhecida como Passo da Lontra.
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Figura 1 - A subdivisdo do Pantanal com destaque para a delimitacéo espacial da
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Fonte: http://www.pantanaltotal.com.br/

O delineamento se justifica porque a comunidade é composta por pessoas de
baixa renda, com méo de obra excedente para prestar servicos, de baixo custo, aos
proprietéarios dos ranchos de pesca e das pousadas.

Localizada as margens do rio Miranda e da Estrada-parque Pantanal, a
comunidade do Passo da Lontra data da primeira metade do século passado, quando
servia de entreposto comercial e ponto de paragem para fazendeiros e pedes que
trafegavam pela entéo estrada Transpantaneira. A partir da década de 1980 a localidade
expandiu, ampliou o numero de casas construidas sobre palafitas e de moradores,
atraidos pela perspectiva de colocacdo no crescente mercado do turismo. O pesquisador
Oliveira (2017) situa espacialmente o lugar:

O Passo das Lontras situa-se as margens do rio Miranda, a nove
quilémetros do Buraco das Piranhas junto & BR-262. Tem sido
considerado um dos pontos de referéncia para pescadores e
ecoturistas da Estrada-Parque Pantanal. A comunidade
ribeirinha, [...] possui em torno de 30 moradias que abrigam
cerca de 264 pessoas. Distante 130 quildmetros de Corumba e

113 quilémetros de Miranda, a comunidade permanece em
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situacdo de relativo desamparo, especialmente no acesso a
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infraestrutura de servicos coletivos basicos (OLIVEIRA, 2017,
s/p).

Ao balizar a area de pesquisa foi possivel estabelecer o objetivo geral da
pesquisa: “Compreender as relacdes de trabalho com o turismo, travadas entre
patroas/0es e empregados/as na comunidade Passo da Lontra”. Para tanto, foram
elencados os seguintes objetivos especificos: conhecer a génese do trabalho com o
turismo na regido do Passo da Lontra e identificar os sujeitos da acéo.

O caminho metodoldgico partiu do levantamento bibliografico, da
observacao do local, de atividade de campo, de entrevistas semiestruturadas com os/as
moradores do local, organizadas de forma flexivel, em formado de conversa,
considerando que “Um roteiro deve ser feito de maneira a abrir as possibilidades de
exploracdo e aprofundamento, em um encadeamento l6gico que permita a continuidade
da conversa” (SPINK, 2014, p. 69).

Foram estabelecidos critérios para a sele¢do dos sujeitos da pesquisa, como,
por exemplo, morar na comunidade do Passo da Lontra ha, pelo menos, seis meses,
exercer alguma funcéo direta ou indireta no turismo ou no comércio local.

Para investigar o objeto de estudo optou-se pela abordagem qualitativa, a
partir de uma perspectiva social e econémica da regido, respaldados em autores como
Santos (1991, 2008), Moreira (2011), Antunes (1995, 2004) Porto-Gongalves (2006),
Harvey (2005), Smith (1998), Sousa Santos (2002), Roca (2011), Lefebvre (1991),
Chesnais (1996) e estudiosos da especificidade pantaneira, como Ribeiro (2015),
Banducci Jr (2007), Vargas (20100), Aradjo (2009), Eudes (2003).

Os dados foram analisados referenciados na ciéncia geografica, entremeado
por outras ciéncias, tais como: a economia, a sociologia, a antropologia e a historia.

A construcdo do artigo estd permeada por reflexdes acerca do universo do
trabalho no Pantanal e das relagbes sociais e econdmicas travadas entre gentes
pantaneiras!, advindas de uma reconfiguracdo territorial e de producdo a partir da
década de 1970.

! Neste artigo a expressdo “gentes pantaneiras” refere-se aos homens, mulheres e criangas que vivem e
produzem no Pantanal, independente da origem.
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A despeito da importancia do criatério bovino para o Pantanal, desde
meados do século passado, a implantacdo de elementos fixos e fluxos (Santos, 2008),
como, por exemplo, a pavimentacdo asfaltica da BR 262, o titulo de Patriménio Natural
da Humanidade - concedido pela UNESCO -, a criacdo da Estrada-parque Pantanal, a
construcdo de pousadas, o0 reencantamento pela natureza e a exposi¢cdo midiatica
(promovida pela exibicdo de telenovelas no exterior), para atender a atividade em
expansdo, conduziram o Pantanal ao mundo globalizado. Impulsionado pelo avango das
tecnologias, sobretudo de comunicagdo, o novo ordenamento econémico se inseriu na
regido e influenciou nas relagdes sociais, econémicas, culturais e profissionais das
gentes pantaneiras, projetando o Pantanal no cenario mundial de roteiros em ambientes
naturais.

A partir de entdo, a regido passou a ser comercializada como um “paraiso”
com caracteristicas singulares a outras regibes do planeta, conduzindo turistas a
proposta de contato com a natureza e com o modo de vida das pessoas que ali vivem.
Independentemente da percepc¢do idilica, os “olhares” do mundo se voltaram para o
Pantanal, pois

No fim do século XX e gracas aos avancos da ciéncia, produziu-
se um sistema de técnicas presidido pelas técnicas da
informacdo, que passaram a exercer um papel de elo entre as
demais, unindo-as e assegurando ao novo sistema técnico uma
presenca planetaria (SANTOS, 2008, p.23).

O interesse de turistas brasileiros e estrangeiros, inicialmente pela pesca e,
posteriormente, também, pela contemplagdo, destravou as “porteiras” pantaneiras para
diferentes modalidades de trabalhadores.

A segunda metade do século passado caracterizou-se pelo avango do
capitalismo, da globalizagéo, do acesso a informacéo, da midia e pela busca por novos
lugares com potencial para investimentos e extracdo de lucro, despertando o interesse
tanto de empresarios e empregados do turismo, quanto de turistas para a regido,

alterando as relagdes sociais e profissionais da populacéo local.
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A preparacdo do Pantanal para receber os turistas desencadeou em um
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reordenamento territorial e profissional na comunidade do Passo do Lontra. O entdo
trabalhador da pecuéria de corte precisou ser distribuido e/ou realocado para atender,
também, ao turismo, considerando o interesse financeiro dos proprietarios de terras em
tal prética.

Para o/a trabalhador/a, o atendimento, também, aos turistas ndo representava
aumento salarial ou privilégios, configurava, Unica e exclusivamente, ampliacdo do
expediente, inculcada entre essas pessoas como ascensdo profissional.

Durante as imersfes a campo foi possivel observar duas categorias de
trabalhadores do turismo: a primeira é a das pessoas envolvidas diretamente no trabalho
com o turismo, como camareiras, cozinheiras, piloteiros, garcons, isqueiros, monitores
ambientais; a segunda, ndo menos importante, porque respalda a primeira categoria, €
composta por pessoas que trabalham indiretamente com o turismo, tais como:
cuidadores das criancas, professores, eletricistas, pedreiros, marceneiros, comerciantes,
mecanicos, lavadeiras, dentre outras. No texto, emprego indireto se respalda na
afirmacéo de que

[...] postos de trabalho que surgem nos setores que compdem a
cadeia produtiva, ja que a producdo de um bem final estimula a
producdo de todos 0s insumos necessarios a sua producao. [...] o
aumento de demanda em um setor especifico provoca um
aumento de producdo ndo apenas do setor, mas ao longo de toda
a cadeia produtiva (NAJBERG & PEREIRA,2004, p.01).

A definicdo das categorias de trabalhadores/as desencadeou a seguinte
indagacdo: as pessoas envolvidas no trabalho indireto se reconhecem como parte da
engrenagem econémica ou da cadeia produtiva do turismo?

O questionamento se justifica a partir da compreensao de que determinados
empregos indiretos ocupados, habitualmente, por mulheres, sdo considerados pelas
executoras, simplesmente como “ajuda”, a despeito de gerarem renda. Porém, segundo
o dicionario Aulete (2004), ajuda ¢ “aquilo que se faz para alguém de graca, sem
obrigagdo de retribui¢do, favor, obséquio”, logo, se as a¢des demandam algum tipo de

remuneracao, nao se configuram como ajuda e sim como trabalho indireto.
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As peculiaridades do viver pantaneiro e 0 desemprego estrutural inseriram

U]

mulheres e homens sem coloca¢do no mercado de trabalho, no contexto do trabalho
informal, compreendido por essas pessoas como “ajuda”.

Esse formato faz parte da dindmica pantaneira, seja da filha ao ajudar a mae
nos afazeres domésticos das fazendas de gado sem remuneracdo ou, a partir da década
de 1980, quando as mulheres iniciaram o servigo nas pousadas e nos ranchos de pesca, e
precisavam deixar as criancas aos cuidados de outras pessoas; conforme observado? em
conversa informal com um pantaneiro: “Hoje eu estou cuidando das criangas, as
mulheres vao trabalhar e eu fico em casa, olho as criancas e cuido da casa, assim € bom
que elas (criangas) nao ficam sozinhas por ai”.

A despeito de os sujeitos envolvidos nessa configuragcdo laboral
compreenderem a acdo apenas como um favor feito a/ao colega, trata-se de servico
indireto, pois, mesmo ndo possuindo uma remuneracdo mensal regular, existe uma
relagdo comercial entre as pessoas envolvidas. As palavras do entrevistado respaldam a
afirmacdo: “[...] sempre minha colega d4 um dinheirinho, duzentos ou trezentos reais
por més. Eu cuido das criancas, dou uma limpada na casa e lavo uma roupinha”.

Esse movimento corresponde a crescente busca das mulheres por uma
ocupacao no mercado:

E evidente que a ampliagdo do trabalho feminino no mundo
produtivo das Ultimas décadas é parte do processo de
emancipacdo parcial das mulheres, tanto em relacdo a sociedade
de classes quanto as inimeras formas de opressao masculina que
se fundamentaram na tradicional divisdo social e sexual do
trabalho (ANTUNES, 2009, p. 109).

O advento das atividades diretas e indiretas deu origem a novas funcdes no
Pantanal, desencadeadas pela evolugcdo econdmica e pelo tempo historico.

A partir dessa afirmacdo, compreende-se que o progresso temporal alterou a
forma e a fungéo do trabalho, conduzindo trabalhadoras/es pertencentes a comunidade
do Passo da Lontra a uma readaptacdo profissional para atender a cadeia produtiva do

turismo.

2 Neste artigo, a autora utiliza o método de observacdo para respaldar as citacdes, apoiada em Bossi
(2001).
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A integracdo do Pantanal ao mundo globalizado, a partir da década de 1980,
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gerou na regido uma série de transformacdes sociais, econdmicas, culturais e com a
natureza, propiciada, sobretudo, pela intensificacdo do fluxo de pessoas e acesso aos
meios de comunicacdo. Porém, ainda hoje é possivel encontrar caracteristicas de
relacGes mais rudimentares, presentes desde o inicio da implementacdo da pecuaria de
corte na regido, como, por exemplo, a contratacdo de empregados a partir de acordos
verbais.

Para se manterem nos cargos, homens e mulheres abdicam dos direitos
trabalhistas (carteira de trabalho assinada, décimo terceiro salario, férias remuneradas) e
passam a exercer tarefas remuneradas como didrias, ou seja, recebem pelo dia
trabalhado ou, na fala de um entrevistado, como “frila” (giria utilizada em referéncia as
pessoas que trabalham como freelancer, palavra da lingua inglesa para denominar o
profissional autbnomo, sem vinculo empregaticio), isentando os patrées dos encargos
legais. Uma pantaneira entrevistada assevera:

[...] aqui (na pousada) eles n&o registram, trabalhei oito meses,
pedi para assinar a carteira e me mandaram embora. Falaram
assim: ‘Ndo adianta, ndo afeta nada do seu pagamento’. Mas e
se a gente machuca, como fica, se eles ndo ddao nem remédio?

A falta de um contrato formal deprecia tanto o servi¢co a ser executado,
quanto o trabalhador/a porque “Empregos com contratos formais de trabalho sdo
considerados na literatura como ‘bons empregos’, enquanto aqueles sem contrato de
trabalho, ou informais, sdo considerados ‘maus empregos’” (ARBACHE, 2001, p.55).
Partindo dessa perspectiva, € possivel observar, na regido pantaneira, a prevaléncia de
atividades  profissionais eminentemente inferiorizadas, caracterizadas como
subempregos.

As especificidades sociais, econémicas e culturais no Pantanal conduzem a
compreensdo de ascensdo profissional, por parte dos empregados do turismo, em
detrimento aos contratados das fazendas. Porém, nos meandros das relacdes de trabalho,
a “ajuda”, o “favor”, a didria e os acordos salariais, representam a precarizacdo da
atividade profissional revestida pelo status de “trabalhadores/as do turismo”.

A prética turistica reproduz, em parte, 0 modelo das fazendas de gado,
como, por exemplo, a jornada diuturna, de domingo a domingo, da preparagédo do cafée
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da manhd, aos passeios, do jantar aos servicos gerais, inclusive a manutencdo das
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pousadas (rede elétrica e hidraulica, barcos, carros, motores e o trato dos animais), com
curtos periodos de folga conforme conveniéncia dos patrdes ou dos/das gerentes das
pousadas.
Este século acentuou o processo de urbanizacdo do campo e inseriu no
Pantanal uma categoria, até entéo, tipicamente urbana - a terceiriza¢ao do trabalho. “Sao
0s terceirizados, subcontratados, part-time, entre tantas outras formas assemelhadas, que
se expandem em escala global” (ANTUNES & ALVES, 2004, p. 337). Em outro
estudo, Antunes (2015) assevera que:
Hoje estamos a frente de um novo vilipéndio em relacdo aos
direitos do trabalhador no Brasil, cujo significado tem requintes
comparaveis a escravidao. Descontentes com os parcos direitos
conquistados pela classe trabalhadora, os capitais exigem a
terceirizagdo total do trabalho, conforme consta de modo cabal
no PL 4330 (depois modificado para PLC 30/2015)
(ANTUNES, 2015 p. 08).
Em 2017 o governo sacramentou a terceirizacdo total, que da margem a
situagBes de trabalho mais ultrajantes e fraudulentas.®
O relato de um pantaneiro, em referéncia a funcdo da esposa, caracteriza o
viver profissional local subjugado:
Aqui o pessoal da cozinha e da limpeza € tudo terceirizado, eles
registram as mulheres tudo como auxiliar de cozinha, mas elas
fazem o servico de cozinheira. Isso € porque paga menos pra
auxiliar de cozinha. E é bem diferente o servi¢o de auxiliar de
cozinha e de cozinheira. Aqui ndo tem ninguém registrada como
cozinheira.
A diferenga entre o piso salarial de uma auxiliar de cozinha e de uma
cozinheira, em 2018 no Mato Grosso do Sul, € de cerca de 20%, porém 0s encargos

trabalhistas aumentam na mesma proporgao, logo, para o empregador, o contrato de

3 Esse projeto tramitava desde 1998, proveniente do governo Fernando Henrique Cardoso. Disponivel
em: <https://economia.ig.com.br/2017-03-23/lei-terceirizacao.html/> Acesso em: 29 set 2018.
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uma cozinheira representa maior custo. Os patrfes ainda contam com a inseguranca das
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trabalhadoras que aceitam o piso salarial menor, sob pena de ficarem desempregadas.

Para completar o ciclo da opressdo, segundo palavras de um entrevistado, as
denuncias na Justica do Trabalho ndo se concretizam porque “[...] os ‘cara’ da justica de
Corumba sdo da macgonaria e amigos dos patrfes, assim as coisa nao vao pra frente”. A
despeito da séria acusagdo carecer de comprovacdo, a dificuldade de conseguir emprego
na regido apds um processo trabalhista é real.

O sistema capitalista compreende o trabalho terceirizado como uma forma
de minimizar os custos e maximizar o lucro, sem considerar as pessoas que prestam
servigo no local. Em entrevista, um pantaneiro afirma que ‘“Nao existe relacdo de
trabalho, ndo. E s6 funcionario trabalhando sob pressio, (para 0 patrio) quanto menos
ele paga pro funcionario, melhor. Tudo os patrdo sdo a mesma coisa, parece coisa
combinada entre eles”.

No bojo das funcbes desregulamentadas, a comunidade do Passo da Lontra
convive, também, com atravessadores e intermediarios, atuando entre o produtor e o
comprador. Na regido delimitada para a pesquisa, 0s isqueiros, profissionais coletores
de isca para pesca, que vivem em grupos familiares a beira da rodovia, em condicdes
precarias, sdo reféns desse tipo de agentes, que compram a producgdo a precos irrisorios
e vendem ao turista ou ao proprietario dos ranchos de pesca com até 100% do valor
repassado ao isqueiro.

Considerando a dificuldade de transporte, para negociar diretamente com o
comprador, a condi¢do de vulnerabilidade e a mercadoria perecivel - “isca viva”, os
atravessadores se colocam como elementos facilitadores da comercializagdo dos
produtos com as pousadas e ranchos de pesca. Caso contrario, os isqueiros estardo
sujeitos a perda da producao.

Os diferentes formatos que o trabalho assume na comunidade do Passo da
Lontra se respaldam no despotismo, na desregulamentacdo, no desgaste fisico e
emocional de pessoas, desprovidas de direitos trabalhistas e sem reconhecimento
econbmico por parte dos patrdes. A funcionaria de uma pousada afirmou em entrevista:

A gente faz tudo. No final do més, o patrdo ndo da nem dez real
pro o refrigerante. Paga algum extra? R4, ra, ra. A gente acorda
5h pra fazéo café da manh&@ pro turista. Eles fazem a gente
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assina um papel que a gente pega 8h no servico, larga 11h30,
sendo que 11h a gente ta servindo o almoco. Diz que nos
pegamo 2h da tarde e que encerra as6h. Ai se vocé for “cagd”
seus direito, porque, claro se vocé acorda no escuro e vai dormi

11h (23h), meia noite, ta errado, eles enlouquece.

A grave denlncia, sobretudo do excesso de horas trabalhadas, mostra o

conflito e a privagdo da gente pantaneira ao sentirem-se reféns dos patrdes, pois alegam

tal costume em todas as pousadas, deixando-os sem alternativas, ou aceitam as

condigdes impostas, ou ficam as margens da movimentagdo econémica local.

A alienacgdo o é ainda mais intensa nos estratos precarizados da
forca humana de trabalho, que vivenciam as condi¢cdes mais
desprovidas de direitos e em condi¢cBes de instabilidade
cotidiana, dada pelo trabalho part-time e temporario
(ANTUNES & ALVES, 2004, p. 348).

No depoimento abaixo é possivel detectar outro formato de alienacdo das

pessoas. Ao ser questionada quanto ao motivo da permanéncia na pousada a auxiliar de

servigos gerais respondeu:

Por causa da minha patroa, eu gosto muito dela. Eu queria ir
embora, tem vez que eu falava: “Eu vou embora”; arrumava
tudo minhas coisa, ai chegava na hora, que eu olhava pra ela e
dava uma dor no coracdo e eu ficava. Pelo servico ndo, mas por
ela. A patroa me ensinou tudo. Eu lavava, passava, limpava a
casa dos patré@o, cozinhava, fazia tudo o que precisava. Ganhava
o salario, a patroa me dava muita roupa e calcado também

(grifos da autora).

A anélise da entrevista, referenciada no modo de producéo capitalista, expde

a fragilidade da empregada, porque roupas e cal¢cados ndo séo itens considerados como

“salario indireto®”

ou complementa¢ao salarial mensal, trata-se, simplesmente, de pecas

usadas a serem oferecidas, para qualquer pessoa, em doacéo esporadica. Abaixo, trechos

4 Salério indireto, salario in natura ou salario utilidade, esses s&o os nomes dados ao conhecido plano de
beneficios oferecido pelas empresas.
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do Artigo 458 da Consolidacdo das Leis do Trabalho de 1943, que asseveram o direito

U]

ao salario para o prestador de servigo:
Art. 458 - Além do pagamento em dinheiro, compreende-se no
salario, para todos os efeitos legais, a alimentacdo, habitacéo,
vestuario ou outras prestacfes "in natura™ que a empresa, por
forga do contrato ou do costume, fornecer habitualmente ao
empregado.
[-]
8§ 2° Para os efeitos previstos neste artigo, ndo serdo
consideradas como salario as seguintes utilidades concedidas
pelo empregador:
I- vestuarios, equipamentos e outros acessorios fornecidos aos
empregados e utilizados no local de trabalho, para a prestacao
do servico;
I1- educacdo, em estabelecimento de ensino proprio ou de
terceiros, compreendendo os valores relativos a matricula,
mensalidade, anuidade, livros e material didatico;
[1l- transporte destinado ao deslocamento para o trabalho e
retorno, em percurso servido ou ndo por transporte publico; [...]
(DECRETO-LEI N.° 5.452, de 1° de Maio de 1943, grifos da
autora).

O recebimento de um salario compativel oportunizard ao empregado a
aquisicdo das mercadorias necessarias para manutencdo pessoal, sem depender da
“caridade” dos patrdes, e proporcionard a superagdo da relagdo de submissdo no
Pantanal.

Na contramdo das leis, os empresarios do turismo detectam a
vulnerabilidade da populagéo local e imprimem os interesses da empresa, com discursos
falaciosos de relagcdes familiares ou promovendo um sentido idilico de proximidade
com as gentes pantaneiras.

Nesse sentido, a degradacdo nas condigOes de trabalho, aliada ao
descompromisso dos empregadores, a auséncia de fiscalizacdo dos 0rgaos competentes

e a falta de dinheiro para o deslocamento até a cidade em busca de justica do trabalho
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gratuita, mantém homens e mulheres, empregados dos empreendimentos turisticos na
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comunidade Passo da Lontra, submetidos aos desmandos de patrdes autoritarios,
respaldados pela condicdo econdmica e social privilegiada e pela certeza da

impunidade.

CONSIDERACOES FINAIS

O processo de povoamento do Pantanal foi impulsionado pela pecuéria,
responsavel pela manutencdo do estado de Mato Grosso do Sul entre os principais
produtores do rebanho bovino do pais até os dias de hoje.

No inicio do século XX, nas fazendas de gado, patrdes e pedes mantinham
uma relacdo proxima e harménica, a despeito de serem conhecedores da condicéo
hegeménica, hierarquica e econémica entre eles, pois dividiam o mesmo espaco de
convivio por longo periodo de tempo, considerando as circunstancias de dificeis acessos
as fazendas.

Com o avango do capitalismo e o processo de globalizacdo, sobretudo a
partir da década de 1970, a totalidade do mundo vislumbrou na regido pantaneira uma
possibilidade de flexibilizacdo para novos mercados e estabeleceu a atividade turistica
como um dos elementos a se apresentar a economia mundo, além de ser uma alternativa
de complementacdo de renda para os empresarios da pecuéria.

O processo de ‘“abertura” para uma nova modalidade econdmica
desencadeou a entrada da regido no mercado internacional e ampliou as perspectivas de
investimento e retorno financeiro:

No capitalismo, [...], 0 acesso aos recursos existentes na
natureza passa por relagdes mercantis, visto que sua apropriacao
pelo capital implica a eliminacdo de sua “gratuidade natural".
Portanto, a incorporacdo da natureza e do proprio homem ao
circuito produtivo é a base para que o capital se expanda
(OLIVEIRA, 2002, p. 22).

No Pantanal é possivel a pratica de diversas modalidades de turismo, porém,
0 de pesca e 0 contemplativo se destacam.

A comunidade do Passo da Lontra vivencia as alteracdes do mundo do

trabalho sem um posicionamento critico sobre as condi¢fes impostas, a partir de um
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olhar de submissdo, com certa letargia e conformismo as determinacGes do sistema
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econdbmico e social; sem se reconhecerem como sujeitos de reivindicacbes e de
mudangas, simplesmente porque sdo detentores da vivéncia pantaneira.

As peculiaridades do viver na regido “constroem” mapas mentais dos
caminhos dos rios, da toca dos felinos, dos “bergarios” dos passaros, da localizacdo das
iscas e dos peixes, etc, e coloca o piloteiro, a isqueira, 0s monitores ambientais, dentre
outros, na condi¢do denominada por Bonnemaison (2002) de geossimbolos, porque sao
conhecedores dos periodos de cheias e vazantes, do verdo quente e Umido, da
hostilidade do ambiente e das especificidades do lugar. Nesse sentido, pode-se
considerar que 0s pantaneiros e a pantaneiras estdo capacitados/as empiricamente para
viver e trabalhar na maior planicie de inunda¢do do mundo.

A insercdo de trabalhadores de outras regiGes do estado e do pais reflete em
uma expressiva rotatividade de pessoas entre as pousadas que margeiam a Estrada-
parque, como consequéncia da falta de experiéncia com a realidade posta. No modo de
producdo capitalista, a demasiada alterndncia de profissionais gera cidaddos sem
referéncias, sem o sentimento de pertenca, consequentemente, engendra conflitos e
contradicGes entre a equipe de trabalho e a administracdo dos empreendimentos
turisticos.

O turismo inseriu novos sujeitos, reordenou a producdo local, alterou as
formas de trabalho, implementou novas modalidades profissionais, interferiu nos
interesses e nas escolhas profissionais das/os moradores/as do local; enfim, transformou
o cotidiano de homens, mulheres e criancas que vivem e produzem no Pantanal.

Compreender as relacdes de trabalho com o turismo no Pantanal vai além de
conhecer a génese da atividade ou identificar os sujeitos da acdo, perpassa pelo ideal
imaginario da comunidade Passo da Lontra em relacdo ao mundo do trabalho.

Sendo assim, as novas relacdes profissionais e 0 modo de viver das gentes
pantaneiras se metamorfosearam para atender a demanda imposta, mesmo com 0s
resquicios de tempos passados que resistem e permanecem nos dias atuais.

Nesse universo, patrdes e empregados/as reconhecem os direitos e deveres
atribuidos a ambos, porém, no interior da sociedade capitalista, 0s empregos formais,
com carteira assinada e direitos trabalhistas garantidos, ainda dao espagco aos acordos

salariais verbais, ao trabalho precarizado e a hegemonia dos patrbes, em uma
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comunidade composta por trabalhadores e trabalhadoras submissos/as e subjugados/as
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aos interesses de uma classe historicamente opressora.

A dindmica pantaneira vai além das relagbes sociais, profissionais,
econdmicas e culturais, expandindo-se ao ambito da pesquisa de forma continua, porque
os resultados apresentados em determinado momento da producdo cientifica podem, em

curto periodo de tempo, se ressignificarem como os ciclos das aguas.
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Resumo: O Geoparque Bodoquena-Pantanal foi criado no Mato Grosso do Sul em
2009. Sua area com extensdo de 39.700 km?abrange treze municipios. Porém, na
pesquisa realizada optou-se por concentrar a atengdo em Nioagque porque esse municipio
€ 0 que mais demonstra interesse no projeto geoparque. Deste modo, objetiva-se neste
artigo apresentar os principais motivos que levaram Nioaque a ter esse comportamento
diferenciado dos demais municipios envolvidos, como também, apontar os atuais
reflexos dessa participacdo na producéo de um territério turistico. Como procedimentos
metodoldgicos foram utilizados de levantamento bibliografico e da realizacdo de
entrevistas com dirigentes do Geoparque Bodoquena-Pantanal, dirigentes de Nioaque e
empresarios locais que, de alguma forma, estavam participando da producéo do referido

territorio.
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Abstract: The Geoparque Bodoquena-Pantanal was created in Mato Grosso do Sul in
2009. Its area with extension of 39,700 kmz2 covers thirteen municipalities. However, in
the research carried out chose to concentrate attention on Nioaque, because this
municipality is the most demonstrates interest in the geopark project. That way, this
article aims to present the main reasons that led Nioaque to have this behavior different
from the other municipalities involved, as also, to point out the current repercussions of
this participation in the production of a tourist territory. As methodological procedures
were used bibliographic survey and conducting interviews with leaders of the
Geoparque Bodoguena-Pantanal, leaders of Nioaque and local entrepreneurs who, were
participating in the production of this territory.

Keywords: geoparks; Nioaque; tourism; geosites; dinosaurs.

Resumen: El Geoparque Bodoquena-Pantanal fue creado en Mato Grosso do Sul en
2009. Su éarea con una extension de 39.700 km2 abarca trece municipios. Sin embargo,
en la investigacion realizada se opt6 por concentrar la atencion en Nioaque porgue ese
municipio es el que méas muestra interés en el proyecto geoparque De este modo, se
objetiva en este articulo presentar los principales motivos que Ilevaron Nioaque a tener
ese comportamiento diferenciado de los demas municipios involucrados, asi como,
sefialar los actuales reflejos de esa participacion en la produccion de un territorio
turistico. Como procedimientos metodoldgicos fueron utilizados levantamiento
bibliogréafico y la realizaciéon de entrevistas con dirigentes del Geoparque Bodoquena-
Pantanal, siendo estes de Nioaque y empresarios locales que, de alguna manera,
estuvieran participando en la produccidon del dicho territorio.

Palabras clave: geoparques; Nioaque; turismo; geositios; dinosaurios.

INTRODUCAO
No ano de 2009 o Estado do Mato Grosso do Sul criou o seu primeiro

geoparque e o denominou de Geopark Bodoquena-Pantanal®. A criagio se deu através

! Necessita esclarecer que o nome oficial desse geoparque é “Geopark Bodoquena-Pantanal”, utilizando a
grafia na lingua inglesa. Porém, nesta pesquisa optou-se pela escrita em portugués como forma de
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do decreto 12.897, de 22 de dezembro, compreendendo uma area de 39.700 km?, que
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abrange treze municipios: Bonito, Ladario, Bodoquena, Corumba, Jardim, Nioaque,
Bela Vista, Porto Murtinho, Miranda, Aquidauana, Anastacio, Caracol e Guia Lopes da
Laguna.

Esse modelo de conservacdo adotado foi idealizado na Europa no final do
século XX. Ao criar tanto esse modelo de conservacdo quanto a Rede Europeia de
Geoparques (European Geoparks Network - EGN) os idealizadores objetivavam
possibilitar uma alternativa econémica para aquelas regides que enfrentavam problemas
socioecondmico e eram possuidores de um “patrimonio geologico particular, beleza
natural e alto potencial cultural” (ZOUROS, 2004, p. 165).

Quanto a definicdo de um Geoparque Europeu, € caracterizado em
“www.europeangeoparks.org” como sendo:

[...] um territorio, que inclui um patrimonio geoldgico particular
e uma estratégia de desenvolvimento territorial sustentavel
apoiada por um programa europeu para promover o
desenvolvimento. Um geoparque deve ter limites claramente
definidos e &rea geografica suficiente para um verdadeiro
desenvolvimento econémico territorial (EGN, 2018, s.n.).

E importante ressaltar que ndo se trata de uma Unidade de Conservaco,
nem uma categoria de area protegida, pois tal modelo ndo possui um enquadramento
legal. No Brasil ndo € regido pelo Sistema Nacional de Unidade de Conservacdo —
SNUC e a nivel mundial ndo é representado diretamente dentre as seis categorias de
manejo de areas protegidas da Unido Internacional para a Conservacdo da Natureza —
UICN. E dito indiretamente porque, de acordo com Zouros (2010), de modo amplo um
geoparque cumpre 0s propositos gerais de uma area protegida estabelecida pela UICN
que diz respeito a “uma area de terra e/ou mar especialmente dedicada a protegdo e
manutencdo da diversidade bioldgica, e de recursos culturais e associados e gerenciados
por via legal ou outros meios efetivos” (UICN, 1994, citado por ZOUROS, 2010, p.
161).

valorizar a implantagdo no Brasil e de manter a coeréncia no uso da lingua portuguesa que é a oficial do
pais.
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Retornando ao Geoparque Bodoquena-Pantanal, na pesquisa desenvolvida
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para a elaboracdo da Tese apresentada ao Programa de Pds-Graduacdo em Geografia da
Universidade Federal da Grande Dourados — UFGD, intitulada “A criagdo do
Geoparque Bodoguena-Pantanal no Mundo da Sustentabilidade: A mercantilizacdo da
natureza e producgdo de territdrios” e, que ¢ base deste artigo, foi dada atencdo maior a
Nioaque. Isso porque esse municipio tem sido o que mais demonstra interesse e que tem
participado ativamente do processo de desenvolvimento do projeto estadual de
geoparque.

No que se refere aos procedimentos metodologicos do artigo, além de
levantamento bibliografico, também foi realizado um levantamento de dados primarios
através de entrevistas semi-estruturadas? com os dirigentes municipais de Nioaque, com
os dirigentes do Geoparque Bodoquena-Pantanal e com os empresarios do municipio
que estavam, de alguma forma, influenciando na producdo do territério turistico.

Assim, neste texto, objetiva-se apresentar os principais motivos que levaram
Nioaque a ter esse maior interesse no geoparque que os demais municipios envolvidos,
como também, apontar os atuais reflexos dessa participa¢do na producdo do referido

territorio.

CARACTERIZAQAO DO MUNICIPIO DE NIOAQUE
O municipio de Nioaque esta localizado no sudoeste do estado do Mato
Grosso do Sul, onde faz divisa com Anastacio ao nordeste, Maracaju a sudeste, Guia

Lopes da Laguna ao sudoeste e Bonito a noroeste, ilustrado na figura seguinte.

2 E necessario salientar que ndo serdo mencionados os nomes dos entrevistados, pois esses serdo
identificados como: DN - Dirigente de Nioaque; DGBP — Dirigente do Geoparque Bodoquena-Pantanal;
EN - Empresarios de Nioaque.
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Figura 1 - Localizagdo do municipio de Nioaque
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O acesso a sua sede é através da BR 060, que fica distante 198 km da capital
estadual, e da acesso também aos municipios turisticos, Jardim e Bonito. Essa questdo
da localizacdo é importante porque influencia na perspectiva que tem sido construida
pelos dirigentes e empresarios locais sobre a implantacdo do Geoparque Bodoquena-
Pantanal.

Nioaque, ao longo dos anos, vem acompanhando a implantacdo e
crescimento da atividade turistica nos municipios Bonito e Jardim, enquanto sobrevive
com sua economia pautada basicamente no setor de servigos, COmércio e na pecuaria.
Portanto, a criagcdo do geoparque passou a representar uma opcao de diversificacdo da
economia local através da implementacdo da prética turistica.

De acordo com SEMADE (2016), a contribui¢do da pecuéria na arrecadagéo
de ICMS do municipio no ano de 2015 foi de R$571.296,48, enquanto a agricultura de
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R$16.212,20. Toda essa diferenca foi justicada pelo DN-VI (Dirigente de Nioaque — V1)
durante entrevista realizada em outubro de 2015, pelo motivo do solo ndo apresentar
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condigdes favoraveis para agricultura.

No que se refere a industria nioaquense, essa participou com apenas
R$4.458,33 na arrecadagdo de 2015 (SEMADE, 2016), mostrando-se pouco
representativa na economia municipal. De acordo com DN-II (Dirigente de Nioaque —
I), o motivo para isso tem relacdo com a localizagdo do municipio na Bacia
Hidrografica do rio Paraguai. Afinal, essa bacia hidrografica possui legislacdo mais
restritiva que a da Bacia Hidrogréafica do rio Parana.

Dessa forma, como foi informado na entrevista, a Lei Estadual n. 328, de 25
de fevereiro de 1982, que “Dispde sobre a Protecdo Ambiental do Pantanal Sul-Mato-
Grossense” e regulamentada pelo Decreto n. 1.581, de 25 de marco de 1982,
representaria o0 seu principal instrumento legal de restricdo para a instalacdo de
destilarias de alcool e usinas de agicar nos municipios dessa regido.

Art. 1° Fica proibida a instalacdo de destilaria de alcool e usinas
de acUcar na area de Pantanal Sul-Mato-Grossense, representada
pela Zona da Planicie Pantaneira, bem como nas areas
adjacentes, representadas pela Zona do Chaco, Zona Serra da
Bodoquena, Zona Depressdo do Miranda e Zona Protegcdo da
Planicie Pantaneira [...] (MATO GROSSO DO SUL, LEI
328/1982).

Art. 1° Para efeito do artigo 1° da Lei n°® 328, de 25 de fevereiro
de 1982, consideram-se atividades similares a destilaria de
alcool ou usina de aclcar aquelas que produzam pinga,
rapadura, ou outro derivado da transformacdo de cana-de-
acucar, sorgo, mandioca e espécies vegetais como gramineas,
tuberosas, cereais, dentre outras. Paragrafo Unico. A instalacéo
de empreendimento de pequeno porte, relativamente aos
similares definidos neste artigo, fica condicionada ao

atendimento das normas estabelecidas pela Secretaria de Estado
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do Meio Ambiente (MATO GROSSO DO SUL, DECRETO
1581/1982).

Foi alegado pelo EN-I (Empresario de Nioaque — I) durante entrevista que
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Nioaque estd em vantagem quando comparado a outros locais que desejam investir na
atividade turistica, porque enquanto os demais precisam criar estratégias para atrair 0s
turistas, esse municipio ja os recebe diariamente. Nas palavras do entrevistado, “[...] os
turistas ja estdo passando por aqui porque eles j& tém outros destinos Jardim e Bonito,
entdo, ter um atrativo pra pegar... acho que seria até mais facil do que vocé tirar o
pessoal pra vir s6 pra ca [...] vocé desviar o roteiro, ja que eles estdo passando por aqui”
(EN-I, 2015, informagé&o verbal).

E gracas a esses motivos que o geoparque tem sido bem aceito pelos
dirigentes municipais e parte da populacédo. Pois, apesar de ter sido afirmado por alguns
dos entrevistados que 0 municipio apresenta potencial para a implantacdo da pratica do
turismo, precisou haver a criacdo do Geoparque Bodoguena-Pantanal para Nioaque criar
as oportunidades para ser inserido como destino turistico. A razdo disso é porque 0
geoparque trouxe consigo a ideia de conservacdo e valorizacdo da histéria da Terra e
isto permitiu que o municipio direcionasse seu foco de atencbes para promover a
visibilidade de um local que, desde a sua primeira analise em 1987 por um profissional
especializado, até a criacdo do geossitio era para a maioria dos nioaquenses apenas uma
“estoria”.

Os geossitios sdo definidos pela UNESCO como “pequenos sitios de
importancia geologica e cientifica” (UNESCO, 161 EX/9, 2001, p.2) que se encontram
dispersos no interior de um geoparque. No caso do Geoparque Bodoquena-Pantanal, de
acordo com o seu decreto de criagdo, foram instituidos um total de 54 geossitios. Sendo
que, somente um deles encontra-se em Nioaque — 0 geossitio “lcnofdsseis/Formacéo
Botucatu”.

Esse geossitio esta localizado na margem direita do rio Nioaque (figura 2),
no municipio estudado, compreendendo uma faixa marginal de dominio da Unido, no

interior da fazenda Minuano.
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Figura 2 - Fotos da margem do rio Nioague onde estdo localizadas as pegadas de

dinossauro

Fonte: Geoparque Bodoguena Pantanal, 2015 N

Nota: Acervo do Geoparque Bodoquena Pantanal. Figuras disponibilizadas via e-mail.

De acordo com o Dossié de candidatura do Geoparque Bodoquena-Pantanal
a Rede Global de Geoparques Nacionais sob 0s auspicios da UNESCO (2010, p.36), o
referido geossitio ¢ formado por “pegadas de dinossauros impressas em arenitos eolicos
juréssicos da Formagdo Botucatu, unidade hidrogeoldgica mais importante do Aquifero
Guarani e associada a Bacia Serra Geral”. Nas figuras 3 e 4 podem ser verificadas o

formato de tais pegadas.

Figura 3 - Pegada cunhada por um ornitépode ou terépode

Fonte: Schobbenhaus, C. e Silva, C (2012)
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Figura 4 - Marcas possiveis de fauna bipede ou semibipede de postura ereta
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Fonte: Schobbenhaus, C. e Silva, C. (2012)

E preciso reforcar que o municipio de Nioaque possui apenas um geossitio,
e esse ainda ndo esta dentre os mais representativos do Geoparque Bodoguena-Pantanal.
Mesmo assim, esse é 0 municipio que tem maior interesse e se empenha para contribuir

com o desenvolvimento desse projeto estadual.

A EFETIVAQAO DO GEOPARQUE BODOQUENA-PANTANAL NO
MUNICIPIO DE NIOAQUE

Parcelas da sociedade de Nioaque, poder publico e empresarios acreditam
que o geoparque poderia trazer retorno financeiro através do implemento da atividade
turistica para 0 municipio. Logo, ndo hesitou em apoiar a proposta de nucleacao,
colocando-se como interessado em ter em sua sede o primeiro nlcleo do Geoparque
Bodoquena-Pantanal.

A proposta de nucleagdo nasceu como uma alternativa para solucionar o
problema relacionado a grande extensdo territorial desse geoparque, uma vez que 0S
nucleos facilitariam sua estruturacdo e implementacdo. Os nlcleos, portanto, como
informado no “www.geoparkbodoquenapantanal.ms.gov.br”, t€ém como objetivo:

[...] fortalecer o Programa nas cidades que compde seu territorio
e Promover a difusdo das geociéncias (geoeducacédo, geoturismo
e geoconservacdo) junto aos municipios parceiros do Geopark
Bodoquena Pantanal, assim como estimular o desenvolvimento
de competéncias locais e integracdo geral no territorio,

oportunizando o desenvolvimento socioeconémico local, desta
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forma promovendo o desenvolvimento sustentavel nos
municipios (MATO GROSSO, 2016).

Em noticia veiculada no site do Geoparque Bodoquena-Pantanal, no dia 03

i

de abril de 2014, o entdo Diretor Cientifico do Geoparque, Afranio Soriano, comenta
que “a iniciativa permite que os municipios, localidades e institui¢des publicas ou
privadas possam atuar em conjunto na gestdo dos geossitios”. Ainda sobre a ideia de
nucleacdo, o DGBP-I em entrevista explanou que essa proposta é fundamentada na
teoria sistémica.
[...] a estratégia de nucleacdo preconiza na visao sistémica de
que as partes constituem o todo, mas as partes sao independentes
entre si. Elas guardam entre si relacfes de interdependéncia, mas
também se comportam como subsistema. Partindo desse
principio eu posso e devo ter locais, nicleos que teriam essa
unidade geoldgica e a comunidade integrados e que seria um
geoparque [...] (DGBP-I1, 2018, informacéo verbal).
O nucleo esta localizado na sede do municipio de Nioaque em um prédio
onde funcionava a escola Marizete Braga Ramos, uma extensdo da Escola Municipal

Guilherme Corréa da Silva e € ilustrado na proxima figura.

Figura 5 - Nucleo do Geoparque Bodoguena-Pantanal em Nioaque
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Fonte: Mato Grosso do Sul (2015)

Disponivel em: www.geoparkbodoguenapantanal.ms.gov.br

O prédio do nucleo, que desde o ano de 2014 j& esta em funcionamento, néo
teve executadas todas as a¢Oes que foram projetadas devido as dificuldades financeiras,

tanto municipal quanto estadual.
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O municipio de Nioaque ndo s6 foi o pioneiro na implantacdo de um
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nacleo, como também na criagdo do Conselho Gestor Local do Geoparque Bodoquena-
Pantanal. O conselho criado por decreto municipal®, no ano de 2015, ¢ “um 6rgio
colegiado de carater consultivo, competente para diagnosticar, promover e divulgar as
acOes necessarias para o desenvolvimento sustentdvel da regido abrangida™.
Especificamente, compete a esse Conselho Gestor:
| - sugerir acBes para o desenvolvimento do ndcleo Nioaque
Geopark, que serdo postas em pauta nas suas reunides, sendo
que a execucao dessas acOes compete as entidades diretamente
interessadas que as viabilizardo por meio dos instrumentos
legalmente previstos;
Il - manifestar-se aos 6rgdos competentes pela fiscalizacdo e
protecdo das areas local de Nioaque — Geopark sobre obras ou
atividades potencialmente causadoras de impacto na regiao;
Il - esforgar-se para compatibilizar os interesses dos diversos
segmentos sociais relacionados com o Nucleo Nioaque -
Geopark;
IV - propor diretrizes e acOes para integrar, conforme o caso, a
relagdo com a populagdo do entorno e/ou da regido abrangente
do Geopark;
V - promover e divulgar o Nucleo Nioague — Geopark
Bodoquena-Pantanal, em conjunto ou isoladamente, desde que
atendam aos padrdes previamente aprovados.
VI - sugerir e convidar outras entidades a integrar o Conselho
Gestor local, visando ao desenvolvimento das acbes do Nucleo
Nioaque Geopark Bodoquena-Pantanal (DECRETO
MUNICIPAL, 2015, art.5).
Quanto a sua composicdo, seus membros — titulares e suplentes — sdo

representantes da Camara Municipal de Vereadores; Secretaria Municipal de Educacao;

3 A auséncia da data da publicacdo e nimero do decreto é em razdo de ndo ter tido acesso ao documento
final. O que foi disponibilizado é uma versdo ndo revisada.

4 Texto ndo revisado do Decreto que cria o Conselho Gestor Local do Niicleo de Nioaque — Geoparque
Bodoquena-Pantanal.
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Secretaria de Esporte, Cultura, Turismo e Lazer; Departamento de Planejamento,
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Projetos e Meio Ambiente; Secretaria de Governo; Ministério Pablico Estadual; e, 9°
GAC de Nioaque (DECRETO MUNICIPAL, 2015).

Com o nucleo criado e 0s geomonitores contratados, era preciso planejar as
atividades a serem desenvolvidas voltadas a disseminacdo da tematica geoparque e 0
seu geossitio. Para isso, como informou o DN-III (Dirigente de Nioaque — IlII), foi
decidido em conjunto com os dirigentes de Nioaque e equipe técnica do geoparque que
0 meio mais apropriado para se atingir esse objetivo era trabalhar com educacdo. O
entrevistado explicou que a opcdo pela educacdo — ou geoeducacdo por ser uma
atividade ligada ao geoparque — se justifica devido ao fato de que junto com a
geoconservacdo e geoturismo, eles constituem os pilares de tal modelo de conservacéo.
O DN-III enfatizou que “tudo passa pela educagdo, vocé s6 ama aquilo que conhece! E
preciso ter conhecimento, esse conhecimento cientifico porque sendo sempre vai ficar
no senso comum” (DN-111, 2015, informagé&o verbal).

Vale lembrar que o objetivo maior é produzir um territorio turistico e criar
na populacdo um sentimento de pertencimento pelo geossitio: as pegadas dos
dinossauros. Sendo assim, concluiram que poderiam usar de um dos pilares — a
geoeducacgdo — para alcancar os demais. A equipe partiu do principio de que é muito
mais dificil convencer um adulto que uma crianca, pois, além dela estar mais aberta a
receber informacdes, ela também carrega consigo o aprendizado, reproduzindo-o no
ambiente doméstico e, consequentemente, na comunidade. As duas falas seguintes
possibilitam a identificacdo da intencéo de utilizar a educacdo para tentar produzir um
territdrio turistico. Ainda assim, na primeira esta explicito que o objetivo maior é fazer
do municipio um destino turistico; a segunda, contudo, enfatiza a possibilidade de
conquistar a populacdo através da educacéo.

As professoras estdo trabalhando com os alunos, ensinando, para
que introduza essa ideia e para que daqui alguns anos a
gente possa explorar economicamente isso para 0 municipio.
[...] a principal coisa € 0 turismo que nos gostariamos de

introduzir no nosso municipio (DN-I, 2015, informacéo verbal).
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[...] nosso trabalho o “Geoparque Vai as Escolas” tem a intengao
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disso, trabalhar a geociéncias, o geoparque, a geoeducacao para
que eles possam amar e entender a importancia de preservar e
ndo o porqué do empreendedorismo que é a propria questdo do
geoturismo. Mas, tudo voltado para uma educacdo ambiental
sustentavel, nos trabalhamos muito a questdo da geodiversidade
[...] O turismo é uma consequéncia (DN-I1I, 2015, informag&o
verbal).

Apoiados nesse entendimento, propuseram o projeto “Geoparque vai as
escolas”, que, de acordo com o entrevistado DN-III, busca trabalhar a temética
geoparque nas geociéncias, a fim de despertar nos alunos o interesse pela preservacao
ambiental. Soares et al (2014, p. 1386) acrescenta que o projeto “visa atender, por meio
de palestras, exposicdes, apresentacdes de filmes, dindmicas e oficinas pedagogicas em
Geociéncias, todas as escolas urbanas e rurais (inclusive de assentamentos e aldeias
indigenas)”.

Quanto a metodologia desse projeto, o DN-11I, explicou que, a principio, 0s
primeiros conceitos e noc¢Bes de um geoparque e do geossitio de Nioaque s&o
apresentados. Disse ainda que, como os alunos tém muitas dividas sobre as pegadas e
sua formacéo, é feito um trabalho teorico (figuras 6 e 7) e, na sequéncia, uma oficina de

moldagem simulando a fossilizacdo das pegadas (figura 8).

Figura 6 - Projeto “Geoparque vai as escolas”

[ ——

Fonte: Mato Grosso do Sul (2015)

Disponivel em: www.geoparkbodogquenapantanal.ms.gov.br
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Figura 7 - Projeto “Geoparque vai as escolas”

i

Fonte: Mato Grosso do Sul (2015)

Disponivel em: www.geoparkbodoguenapantanal.ms.gov.br

Figura 8 - Projeto “Geoparque vai as escolas” — oficina de modelagem das pegadas dos

dinossauros

Fonte: Mato Grosso do Sul (2015)

Disponivel em: www.geoparkbodoquenapantanal.ms.gov.br

Este trabalho dos geomonitores pode ser realizado no ambiente escolar ou
no proprio ndcleo. Quanto as escolas abrangidas pelo projeto, Soares et al (2014) afirma
que sdo todas as escolas municipais e estaduais localizados em Nioaque. O entrevistado
DN-111 complementa a informagé&o, elucidando que as escolas estaduais sdo parceiras no
projeto e que a prioridade e a responsabilidade sdo as escolas municipais porque este é
um projeto da Secretaria Municipal de Educacdo. DN-III informou ainda que a rede
municipal de educacdo possui apenas uma escola na area urbana — Guilherme Correa — e
um CEI (Centro de Educacdo infantil). As demais estdo na aldeia indigena e nos
assentamentos rurais Uirapuru, Colonia Conceicdo e Palmeira. Cabe destacar que a

localizagéo das escolas seria um ponto positivo para integrar a comunidade local, uma
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vez que o0 modelo do geoparque preconiza promover o desenvolvimento dessa
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populagéo.

Enquanto a Secretaria de Educacéo seguia cumprindo sua fungéo no projeto
do municipio de produzir o referido territério, outros setores da administracdo publica
municipal também procuravam agir dentro de suas limitacdes.

A acdo desenvolvida paralela a implantacdo do nudcleo e que é de
grande importancia no processo de tentativa de producdo do territorio turistico foi a
alteracdo do letreiro da entrada da cidade, no trevo que d& acesso a Sidrolandia, na BR
060. Trata-se da inclusdo da escultura de um dinossauro fémea e seus dois filhotes
deixando os ovos as letras que formam o nome da cidade. A estrutura da obra, ilustrada
na figura 9, mediu “cerca 3 metros de altura, 7 de comprimento, pesando 2.5

toneladas” (NIOAQUE ONLINE, 2015) e foi assinada pelo artista plastico Jodo Xavier.

Figura 9 - Incluséo das esculturas de dinossauros ao letreiro do municipio de Nioaque

Autor: Cedida por Ribeiro (2015)

A obra inaugurada em abril de 2015, segundo DN-1V, foi idealizada pelo
prefeito Gerson Garcia Serpa. Nas palavras do entrevistado: “[...] foi uma vontade dele,
ele achou que poderia fazer e fez”. DN-IV informou que nenhum outro prefeito
acreditou que haveria um potencial turistico a ser explorado e que, enquanto a discussdo
estava voltada para o planejamento das atividades de geoeducacdo e implantacdo do
Nucleo de Nioaque, o prefeito surpreendeu a todos ao comunicar que faria o
monumento dos dinossauros.

Essa acdo tem um significado importante no processo de tentativa de

producéo de um territorio turistico porque representa a materializacdo do seu referencial
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simbolico. Afinal, as pegadas dos dinossauros j& haviam sido descobertas ha
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praticamente trés décadas. Entretanto, elas tinham uma conotacdo mais abstrata, o que
dificultava atrair atencéo para si.

Com a insercdo da escultura, 0 municipio conseguiu divulgar ndo so para
quem passa pela cidade, mas também para seus préprios moradores a existéncia do
geossitio. E importante salientar que muitos nioaquenses criticaram a obra. DN-II
informou que o titulo “Vale dos Dinossauros” causou insatisfagdo e as pessoas
contestavam: “Nossa! Noés somos dinossauros?” (DN-11l, 2015). O entrevistado
comentou ainda que a obra foi criticada até mesmo pelos professores que, teoricamente,
seriam os principais responsaveis pela disseminacgdo do projeto geoparque.

Entretanto, DN-II salientou que as criticas tiveram papel importante porque
a obra virou noticia nas redes sociais e na imprensa de maneira geral, contribuindo para
divulgar o municipio de Nioaque e tornar o letreiro reformado um “ponto turistico”.

A insercédo da figura do dinossauro e os constantes apelos feitos pelo poder
publico para tentar criar uma identidade municipal relacionada ao “Vale dos
dinossauros” comegou aos poucos ser incorporada por empresarios locais. Neste
contexto merece men¢do o investimento feito pelo empresario Marcio Cafure,
proprietario do “Real Auto Posto”, localizado na Avenida 15 de Novembro, centro de
Nioaque e, que durante a realizacdo dessa pesquisa, estava construindo o seu outro
posto de combustivel.

O empresario através de entrevista concedida em 2015 relatou que era
natural de Jardim, que estava na cidade ha 7 anos e que durante esse periodo no
municipio, trabalhando nessa &rea, observou que existia campo para outro
empreendimento, focando-se no publico que estava de passagem pelo municipio. Para
chegar ao Real Auto Posto, o cliente precisa entrar na cidade. Contudo, no novo
empreendimento ndo haveria essa necessidade em razédo de estar localizado na rodovia.

O local escolhido é bastante estratégico, pois como é possivel verificar na
figura 10 o novo empreendimento fica proximo ao trevo da Vila Santa Amelia, entre a
BR 060 e a BR 419, passagem obrigatéria para que vem de Campo Grande via
Sidrolandia, bem como para aqueles vem por Aquidauana e Anastacio, com destino a

Jardim e Bonito.
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Figura 10 - Localizacdo da rotatdria da BR 060, do Ypé Auto Posto, da Padaria 3M e do Ndcleo do Geoparque Bodoquena-Pantanal
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E importante destacar que em Nioaque, como informou o EN — |
(Empresario de Nioaque), o unico estabelecimento comercial que 90% de seus clientes
sdo turistas € a Padaria e Confeitaria 3M, localizada na mesma quadra do Real Auto
Posto. Portanto, para se chegar nesses dois estabelecimentos é preciso passar pelo
centro da cidade, o que significa que o novo empreendimento pode comprometer o
movimento diario da 3M, uma vez que o0 novo posto fornecera os servicos tradicionais
desse tipo de comércio e, também, contard com uma BR Mania que serve pratos
rpidos. Na figura anterior, dentre os demais pontos destacados, estd apresentada a
localizagéo da referida padaria.

O entrevistado relatou que a ideia de fazer um posto tematico foi inspirada
em outros postos localizados nos Estados de Séo Paulo, Minas Gerais e Santa Catarina e
que a opcao pelos dinossauros era porque queria valorizar algo regional. A decisdo de
focar nos dinossauros se deve ao fato que, além de ter interesse pela temética e ser
inclusive um parceiro® do geoparque, percebeu através da instalagio da escultura no
trevo, que aquele era um tema que chamava a atencdo das pessoas e que faltava
informacdo sobre 0 mesmo. Salientou que, embora exista o nucleo do geoparque, a sua
localizagdo estava muito distante da escultura e que, por isso, a grande maioria das
pessoas que passa por ali ficava curiosa para saber o motivo de ter um dinossauro na
entrada da cidade e ndo conseguia ter sua divida sanada. A referida distancia pode ser
verificada observando a figura anterior.

Portanto, a criacdo do posto teméatico no municipio, segundo o proprietério,
uniria “esse negocio da parada, de ter um visual legal, com algo que tem o contexto, que
é o contexto da cidade e a gente também poder sanar essa divida”®. Disse que sua ideia
era que aquele “[...] turista que estd vindo de Campo Grande pela BR 060 ir4 chegar ao
trevo, se deparar com a escultura e, para aqueles que seguem pela rodovia, vao parar no
posto, tirar fotos e, ali, vdo poder se informar” (EN - 11, 2018, informag&o verbal).

O projeto inicial desse posto tematico era utilizar parte da area pertencente

ao DNIT para fazer um espelho d’agua e reproduzir o ambiente das pegadas. Porém,

° Disse que costumava participar de palestras, visitagdes na area das pegadas e que tinha algum contato
com dirigentes do geoparque.

® Entrevista concedida em 2018. Vale ressaltar que foram realizadas duas entrevistas com esse
empresario: uma em 20 de outubro de 2015 e outra no dia 02 de marco de 2018.

V. 9, n°18, 2018 - ISSN 2176-9559



IR E LU@AR

esse 6rgdo optou em se eximir da responsabilidade perante qualquer acidente que viesse

(i

ocorre naquele espelho d’agua e ndo autorizou a utilizagdo da area.

Sendo assim, até 0 momento da inauguracdo do empreendimento, no dia 26
de marco de 2018, o posto contava com as esculturas de dinossauros para retratar a
identidade do “Vale dos Dinossauros” no municipio, como ¢ ilustrado nas figuras

seguintes.

Figura 11 - Escultura de dinossauros no Ypé Auto Posto
T

Fonte: Cedida por Xavier (2018)
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Como se observa nas fotos, as esculturas compdem uma cena onde um
dinossauro rouba um ovo do ninho, deixando o macho furioso, enquanto a fémea
protege o filhote e demais ovos. O trabalho foi feito pelo mesmo artista Jodo Xavier,
que produziu a escultura encontrada junto ao letreiro “Nioaque”.

Tanto o artista quanto o proprietario disseram que as esculturas eram o
resultado de um trabalho de idealizacdo e desenvolvimento em conjunto entre eles; que
a obra foi pensada para que as esculturas juntas compusessem uma cena, mas que,
também, de forma individual, tivessem sua graca, seu valor e despertassem a atencéo e
interesse para que pudessem ser comercializadas em forma de souvenirs. Na sequéncia,
é apresentado o fragmento da fala do proprietario:

Pedi para ele algo que ndo fosse so visual, que a gente pudesse
explorar comercialmente depois, tanto para ele, quanto pra mim.
Pedi para ele que fizesse uma imagem que desse pra reproduzir
em miniaturas. Entdo aqueles que vocé viu la ja sdo moldes de
uma forma de silicone que vai possibilitar a gente fazer em
grande quantidade (EN-I1, 2018, informagé&o verbal).

Na figura 13 sdo apresentadas as esculturas que deram origem aos moldes
mencionados na fala anterior. Vale destacar que o artista plastico relatou ter patenteado

0 design dessas esculturas.

Figura 13 - Réplicas usadas como moldes para producdo de souvenirs

Fonte: Costa (2018)
Nota: Trabalho de Campo.

Além das miniaturas, o entrevistado manifestou interesse, ja em 2015, em

produzir souvenirs utilizando 0sso, como matéria-prima. No entanto, na entrevista
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realizada em 2018, informou que o artesdo que iria confecciona-las havia passado a
trabalhar com moveis planejados e que ainda ndo tinha conseguido procura-lo para
tentar criar uma parceria’. O entrevistado idealizou fazer um chaveiro de 0sso, com o
formato da pegada dos dinossauros para que isso pudesse ser um produto que represente
a cidade.

Retornando a questdo do novo empreendimento ser um ponto de informagéo
sobre o Vale dos Dinossauros, o proprietario informou que gostaria de ter folders,
referentes ao geoparque para divulga-lo e para que as pessoas entendam de onde
originou a ideia dos dinossauros e ndo o chamarem de louco.

Em suas palavras: “[...] gostaria muito de ter (referindo-se ao material
informativo), até mesmo pra me situar, para eu ndo ficar como o louco que tem um
dinossauro no posto [...]. Tem porque existe todo um trabalho do geoparque na regiéo,
entdo ndo € s6 porque eu quero, eu preciso disso ai”.

Segundo o entrevistado, mesmo que o geoparque ndo forneca os folders, ele
ird buscar informacdes junto aos dirigentes do geoparque para produzir um material
informativo com embasamento em conhecimento cientifico para ndo correr o risco de
divulgar informagGes equivocadas. Essas informagdes serdo importantes ndo somente
para 0s turistas, como também para 0s nioaquenses porque, de acordo com 0
entrevistado, 90% da populacdo ainda ndo sabe o que € o geoparque.

Considerando a importancia desse empreendimento no contexto da
producdo de um territorio turistico e da construcdo de uma identidade territorial nesse
municipio, questionou-se o entrevistado sobre a forma como a populacéo teria reagido
perante o seu projeto tematico.

Sua resposta foi que os moradores eram muito reticentes e ele percebe haver
curiosidade em relacdo as estatuas. Porém se fizesse uma andlise, desde a época que
comegou até a conclusdo da obra, 0os comentarios e 0 desdém eram muito maiores que
os elogios. Disse que ouvia que aquilo seria um “elefante branco” e ele diz que ainda
existem 0s que pensam assim, ressaltando que o grau de conhecimento das pessoas

influenciava na forma de conceber tal tematica. Por fim, completou que néo era possivel

7 Sua intengdo é esperar 0 negdcio estar bem estruturado para sentar com o artesdo e desenvolver uma
linha e estabelecer uma escala.

V. 9, n°18, 2018 - ISSN 2176-9559



L]

N SIEUGAR

estabelecer comparacdo entre o retorno positivo e valorizagcdo que recebia das pessoas
da regido com o dos moradores de Nioague.

Diante do exposto, verifica-se que o desejo e empenho para tentar produzir
um territério turistico nesse municipio é compartilhado por um grupo seleto da
populacdo. Grupo esse que é detentor de capital e veem no turismo uma oportunidade
de diversificar suas atividades econémicas e ampliarem seus lucros. A maioria da
populacéo resiste a construcdo de uma identidade territorial relacionada ao “Vale dos
dinossauros” porque ndo tem conhecimento sobre o que é o geoparque. Essa populacao,
mesmo tendo interesse em usufruir da atividade turistica, ndo consegue visualizar algum
sinal que demonstre que logrardo sua inser¢do neste novo projeto e que compartilhardo

dos lucros.

CONSIDERACOES FINAIS

Desde a idealizacdo do Geoparque Bodoguena-Pantanal, seus propositores
tinham consciéncia que a area determinada era muito grande quando comparada as
propor¢bes de um Geoparque Europeu. Mesmo assim, mantiveram-se firmes no
propdsito porque acreditam que a presenga dos municipios de Corumba e Bonito
proporcionava maiores chances da proposta ser aceita quando fossem pleitear uma vaga
como membro da Rede Global de Geoparques (Global Geoparks Network - GGN).

Todavia, esses dois municipios, considerados os principais, ndo tém
manifestado interesse e nem apoiado 0 projeto do geoparque. Situacdo bastante
diferente do municipio de Nioaque, pois como foi destacado pelo DGBP-I1 (Dirigente do
Geoparque Bodoquena-Pantanal — 1), esse municipio ndo possui atributos para ser um
geoparque internacional e € o que menos apresentava condi¢cdes para fazer qualquer
coisa. Mas, por que Nioaque tem interesse no geoparque? O que teria influenciado em
seu empenho nesse projeto ao mesmo tempo em que Bonito e Corumba o ignoram?

A explicacdo para isso estd fundamentada no interesse politico e econdmico
existente em Nioaque, pois 0 geoparque representa para este municipio uma
oportunidade de fomentar a econémica local através da implementacdo da atividade
turistica. Enquanto que, para os municipios de Bonito e Corumb4, como ja possuem um

turismo consolidado, torna-se indiferente a participacdo ou ndo no geoparque.
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Na realidade, a falta de interesse politico ndo tem se restringido a Bonito e
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Corumbd, ele tem atuado no governo estadual atingindo e comprometendo a
sobrevivéncia do projeto. Afinal, de acordo com o relato do DGBP-I no governo
passado (de André Puccinelli) como foi o idealizador do geoparque, havia interesse
politico e que os investimentos eram pequenos, mas o suficiente para atender as
necessidades minimas de sobrevivéncia, enquanto o atual (Reinaldo Azambuja), até o
minimo tirou.

Porém, mesmo com todas as dificuldades financeiras e com toda a falta de
infraestrutura adequada, o Nucleo de Nioaque continua ativo e, dando condi¢des para
afirmar que no momento as acGes do Geoparque Bodoquena-Pantanal se resumem
aquelas que sdo realizadas em Nioaque. Sendo assim, 0 municipio que menos tinha
condigdes de contribuir com o projeto, tem sido aquele que, na realidade, o tem

representado enquanto geoparque.
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Resumo: Este estudo utilizou a Teoria Geral de Sistemas para analisar o turismo num
territorio de fronteira entre Brasil e Paraguai. De forma inicial realizou-se uma revisao
tedrica dos autores que ja estudaram esta teoria aplicada para o turismo, identificando
semelhangas e aspectos complementares entre 0s mesmos. A pesquisa preocupou-se,
ainda, em verificar a aplicabilidade da abordagem sistémica como método de anlise,
usando como exemplo o sistema turistico de Mato Grosso do Sul no territério de
fronteira, especialmente os municipios irmdos, Pedro Juan Caballero/PY e Ponta
Pord/BR. A metodologia baseou-se em pesquisa bibliogréafica e documental. A partir da
consulta em livros, artigos, periddicos e sites institucionais foi possivel identificar os
elementos do sistema turistico de fronteira e seu respectivo modelo, o qual configura-se
num formato Unico, por ser binacional.

Palavras chave: teoria; sistema; método; turismo; planejamento.
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Abstract: This study used the General Systems Theory to analyze tourism in a border
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territory between Brazil and Paraguay. Initially, a theoretical review was carried out by
the authors who have already studied this applied theory for tourism, identifying
similarities and complementary aspects between them. The research was also concerned
with verifying the applicability of the systemic approach as a method of analysis, using
as an example the tourist system of Mato Grosso do Sul in the frontier territory,
especially the sister municipalities, Pedro Juan Caballero / PY and Ponta Pord / BR. The
methodology was based on bibliographical and documentary research. From the
consultation on books, articles, periodicals and institutional sites it was possible to
identify the elements of the border tourist system and its respective model, which is
configured in a unique format, because it is binational.

Key words: theory; system; method; tourism; planning.

Resumen: Este estudio utiliz6 la Teoria General de Sistemas para analizar el turismo en
un territorio de frontera entre Brasil y Paraguay. De forma inicial se realiz6 una revision
tedrica de los autores que ya estudiaron esta teoria aplicada para el turismo,
identificando semejanzas y aspectos complementarios entre los mismos. La
investigacion se preocupd, ademas, en verificar la aplicabilidad del enfoque sistémico
como método de analisis, usando como ejemplo el sistema turistico de Mato Grosso do
Sul en el territorio de frontera, especialmente los municipios hermanos, Pedro Juan
Caballero / PY y Ponta Pord / BR. La metodologia se basd en la investigacion
bibliografica y documental. A partir de la consulta en libros, articulos, periodicos y
sitios institucionales fue posible identificar los elementos del sistema turistico de
frontera y su respectivo modelo, el cual se configura en un formato Gnico, por ser
binacional.

Palabras clave: la teoria; sistema; método; turismo; planificacion

INTRODUCAO
Este estudo resultou de um projeto de pesquisa maior e relacionado ao
impacto do turismo no desenvolvimento territorial, o qual desmembrou-se em diversas

pesquisas no territorio turistico da fronteira entre Pedro Juan Caballero — Paraguai (PY)
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e Ponta Pord — Brasil (BR), uma das quais é esta pesquisa cujos resultados serdo aqui
apresentados. A regido em foco localiza-se no sul do estado de Mato Grosso do Sul e se
caracteriza pela exploracdo da agricultura, pecuaria e comeércio de importados. Este
ultimo, bastante estimulado na Gltima década em funcdo do cdmbio favoravel para os
brasileiros no que se refere a compra de produtos estrangeiros.

Um dos propositos delimitados para a regido mencionada foi verificar a
aplicabilidade da abordagem sistémica como método de analise do planejamento e
desenvolvimento do turismo, usando como exemplo a caracterizagdo do sistema
turistico no territdrio turistico de fronteira, especificamente nos municipios de Pedro
Juan Caballero/PY e Ponta Pord/BR separados por fronteira secal. Além disso,
procurou-se identificar na literatura pesquisada as diferentes abordagens da andlise
sistémica no estudo do turismo e usou-se como referencial tedrico o sistema turistico
construido por Beni (2001). Na sequéncia descreveu-se o sistema turistico da regido
estudada, procedendo a respectiva caracterizacdo do mesmo, sempre usando o sistur
proposto por Beni (2001) como referéncia.

Por se tratar de uma pesquisa documental, a metodologia compreendeu a
revisdo tedrica dando énfase a abordagem sistémica. Paralelamente a revisdo tedrica
buscou-se documentos referentes ao turismo e sua organizagdo nos municipios vizinhos,
bem como, o levantamento dos elementos que compBe o sistema turistico (exceto
conjunto das relacbes ambientais) desta regido turistica composta por Ponta Pora
(Brasil) e Pedro Juan Caballero (Paraguai). Ap6s a revisdo teodrica foi possivel
identificar convergéncias e divergéncias entre os diferentes autores pesquisados, 0 que
facilitou a escolha do referencial que seria utilizado para analisar o sistema turistico na
linha de fronteira. Na sequéncia, pesquisou-se 0s elementos que compde o sistema
turistico local e obras que ja tivessem abordado os diferentes elementos turisticos da
regido, o que facilitou a apresentacdo ilustrativa do sistema local e a sua posterior
analise e discussdo. O artigo estd organizado em duas partes, a primeira trata da
abordagem sistémica e das diferentes aplicagdes da teoria dos sistemas no turismo, € a

segunda parte refere-se a aplicacdo desta abordagem para a localidade pesquisada.

L A divisa internacional em lugares que néo existem acidentes geograficos como rios, lagos e oceanos e
somente uma linha imagindria divide os dois paises (ALBUQUERQUE, 2005).
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O TURISMO E A ABORDAGEM SISTEMICA

Para a Organizacdo Mundial do Turismo — OMT (2001) a prética do turismo
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envolve o conjunto de atividades que as pessoas realizam durante suas viagens e estadas
em lugares distintos de seu entorno habitual, por um periodo de tempo consecutivo
inferior a um ano, com fins de lazer, negdcios ou por outros motivos ndo relacionados
ao exercicio de atividade remunerada no local visitado. O turismo como atividade
produtiva e geradora de emprego ‘“se inclui entre os setores motrizes para 0
desenvolvimento de certas regides” e tem se destacado no cenario nacional ¢
internacional (CORREA, 2010, p. 2).

O turismo pode entdo ser encarado como fenbmeno social da modernidade,
ndo é somente uma atividade produtiva ou econémica, mas uma experiéncia e uma
prética social que vem tomando proporc¢des consideraveis na economia moderna, muito
disso em razdo do aumento do tempo livre, além da reducdo do custo do transporte
aéreo e da facilidade de viajar (BRASIL, 2009). Segundo dados da Organizacdo
Mundial do Turismo - OMT, entre 2010 a 2014 as chegadas internacionais no Brasil
apresentaram crescimento exponencial, chegando a 6,306 milhdes de turistas em 2016
(UNWTO, 2016).

A expressividade econdmica da atividade significa que “um conjunto de
fatores torna- se vital para fazer com que a atividade dinamize a geracdo de emprego e
renda: boa infraestrutura de transporte, hospedagem, saneamento, comunicacdo e
seguranca e divulgacdo adequada” (BRASIL, 2009:10). Esses componentes interpde a
necessidade de se discutir o turismo como ciéncia, conforme Lohmann e Netto (2008)
apontam.

Definida como industria sem chaminé, industria do lazer, industria do tempo
livre, entre outras, a atividade turistica recebe atencdo de estudos cientificos de
diferentes areas de conhecimento como economia, administracdo e o direito, desta
forma, a revisdo do conhecimento com base epistemoldgica pode legitimar os estudos
na area turistica (NETTO; TRIGO, 2009).

Para Netto e Trigo (2009), turismo é campo de estudo, Beni (2001) o aborda
atraveés da Teoria Geral dos Sistemas, Molina (2003) interpreta o turismo por meio da
fenomenologia, entre outros meios de observacdo e Boullon (2002) entende o turismo

como um saber inserido nas ciéncias experimentais naturais, em suma, o debate tedrico
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se 0 turismo € ou ndo uma ciéncia persiste no campo epistemoldgico (LOHMANN;
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NETTO, 2008). Campodoénico ¢ Chalar afirmam que “El turismo es esencialmente un
campo de conocimiento transversal y em la actualidad no posee una malla disciplinar
definida en el sentido tradicional del término” (2011: 1308). Na mesma linha, Moesch
(2002) e Lohmann & Netto (2008) apontam a dificuldade em se delimitar um método
comum a todo estudo turistico, a auséncia deste método enfraquece a consisténcia dos
estudos, pois um autor pode rejeitar a metodologia utilizada por outros, por outro lado,
essa mesma critica pode promover a evolucéo do contexto cientifico.

Desta forma, para a compreensdo do fendmeno turistico, diversas correntes
se estabeleceram, analises positivistas, sistémicas, funcionalistas, fenomenoldgicas,
marxistas, hermenéuticas, entre outras.

Sendo assim, pergunta-se de que forma o sistemismo pode ser utilizado
como método de analise para o turismo? Em busca de respostas para este
guestionamento, optou-se por consultar as obras relativas a tematica a partir de autores
como: Cooper, Shepherd e Westlake 2001; Cooper, Hall e Trigo 2011; Beni 2000;
Lohmann e Netto, 2008; Netto e Trigo, 2009; Boullén 2002, entre outros.

A necessidade de utilizar essa abordagem se da por conta da inviabilidade
em se investigar problemas ou situacdes do turismo de modo isolado, uma vez que o
fendmeno influencia e € influenciado dentro e fora do campo turistico.

Para contextualizar o surgimento da Teoria Geral dos Sistemas resgatou-se
Ludwing Von Bertalanffy, pioneiro a discuti- la em 1973. Para o autor, um sistema é
um todo integrado cujas propriedades ndao podem ser reduzidas apenas as propriedades
de cada uma das partes.

O primeiro autor a formular um modelo sisttmico para o turismo foi
Raymundo Cuervo, para ele, “a atividade turistica seria um conjunto abarcando
subconjuntos” como meios de comunicacdo, hospedagem, agéncias, guias, restauracéo e
suvenires que a populacdo flutuante consome (apud. LOHMANN; NETTO, 2008, p.
30).

Na sequéncia, Leiper define seu sistema com elementos comportamentais,
geograficos, industriais e ambientais, com destaque nas relacdes entre a regido emissora,
a regido de transito que interliga a origem aos destinos, a regido receptora, o turista e a

industria de turismo e viagens (apud. Urano: 2016). Jost Krippendorf (2009) criou uma
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andlise concentrada em entender a viagem no contexto histérico, levando em conta as
necessidades de status e de realizacdo pessoal do periodo e propds um modelo sistémico
existencial da sociedade industrial, com base no conceito do desenvolvimento
harmonioso do turismo e no viajar consciente.

Sérgio Molina (2003) aponta que o sistema turistico € formado pela
superestrutura, a demanda, a infraestrutura, os atrativos, o equipamento e a comunidade
receptora, com foco mais econdémico objetivando a demanda, os gastos e necessidades
do turista.

Outros autores como Mathieson & Wall, Westlake, Mill & Morrisson
desenvolveram sistemas com componentes que envolviam a demanda, os transportes, a
oferta, a politica, 0 ambiente e a economia local, além do turista, capacidade de carga,
mercado e até mesmo o marketing (apud. COOPER et. al, 2001).

Acerca do turismo contemporaneo, Cooper et. al (2011) descrevem um
sistema envolvendo a regido emissora, a rota de deslocamento, a regido de destino e o
ambiente. Beni afirma que o sistema turistico € aberto, realiza trocas com 0 meio que 0
circunda e, por extensdo, ¢ interdependente, nunca autossuficiente. Dessa forma, “cada
variavel em um sistema interage com as outras variaveis de forma tdo completa que
causa e efeito ndo podem ser separados” (BENI, 2001, p.15). Em concordancia,
Petrocchi (2001) afirma que o desempenho do sistema de turismo depende do
desempenho de cada um dos elementos que o compde, entdo, para organizar essas
variaveis é necessario um referencial dindamico, que as represente, compreendendo 0s
complexos conjuntos de causas e efeitos, inter-relacdo e interdependéncia. Em resumo,
0 sistema turistico abarcaria: a cadeia produtiva do turismo, a demanda turistica, os
ambientes natural, cultural, econdémico e social, o deslocamento, a oferta turistica, a
infraestrutura da localidade e a participacdo do poder publico, chamada por Beni de
superestrutura (2001).

E essencial avaliar que o sistema turistico precisa de esferas de observacéo,
gue para 0 mesmo autor, seriam: tamanho, determinado pelo nimero de unidades que
compdem o sistema, a correlacdo entre as variaveis e a casualidade que apresentam
(BENI, 2001).

Netto e Trigo afirmam que ¢ preciso “explicar as bases do conhecimento

turistico por meio de uma teoria que articule suas (multi) facetas” (2009, p.151), em
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conformidade, Boullén atesta que ndo existe uma Unica versdo explicativa do Sistema
Turistico, “ha apenas um sistema, com varias facetas” (2002, p. 37).

Sendo assim, no que tange o sistema turistico, o brasileiro Mario Carlos
Beni constituiu em 1997 o sistema mais amplamente aceito pela academia. Em seu
estudo, os elementos compostos pelas relacbes ambientais, pelo conjunto da
organizacdo estrutural e pelo conjunto das acGes operacionais no turismo Ssao
denominados: SISTUR (BENI, 2001).

Sua abordagem do Sistur explica a relacdo entre o turismo e as outras
atividades humanas. Sua definicdo apresenta-o como:

Conjunto de partes que interagem de modo a atingir
determinado fim, de acordo com um plano ou principio;
ou conjunto de procedimentos, doutrinas, ideias ou
principios, logicamente ordenados e coesos com
intencdo de descrever, explicar ou dirigir o
funcionamento de um todo (BENI, 2000, p.5).

De modo geral, o autor liga as partes que coexistem no funcionamento do
turismo, de modo semelhante e, por vezes coincidente, com outros autores comentados
anteriormente. Contudo, Beni relaciona a organizacdo estrutural e operacional com as
relacBes ambientais, demonstrando a importancia de outros elementos na promocao da
atividade. Em sua fundamentacao do Sistur destaca cinco elementos:

Os objetivos: organizacdo do plano de estudos da
atividade de turismo, fundamentando as hipéteses de
trabalho, justificando posturas e principios cientificos,
aperfeicoando e padronizando conceitos e definigdes e
consolidando as condutas de investigacdo para
instrumentalizar analises e ampliar pesquisa; 0
ambiente: estd fora do controle do sistema, mas
também determina, em parte, o seu funcionamento; os
recursos: sdo o reservatorio geral, a partir do qual as
acOes especificas podem ser formadas, isto é, sdo 0s
meios utilizados para desempenhar as tarefas; os
componentes: sdo 0s subsistemas identificados nos

conjuntos das relagcbes ambientais, da organizacédo
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estrutural e das acOes operacionais do SISTUR; a

1

administracdo: a criacdo de planos que envolvam os
objetivos globais, 0 ambiente, a utilizacdo de recursos e
0s componentes (BENI, 2001, p. 45-47).
A figura 1 ilustra em forma de modelo o que a citacdo descreve acima e
servira, posteriormente, como auxilio na elaboracdo do modelo aplicado a regido em
estudo.

Figura 1 - Modelo de Sistur proposto por Beni

Sistur - Sistema de Turismo. Modelo Tedrico Referencial - Diagrama de Contexto.
Tourism System. Theoretical Referential Model - Chart of the Context.
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Fonte: Beni (2000, p. 49)

Ainda se encontram, entre as publicacfes relacionadas ao sistema turistico,

outras abordagens e aplicag0es:

Quadro 1 - Diferentes abordagens e aplicacdes da teoria geral do sistema para anélise do

fendmeno turistico
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Diferentes abordagens e autores para o uso da teoria geral dos sistemas aplicada

ao turismo
Netto e  Trigo | Abordam a dimensdo multifacetada da atividade turistica, que
(2009) requer a incorporagdo de instrumentos envolvidos por outras

areas do conhecimento

Pimentel et al, 2014

Interpretam como “o meio pode exigir do sistema turistico
respostas de funcionamento”, em que o mundo globalizado
relaciona o ambiente e o sistema, supondo que exista um sistema

turistico internacional, nacional e regional/municipal

Lobo (2011)

Pontua que a regulacdo do sistema turistico depende da
capacidade de entropia do receptivo, esta influencia diretamente
as possibilidades de existéncia de um sistema turistico

Andrade e Netto
(2003)

Usam o ponto de vista da administracdo para discutirem a face
empreendedora formada pela oferta de equipamentos e servicos
disponiveis no mercado e suas interfaces com a demanda

turistica

Pimentel e Pimentel
(2012)

Refletem acerta do planejamento e do controle da produgdo no

contexto da atividade turistica, afirmando que o sistema turistico

Nobrega (2011)

Discute como o planejamento dos atores do sistema turistico

reagem a sazonalidade

Valduga (2008)

Interpreta como o produto turistico transcende o valor monetario
estipulado e as relagdes ultrapassam a dinamica da compra e
venda, de modo que o produto turistico torna-se um servico, que,

transforma-se em uma experiéncia.

Fernandes (2015)

Com perspectiva antropologica, conecta os atores do sistema
turistico, através de um estudo etnogréafico do setor turistico
regional, em particular do lado da oferta, com foco nos

promotores de servigos

Anjos (2008)

Prop6e o planejamento do turismo caracterizando as dindmicas
do sistema quanto aos fluxos econdmicos e sociais da area em

questéo.
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Nota-se a abrangéncia de aplicacGes e interpretacfes da teoria dos sistemas
para o turismo, bem como sua versatilidade. Como o propdsito deste artigo é apresentar
0 sistema turistico da linha da fronteira, optou-se pela utilizagdo do modelo proposto
por Beni (2001), usando como inspiracdo na elaboracdo do modelo, a atual Politica

Nacional de Regionalizacdo do Turismo para Mato Grosso do Sul.

CARACTERIZAC}AO DA AREA DE ESTUDO SEGUNDO OS AMBIENTES
SOCIAL E ECONOMICO

Em se tratando de uma regido fronteirica, a mesma apresenta um conjunto
de multiplas relagdes econdmicas, sociais, politicas, culturais, pessoais, trabalhistas e
muitas outras que se estabelecem num espago binacional (SILVA, 2009). Essas
interacBes espaciais derivam da vocacdo geografica para o fluxo de pessoas, bens,
servicos e informacdes que caracterizam a relacédo entre as cidades.

Sendo assim, no Estado de Mato Grosso do Sul, dos 79 municipios, 44 se
encontram na faixa de fronteira internacional, e destes destacam- se 03 municipios cujas
areas urbanas fazem contato contiguo (fronteira seca), ou seja, sdo conurbacdes
internacionais. De um lado cidades brasileiras e de outro, cidades paraguaias: Ponta
Poréd/Brasil e Pedro Juan Caballero/Paraguai; Coronel Sapucaia/Brasil e Capitan
Bado/Paraguai, Paranhos/Brasil e Ypéjhi/Paraguai. O presente estudo compreendeu
uma destas conurbac@es, a formada por Ponta Pord e Pedro Juan Caballero.

A cidade de Ponta Pord se localiza a 324 km da capital do Estado. As
atividades econbmicas que se destacam sdo a pecudria, agricultura, comércio e
prestacdo de servicos. Com populagéo estimada em 86.717 habitantes em 2015, um PIB
de R$ 21.209,86 e IDH de 0,701 (IBGE, 2016).

Pedro Juan Caballero (PJC) é a atual capital juridica e legislativa do
Departamento de Amambay, localizado a 536 km da capital Asuncién com clima
subtropical Umido. Populacdo estimada em 140.866 habitantes e IDH: 0,665
(PEREIRA, 2016).
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O aspecto de destaque no contexto fronteirico estudado estd no fato das

1

cidades/paises estarem divididas apenas pelo canteiro central da Avenida Internacional,

implicando em uma proximidade e circulacdo especialmente facilitada.

Figura 2 - Planta da conurbacéo Ponta Pord/BR e Pedro Juan Caballero/ PY.
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Fonte: Pereira (2014, p. 794).

Martins (2007) pontua que a venda de produtos movimenta um grande fluxo
de pessoas desde a origem do municipio, consolidando a atividade turistica com o
passar dos anos. Deste modo, pode-se observar que a fronteira em si ndo € a principal
atragédo para o turismo, mas sim as atividades que ali estdo estabelecidas, a exemplo do
turismo de compras de produtos estrangeiros.

Percebendo este contexto, o Ministério do Turismo lancou em 2011 o
Frontur, programa de turismo de fronteiras, a ideia era incrementar o fluxo de turistas
entre os paises, auxiliar a preparacdo dos estados para os megaeventos de 2014 e 2016,
fortalecer a formatagcdo de roteiros turisticos integrados e aprimorar os sistemas de
informacdes e de atendimentos dos portdes de entrada. Entretanto, a cidade de Ponta
Pora ndo foi incluida nas agdes especificas do programa, privilegiando as cidades de
Corumb&/MS e Foz do Iguagu/ PR.
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Em junho de 2016 o Ministério do Turismo langou uma nova categorizacao
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dos municipios das regifes turisticas do mapa do turismo brasileiro, fato este que
reduziu o nimero de cidades turisticas no territorio nacional; em Mato Grosso do Sul o
namero caiu de 79 para 60 cidades turisticas, a Regido Caminhos da Fronteira que
contava com nove municipios ficou com apenas trés, Ponta Pord, Antbnio Jodo e
Laguna Carapa (BRASIL, 2016).

A seqguir, apresenta-se o0 sistema turistico na linha de fronteira e todas as

reflexdes por ele impetradas.

O SISTEMA TURISTICO DA LINHA DE FRONTEIRA PEDRO JUAN
CABALLERO/PY E PONTA PORA/BR.

O Estado de Mato Grosso do Sul tem pautado suas diretrizes de atuagdo em
programas do governo federal que estdo sendo implementados por todo pais,
especificamente o PNRT — Programa Nacional de Regionalizagio do Turismo?.

A Secretaria de Cultura, Turismo, Empreendedorismo e Inovacao (Sectei); o
Foérum Estadual de Turismo; a Fundacdo de Turismo de Mato Grosso do Sul e o Férum
de Dirigentes de Turismo conformavam alguns dos principais elementos do sistema
turistico de Mato Grosso do Sul, no que se refere ao elemento superestrutura. A figura 3
ilustra a organizacdo politico-administrativa do turismo em Mato Grosso do Sul em
vigéncia até o primeiro semestre de 2018. Em junho de 2018 foi sancionada a Lei n°
5.224 que estabelece normas sobre o Sistema Estadual de Turismo do Estado do Mato
Grosso do Sul (SET-MS), as Politicas Publicas Estaduais para o Turismo e o Plano
Estadual de Turismo foi publicada. Os espacos de coordenacéo coletiva, como o Forum
Estadual de Turismo e o Férum Estadual de Secretarios e Dirigentes de Turismo nao
estavam atuando ha, no minimo, dois anos. Mas em julho retomaram-se os trabalhos a
partir de uma nova figura juridica, o Conselho Estadual de Turismo, que veio substituir

0 Férum Estadual de Turismo.

Figura 3 - Organizacéo politico-administrativa do turismo em Mato Grosso do Sul

2 A premissa do Programa, centrou-se no proposito de que sua execucdo, de forma descentralizada e
regionalizada, com foco no planejamento coordenado e participativo, repercutisse, positivamente, nos
resultados socioecondmicos do territorio.
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Sistema turistico estadual segundo modele de superestrutura de Beni, 1888
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Fonte: Pereira (2016, p. 85).2

A seguir serdo apresentados os elementos do sistema turistico proposto por
Beni (2001) e aplicados ao territorio turistico da fronteira entre Ponta Pord e Pedro Juan
Caballero, sendo eles: superestrutura, infraestrutura, oferta turistica, demanda, mercado

e distribuicdo.

SUPERESTRUTURA
Para o autor a superestrutura trata da “politica oficial de turismo e sua
ordenacdo juridico- administrativa que se manifesta no conjunto de medidas de
organizacdo ¢ de promocao dos oOrgdos e instituigdes oficiais”, além das estratégias,

planos ou programas que interferem no setor (BENI, 2000, p. 99).

3 Atualmente (julho de 2018) o Férum Estadual de Turismo assumiu o nome de Conselho Estadual de
Turismo e estd em vias de construir seu regimento. Mas o proposito € 0 mesmo do Forum, servir de
instdncia de governanca para as discussdes coletivas do turismo. Outra mudanga refere-se a antiga
SECTEI, hoje a pasta do turismo encontra-se na SEMAGRO.
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Este ordenamento politico se manifesta em Ponta Pord através de dez
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secretarias municipais, a secretaria de turismo encontra-se junto a de industria e
comeércio. Ainda relacionado ao turismo, destaca-se 0 Conselho Municipal de Turismo —
COMTUR (inativo) e o Convention & Visitors Bureau binacional (C&VB), também
inativo. O municipio possui um Plano Diretor que contempla estratégias e a¢fes para o
desenvolvimento do turismo além de fazer parte do FOrum Regional Caminhos da
Fronteira (FUNDTUR, 2014). O Forum foi instituido em 2014 e faz parte do Programa
Nacional de Regionalizacdo do Turismo — PNRT.

A cidade de Pedro Juan Caballero, por sua vez, possui um coordenador de
governanca turistica ligado a Secretaria Nacional de Turismo, e a secretaria municipal
de Cultura, Deportes y Turismo, além da Camara de Industria Comercio y Turismo
organizacgao que representa empresas e empresarios da fronteira.

No Brasil o 6rgdo nacional de turismo estd centralizado na figura do
Ministério do Turismo, o que no Paraguai corresponde a Secretaria Nacional de
Turismo (SENATUR). Em nivel estadual, Mato Grosso do Sul possui uma secretaria
(SEICTELI), na qual estd ligada a Fundacdo de Turismo (FUNDTUR), enquanto o
Paraguai possui o Departamento de Amambay (equivalente ao estado de Mato grosso
do Sul no Brasil).

Nobrega (2016) pondera em sua pesquisa que Ponta Pord possui fluxo
turistico real, compara as dimensdes das politicas publicas e de cooperacéo regional do
municipio com os padrdes do Programa 65 Destinos Indutores do MTur, identificando
assim, uma caréncia de projetos e profissionais qualificados na estrutura publica local
para aproveitar o potencial turistico observado em Ponta Pora.

O Paraguai possui 0 “Plan Nacional de Desarrollo”, um de seus objetivos
seria “expandir la capacidad del turismo receptivo, y propiciar el desarrollo en areas de
frontera” (Portal Informe Presidencial), além deste, ha o Plano Nacional de
Desenvolvimento do Turismo e uma plataforma de assessoramento técnico turistico no
Portal da Senatur na qual é possivel enviar propostas e receber orientagdo técnica.
Também se encontra no mesmo portal o encarte das a¢Oes realizadas por esta secretaria,
percebe-se a tentativa de ordenar, planejar, fomentar e formalizar o setor turistico do

pais através de projetos pontuais em cada regiao.
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produzido apds o levantamento documental e bibliografico acerca dos paises e da

fronteira.

Figura 4 - Superestrutura turistica do territorio fronteirico entre Ponta Pord — BR e
Pedro Juan Caballero — PY
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Fonte: Ribeiro (2016)
Ao observar o Sistema Nacional de Turismo Brasileiro, suas atribuicdes e

atuacdo, nota-se que 0 governo paraguaio estabelece suas esferas hierarquicas de modo

diferenciado, o Brasil possui 23 Ministérios, entre eles o Ministério do Turismo, no
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Paraguai sdo apenas 12, entretanto, as outras areas sdo atendidas por Secretarias (20),
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entre elas, a Senatur — Secretaria Nacional de Turismo.

As semelhancas continuam ao passo que o Brasil possui um Plano Nacional
de Turismo e 0 governo paraguaio possui um Plan Maestro de Desarrollo Sostenible
del Sector Turistico, além de um plano de desenvolvimento nacional.

Dadas as proporc¢des territoriais reduzidas em comparacdo ao Brasil, o
Paraguai possui uma dindmica de planejamento da atividade, ndo obstante, a efetividade
da mesma ndo pode ser constatada, o que é possivel ser feito no Brasil através dos
dados, estimativas e sondagens disponibilizados no link “Dados e Fatos” no portal do
Ministério do Turismo.

Enquanto os paises sdo separados apenas pela Avenida Internacional, 0 Sem
Fronteiras Convention & Visitors Bureau, estando em funcionamento, estabeleceria um
elo entre as nagdes, um meio binacional de promover, dialogar, fomentar e coordenar as
atividades e atores relacionados ao turismo na fronteira. Criado em 2012, ainda esta
legalmente ativo e as propostas nele contidas consideraram tanto o empresariado de
Ponta Pora quanto o de Pedro Juan Caballero, reforgando assim a integragéo de fronteira
pretendida pela entidade.

INFRAESTRUTURA

Além de induzir parcerias e prover 0s investimentos necessarios para o
desenvolvimento da atividade, a administracdo publica possui, na esfera da
infraestrutura, o papel de viabilizar os investimentos desde a infraestrutura urbana, rede
viaria e de transportes, telecomunicac6es, distribuicdo de energia, dgua, captacdo de
esgotos entre outros, indispensaveis para que qualquer consumidor se disponha a viajar,
além de se configurarem servicos essenciais aos moradores.

Ferreira (2016) buscou analisar a competitividade dos itens “infraestrutura
geral, marketing e promocdo do destino” do municipio de Ponta Pord levando em
consideragdo o Programa 65 Destinos Indutores, langado em 2008 e ainda vigente. A
autora optou por esta metodologia, pois suas variaveis e critérios possibilitaram
estabelecer parametros de comparagdo que levaram a constatar que nas dimensdes
escolhidas, Ponta Pord possui condigdes de competir com o0s destinos indutores

estabelecidos pelo MTur.
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pontos, Ponta Pord registrou 56,5%; acrescentou ainda que “a intensificacdo do
comeércio internacional impulsionou o desenvolvimento da infraestrutura turistica e de
apoio em ambas as cidades” (FERREIRA, 2016, p. 18).

Contudo, mesmo possuindo um aeroporto internacional, devido a sua
posicdo estratégica de fronteira nacional, o aeroporto de Ponta Pord ndo recebe voos
regulares, 0 mesmo acontece em Pedro Juan Caballero, que possui um aerédromo para
receber voos particulares, este fato dificulta o acesso de maiores distancias a ambas as
cidades.

Oliveira (2012, p. 240) afirma em seu trabalho que Ponta Pora e Pedro Juan
Caballero sdo “atualmente constrangidas pela precariedade das alternativas de
transportes disponiveis, mesmo possuindo vocacdo acumulada no comércio e nos
Servigos”

Do lado paraguaio, o Plan Nacional de Desarollo nos traz alguns dados:
existem saidas diarias de empresas de Onibus para o Brasil e Argentina, 0S cassinos
atraem turistas internacionais, principalmente brasileiros, os 22.144 leitos disponiveis
no pais, dados de 2011, ndo sdo suficientes para satisfazer a demanda por isso existe
uma perspectiva da instalacdo de novos hoteis; os Shopping Centers sdo de importancia
turistica principalmente para os visitantes brasileiros e argentinos, e por fim, um dos trés
estadios para eventos esportivos do pais estd em Pedro Juan Caballero. Baptista (2016)
complementa afirmando que existem condi¢fes favoraveis ao desenvolvimento de um
arranjo produtivo local (APL) de turismo na regido de fronteira, por possuir uma série

de elementos que possibilitariam a estruturacdo e desenvolvimento do turismo.

OFERTA TURISTICA
Para Lage e Milone (2001, p. 72) “a oferta turistica pode ser definida como
a quantidade de bens e servicos turisticos que as empresas sdo capazes de oferecer a
dado preco, em determinado periodo de tempo”, em suma, atrativo turistico,
equipamentos e servigos turisticos e a infraestrutura de apoio turistico; Beni (2001)
complementa apontando detalhadamente, alojamento, alimentacéo, recreacdo e lazer,

arte e cultura.
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forma ela pretendia responder as oscila¢cdes da moeda e da ocupacéo variavel, por conta
dessa caracteristica, observou que o trade hoteleiro ndo dialoga, alguns
empreendimentos participaram do C&VB, dois hotéis possuem parceria com
restaurantes, quatro com agéncias de viagens on-line e um possui parceria com taxistas.

Pereira (2014) contribui com informacBes no setor de gastronomia,
apontando treze (13) estabelecimentos alimenticios do lado brasileiro e vinte e um (21)
do lado paraguaio, um centro de convencles e treze (13) auditorios e salbes para
eventos, além de quatro (04) agéncias de viagens brasileiras. J& Ferreira (2016: 16),
identifica que “o municipio possui treze (13) restaurantes, seis (06) agéncias de viagens
e oito (08) hotéis”. As opcdes de lazer vao desde o turismo de compras na fronteira seca
com Pedro Juan Caballero/PY, até cassinos, ecoturismo com passeios ecoldgicos,
turismo historico/cultural.

Quanto a oferta de leitos, os registros do lado paraguaio sd@o poucos, o site
da associacdo industrial hoteleira do Paraguai possui 34 hotéis registrados, todos na
capital Assuncdo, o site tripadvisor aponta 3 pousadas e 4 hotéis em Pedro Juan
Caballero.

Mesmo com os dados acima mencionados, em sua pesquisa, Baptista (2016,
p. 15) pondera que “quanto & dindmica do emprego no setor turistico, Ponta Pora
cresceu acima da média do estado e possui vantagem locacional e especializagdo no

setor”, revelando um potencial consideravel.

DEMANDA TURISTICA

A atividade do turista no territorio receptivo implica em uma gama de
transformagfes oriundas do seu consumo no local, este consumo pode ser
compreendido como a aquisi¢do de bens e servigos com o objetivo de satisfazer suas
necessidades, caracterizando a existéncia de demanda turistica. Lage e Milone (2001, p.
56) conceituam que a “demanda turistica pode ser definida como a quantidade de bens e
servigos turisticos que os individuos desejam e s@o capazes de consumir a dado preco,
em determinado periodo de tempo”. Beni (2001, p. 211) afirma que “as pessoas que se
deslocam temporariamente de sua residéncia habitual, com propdsito recreativo ou por

outras necessidades e razdes demandam a prestacdo de alguns servigos basicos”. Ignarra
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Para atender a demanda é fundamental que a localidade esteja preparada para oferecer
aos visitantes mais do que atrativos, implica oferecer condi¢bes para que o turista
permaneca pelo tempo escolhido e usufrua de infra- estrutura e servicos de qualidade.

Em se tratando de Ponta Pord, Gongalves (2016) pontua que parte
importante da demanda corresponde ao turista de negdcios, representantes comerciais e
empresariais, Pereira (2016) reflete que o turismo de compras em Ponta Pora pode néo
trazer o turista como hdspede, todavia, ele consome diversos servicos e o efeito
multiplicador do turismo promove um desdobramento financeiro positivo.

O Ministério do Turismo do Brasil, juntamente com a Fundacao Instituto de
Pesquisas Econdmicas (FIPE), publicou a pesquisa Caracterizacdo e Dimensionamento
do Turismo Internacional do Brasil, realizada anteriormente em 2010 e repetida em
2016, a pesquisa fornece subsidios para formulacdo de politicas publicas e para
definicdo de estratégias de promocao turistica do pais no exterior, podendo otimizar a
atracdo de turistas estrangeiros ao Brasil por Mato Grosso do Sul (BRASIL, 2017).

Quanto ao Paraguai, em 2015, a Senatur criou o Observatorio Turistico
Nacional em cumprimento ao que previa em seu Plan Maestro de Desarrolllo
Sostenible del Sector Turistico. O observatorio se constitui como ferramenta de
informacdo para conhecer a dinamica, o crescimento e as varia¢cdes do setor turistico,
registrando em 2015, 23.144 turistas em Pedro Juan Caballero (PARAGUAI, 2015).

Em se tratando de nimero de turistas registrados, o anuério estatistico
nacional pontua 77.000 turistas estrangeiros em Mato Grosso do Sul em 2016

(BRASIL, 2018), sem dados especificos para Ponta Pora.

DISTRIBUICAO
Segundo Beni a distribuicao seria o “conjunto de medidas tomadas com o
objetivo de levar o produto ou o servigo do produtor ao consumidor” (2001, p. 181),
abrangendo desde a estratégia de marketing, a programacdo de visitas, a selecdo dos
intermediarios, a estimulagéo de vendas, o relatdrio e controle de vendas.
O portal da Senatur (Secretaria Nacional de Turismo do Paraguai) realiza a

funcdo de marketing do pais, com destaque para natureza, cultura, historia, golfe, pesca,
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Pedro Juan Caballero.

Gongcalves (2016) reflete que a gestdo do turismo na cidade deveria se dar
de forma integrada entre a Secretaria Municipal, 0 C&VB e o0 COMTUR, porém, estas
duas Ultimas entidades encontram-se inoperantes. Ainda aponta que como promogao
digital, Ponta Pora possui uma pagina com informacdes turisticas no facebook, além do
aplicativo “Eventos da Fronteira”, com informa¢des importantes para o turista.

A municipalidade de Pedro Juan Caballero tem sua divulgacdo na pagina
institucional® e a pagina do grupo Barcos y Rodados onde e possivel ver os atrativos,
local para comer e dormir. A Senatur promove o turismo interno através de video
institucional “ Date una vuelta por tu pais”, e veicula o video promocional “Vivi lo
auténtico, Paraguay tenés que sentirlo”.

As cidades de Ponta Pord e Pedro Juan Caballero ndo possuem plano de
marketing nem uma marca turistica, e em sua pesquisa comparativa, na dimensdo
marketing e promocao do destino, Ferreira (2016) encontrou a pontuacdo de 47,3% para
Ponta Pord enquanto a média nacional era 48,4% em 2014, nivel considerado pela
autora como regular, ndo obstante, o0 Mapa de Oportunidades de Pedro Juan Caballero
aponta que o setor empresarial possui interesse em melhorar suas vendas com a
producdo de marketing, contudo, ndo ha empresas especializadas na cidade
(PARAGUAY, 2014).

Uma parceria do governo brasileiro forneceu tecnologia para que se criasse
e regulamentasse o Registro Nacional de Turismo do lado Paraguaio, através do
software REGISTUR, formou-se uma base de dados que pode ser observada no portal
Senatur nos itens: agéncias, alojamentos extra hoteleiros, hoteleiros, comissionistas,
consultores turisticos, arrendamentos de vehiculos, transporte turistico, guia, aventura,
pesca, operadores, posadas, restaurantes, bares, eventos, turismo fluvia y lacustre
(PARAGUAL, 2016)

MERCADO

4 http://visitparaguay.travel/vl/ ;
http://www.bienvenidoaparaguay.com/ciudades.php?xmlcity=210&xmldepto=14
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Para Lage & Milone (2001), em todo sistema econémico, é necessario que o
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ser humano crie um mecanismo pelo qual possa resolver trés problemas fundamentais:
O qué? Como? E para quem produzir? Como qualquer outro mercado, a atividade
turistica permite aos agentes econdmicos: consumidores (turistas) e provedores
(empresas de turismo) tomarem decisOes para resolverem os problemas econémicos
fundamentais.

O mercado turistico pode ser classificado em direto, no qual se oferecem e
consomem bens e servigos relacionados ao turismo, e indireto, onde se oferecem e
consomem bens e servi¢os parcialmente relacionados ao turismo (LAGE, MILONE,
2001; DIAS, 2005; IGNARRA, 2003; BENI, 2001).

Entendendo os compradores como turistas, e 0os vendedores os atores do
mercado, estes elementos podem estabelecer uma competicdo perfeita, imperfeita,
oligopdlio e monopdlio, Beni (2001) fala na estrutura de mercado monopsénio e
concorréncia. No contexto pesquisado pode-se quase afirmar que temos uma situacéo de
mercado imperfeita, caracterizada como monopsénio, uma vez que o comércio do lado
paraguaio depende quase, exclusivamente, da demanda brasileira.

Segundo o Mapa de Oportunidades disponibilizado pelo Sebrae em seu
portal, o setor que ainda gera mais valor no municipio é o de Comércio e Servi¢os
contribuindo com 53% do PIB, levando em consideracdo que o turismo se enquadra
neste setor. O setor agropecuario apresentou expressiva participacdo no valor da
producgéo de 2012, contribuindo com cerca de 20% do PIB municipal. O Sebrae (2016)
ainda enxergou caréncias e sugere oportunidades para empreender no municipio em:
agéncia de turismo, artesanato com producdo de souvenirs, empreendimentos de lazer
para o turismo, especialidades médicas, estacionamentos, exploracdo do geoturismo
historico, exploracdo do turismo agricola, lojas de free shop, hotéis, gastronomia
regional, spa urbano. Das onze sugestdes, seis estdo diretamente relacionadas ao
turismo; contudo, outra pesquisa, realizada pela Fecomércio (2011), aponta que a regido
que apresenta menor concentracdo de empresas no estado do Mato Grosso do Sul € a
regido de Ponta Pord, este dado expde a fragilidade da regido e a dependéncia da

agricultura.

CONCLUSAO
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A atividade turistica deve ser analisada como um conjunto de amplas
relacGes, apresentando interacbes com o ambiente econdmico, social, politico,
ecologico, tecnoldgico, entre outros. Faz- se necessaria a agdo conjunta da iniciativa
privada, do poder publico e da comunidade local.

Um exemplo de acdo abrangente foi a realizacdo do projeto “MS SEM
FRONTEIRAS” por parte do SEBRAE — Fundacion CIRD (Centro de Informacdes e
Recursos para o Desenvolvimento-), Fundacion Trabalho e Empresa — Bolivia e com
apoio do FOMIN (Fundo Multilateral de Investimentos) e BID- Banco Interamericano
de Desenvolvimento), que de 2011 a 2015 atendeu em torno de 2.500 pequenos
negocios na regido de fronteira no Brasil e Paraguai através de consultorias,
capacitacOes e palestras.

Espera-se que, sendo o turismo uma atividade em constante crescimento,
seja compreendida pelos governantes como uma aliada para o incremento da economia
de suas nac0es.

Observando o conteudo documental reunido, pode-se afirmar que a Teoria
Geral dos Sistemas contempla os elementos, atores e relacGes que a atividade turistica
estabelece com poder publico, sociedade e iniciativa privada. A analise destes
elementos e de suas relagdes colocam em evidéncia os potenciais e as caréncias, a
exemplo do que se verificou a presenca do documento norteador para o planejamento do
turismo no Paraguai, através do seu Plan Nacional de Desarrollo, embora ndo se
observe a efetivacdo dos seus propdsitos e 0 acompanhamento deles ndo esta disponivel.
Ressalta-se que Ponta Pora e Pedro Juan Caballero ndo possuem inventério turistico, o
gue possibilita novas pesquisas nesse sentido.

Considera-se, entdo, que o enfoque sistémico proporciona um olhar
abrangente, holistico e critico, acerca dos elementos envolvidos com a atividade
turistica, permitindo assim uma melhor analise e planejamento de acfes futuras. Fica
claro com a pesquisa documental que os elementos superestrutura, infra-estrutura e
cadeia produtiva do turismo precisam fortalecer as relacfes entre si para que o elemento
“demanda” possa ser melhor aproveitado como input para o funcionamento do sistema.
Além disso, verificou-se total caréncia na disponibilidade de um banco de dados amplo,
sistematicamente alimentado e especifico para esta regido, apontando a necessidade de

acOes nesta direcdo, as quais seriam responsabilidade do elemento superestrutura de
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mais fragilizado neste territorio de fronteira seria a superestrutura e em segundo lugar a
infra-estrutura. Com o aprimoramento de politicas e condicGes basicas de realizacdo do
turismo a demanda automaticamente seria estimulada. Os elementos oferta e
distribuicdo ja vem se autogerindo ao longo das décadas, mesmo com pouco estimulo
governamental e sistematicas interrup¢es de mandatos. Resta insistir na indicacdo de
fortalecimento do Convention Binacional como espago de coordenacdo cooperada com
potencial para assumir o protagonismo no que se refere a superestrutura de turismo

neste territério de fronteira.
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Resumo: O presente estudo teve como objetivo principal analisar a Matriz Curricular
do Curso de Turismo com énfase em Empreendedorismo e Politicas Publicas da
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul na Unidade Universitaria de Campo
Grande. As agdes especificas se concentraram em identificar pontos fortes e fracos
desse Modelo através de levantamento bibliografico com respaldo nas Diretrizes

V.9, n°18, 2018 - ISSN 2176-9559


mailto:sottili@uems.br
mailto:fellipelfc@gmail.com

N SIEUGAR

Curriculares Nacionais (2006) e no Projeto Pedagdgico do Curso referido (2010), além

L]

de entrevistas semiestruturadas com os membros do Comité Docente Estruturante e com
egressos da primeira turma concluinte e por fim, andlise dos relatérios finais de
autoavaliacbes do Curso, permitindo visualizar a coeréncia das disciplinas presentes
para com o campo de atuacdo desse académico. Apds as discussbes teoricas e
entrevistas, por meio do méetodo de Andlise de Discurso Social Coletivo de Lefevre;
Lefevre (2003), diagnosticou-se que a Matriz Curricular atende as normativas do
Ministério da Educagdo com integralidade, porém o Comité responsavel por essa funcao
deve estar atento as tendéncias da atividade turistica, desde o &mbito local ao mundial,
valorizando as tematicas do Curso, assim formando constantes debates e reunides de
adaptacdes desse Modelo. Por fim, esta pesquisa traz como proposta adaptacdes a esse
Modelo Curricular em vista das tendéncias presentes, principalmente locais e regionais.
Palavras-chave: Turismo, Educacdo, Diretrizes Curriculares Nacionais, Projeto

Pedagogico, Matriz Curricular.

Abstract: The present study had as main objective to analyze the curricular Matrix of
the Course of Tourism with emphasis in Entrepreneurship and Public Policies of the
State University of Mato Grosso do Sul in the University Unit of Campo Grande. The
specific actions focused on identifying strengths and weaknesses of this Model through
a bibliographical survey supported by the National Curricular Guidelines (2006) and the
Pedagogical Project of the mentioned course (2010), as well as semi-structured
interviews with the members of the Structuring Teaching Committee and with graduates
of the first class, and finally, analysis of the final reports of self-assessments of the
Course, allowing to visualize the coherence of the present disciplines to the field of
action of this academic. After the theoretical discussions and interviews, through the
Lefévre Method of Collective Social Discourse; Lefevre (2003), it was diagnosed that
the Curricular Matrix meets the norms of the Ministry of Education with integrality, but
the Committee responsible for this function must be attentive to the trends of the tourist
activity, from the local to the global scope, valuing the themes of the Course , thus
forming constant debates and meetings of adaptations of this Model. Finally, this
research proposes adaptations to this Curricular Model in view of present trends, mainly

local and regional.
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Curricular Matrix.

Resumen: El presente estudio tuvo como principal objetivo analizar la Matriz curricular
del Curso de Turismo con énfasis en Emprendimiento y Politicas Publicas de la
Universidad Estatal de Mato Grosso do Sul en la Unidad Universitaria de Campo
Grande. Las acciones especificas se enfocaron en la identificacion de fortalezas y
debilidades de este Modelo a través de una encuesta bibliografica apoyada por las
Pautas Curriculares Nacionales (2006) y el Proyecto Pedagdgico del curso mencionado
(2010), asi como entrevistas semiestructuradas con los miembros de la Estructura.
Comité docente y con graduados de primera clase, y finalmente, analisis de los informes
finales de autoevaluaciones del curso, permitiendo visualizar la coherencia de las
disciplinas actuales en el campo de accion de este académico. Después de las
discusiones tedricas y entrevistas, a través del Método de Discurso Social Colectivo de
Lefevre; Lefevre (2003), se diagnosticd que la Matriz Curricular cumple con las normas
del Ministerio de Educacién de manera integral, pero el Comité responsable de esta
funcién debe estar atento a las tendencias de la actividad turistica, desde el &mbito local
al global, valorando Los temas del Curso, formando asi constantes debates y reuniones
de adaptaciones de este Modelo. Finalmente, esta investigacion propone adaptaciones a
este modelo curricular en vista de las tendencias actuales, principalmente locales y
regionales.

Palabras clave: Turismo, Educacion, Directrices Curriculares Nacionales, Proyecto

Pedagogico, Matriz Curricular.

INTRODUCAO
Em 24 de novembro de 2006, a Camara de Ensino Superior do Conselho
Nacional de Educacdo, instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduagdo em Turismo e outras providéncias que delimitam a organizagdo do curso
atraves de seu Projeto Pedagdgico (BRASIL, 2006).
Precisamente em 05 de abril de 2010, foi homologada a criagdo da

Comissdo de Criacdo do Projeto Pedagdgico do Curso de Turismo da Universidade
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Estadual de Mato Grosso do Sul com Enfase em Empreendedorismo e Politicas
Publicas, em Campo Grande — MS (PORTARIA N° 13, UEMS, 2010).

A implantacdo do projeto foi realizada em 2011, na Unidade Universitaria

L]

situada na Rua dos Dentistas, 500 no Bairro Arnaldo Estevao de Figueiredo no periodo
vespertino. A partir de um movimento dos académicos devido
a evasao que se dava por conta do periodo de estudos que ndo conciliava com horario
disponivel para trabalho, logo se submeteu a proposta de mudanca de turno ao CEPE,
(Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo), comissdo responsavel da Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul, que atende a esses trés quesitos em relacdo aos
assuntos pertinentes a todos 0s cursos da Instituicdo. A partir da aprovacéo da decisao, a
mudanca de turno foi feita para o periodo matutino.

No ano de 2014, a primeira turma da Graduagdo em Turismo com Enfase
em Empreendedorismo e Politicas Publicas iniciou-se 0 4° (quarto) ano e com isso, 0
Curso passou pelo processo de reconhecimento, pelo Conselho Estadual de Educacéo,
onde segundo o Relatério de Avaliacdo do Curso de Turismo: énfase em
Empreendedorismo e Politicas Pablicas da Unidade Universitaria de Campo Grande
(2014), no qual obteve conceito 03, onde dentro desse parametro, configura-se um
padrdo suficiente em relacdo a avaliacao feita.

Com a parceria da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul e o
Governo Estadual, foi inaugurada em 03 de Agosto de 2015, a nova Unidade
Universitaria de Campo Grande, situada na BR 080, no conjunto José Abrédo
contemplando a infraestrutura basica para atender as demandas da Graduagdo, onde
inclui-se o0 Curso de Turismo além dos cursos de Lato Sensu e Stritu Senso oferecidos
na Unidade.

Destaca-se que o objetivo principal foi analisar a Matriz Curricular do Curso
de Turismo com énfase em Empreendedorismo e Politicas Publicas da Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul na Unidade Universitaria de Campo Grande.

Fundamentando-se nessa perspectiva de analise, faz-se exposta nessa
pesquisa, o dialogo dividido em se¢fes que apresentam as recomendac6es do Ministério
da Educacéo através de pareceres e relatorios com o Projeto Pedagogico do Curso de
Turismo da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, da Unidade Campo Grande,

observagdes por meio de citagdes no quesito de Educagdo em Turismo.
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Por fim, foram aplicadas entrevistas semiestruturadas com professores
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participantes no CDE (Comité Docente Estruturante do Curso — docentes que
participam ativamente da aplicacdo do Projeto Pedagdgico) no intuito de saber a
satisfacdo da aplicabilidade do teorico regido no Projeto em questdo, incluindo
sugestBes de melhoria ap6s os diagnosticos feitos por meio de observagdes das agdes
pautadas acima.

Esta pesquisa justificou-se considerando que desde a época em que a
atividade turistica e o Turismo enquanto saber tomou propor¢des mundiais, muito se
falou sobre a profissionalizacdo deste setor que entdo era limitado com poucos estudos
aprofundados. Partindo da necessidade de formar um profissional com todas as
competéncias e habilidades, assim estabelecendo um perfil ao graduado em Turismo.

[...] Os primeiros cursos de Bacharelado em Turismo no Brasil
datam do inicio da década de 1970, mas s6 em 1979, a
graduacéo foi reconhecida pelo Ministério da Educacéo através
da portaria 1.191. e apesar do reconhecimento federal, a
profissdo de bacharel em Turismo ainda ndo esta regulamentada
no pais (LEITAO e WYSE, 201, p. 77).

Segundo o Ministério da Educacdo (2015), existiram 2355 cursos em
Turismo, entre modalidades tecnoldgicas, sequenciais e bacharelados desde sua
implantacdo na década de 1970 e em atividade, sdo atualmente 1869 qualificacBes nas
mesmas modalidades citadas voltadas ao Turismo e com seus diferentes enfoques, que
através do Parecer CNE/CES 0288 de 2003, no qual as énfases fazem parte das
diretrizes da constituicdo do Projeto Pedagogico e Curricular dos Cursos de Graduacgao.

No objeto de estudo aqui apresentado, a habilitagdo em Empreendedorismo
e Politicas Publicas, como a Unica em esfera federal, tem sua importancia, pois é
“através do contexto da evolugdo das Politicas Publicas de Turismo no Brasil, que
ocorre a evolucdo das politicas especificas de regionalizacdo e segmentacdo das
atividades turisticas” (UEMS, 2010). Partindo desse pressuposto, verifica-se que é
atraveés das Politicas Publicas que a atividade turistica pode ser mais bem promovida e
desenvolvida por meio de sua interagcdo com o trade turistico, este responsavel por toda

a gama de empresarios que trabalham com servi¢os em turismo na forma especifica e de
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apoio, dessa maneira, a matriz curricular do curso em questéo trabalha na préatica para a
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integralizacdo entre as politicas puablicas em ambito municipal, estadual e privado.

Enquanto metodologia, aplicou-se nessa pesquisa, 0 método de Discurso do
Sujeito Coletivo — DSC LEFEVRE, F.; LEFEVRE, A. M. (2003) pautado diante das
seguintes agdes:

a) Utilizacdo do método empirico ao confrontar as obrigacdes de Matriz
curricular das Diretrizes Nacionais com o Projeto Curricular aplicado nesse Curso de
Graduacdo, através dos relatos dos pareceres e do Projeto Pedagdgico do Curso de
Turismo da UEMS/UUCG (2010).

b) Entrevistas, para tal adotou-se o critério de entrevistar os alunos (as) com
melhores médias finais quando cursaram o Ultimo ano do curso de Turismo, com isso,
chegou-se a uma porcentagem de 20% de amostra, com 0 objetivo de elucidar suas
vivéncias e em que momentos os contetdos tedricos abordados tiveram relevancia na
sua vida profissional atuando na area de turismo.

Dos 05 (cinco) professores que integravam o DCE (Comité Docente
Estruturante) do Bacharelado em Turismo com énfase em Empreendedorismo e
Politicas Publicas, foram entrevistados 04 (quatro) docentes, sendo 03 (trés) Bacharéis
em Turismo e 01 (um) Administrador, excluindo apenas a sua presidenta, por uma
questdo ética em ser orientadora desta pesquisa. O CDE tem como funcao gerir a parte
pedagogica do Curso, assim justificando a sua participacdo na pesquisa.

Para identificar os grupos durante a explanagem na pesquisa, 0S egressos
sdo denominados como “Grupo A” e os membros do CDE como “Grupo C”.

c) Analise da Autoavaliacdo do Curso de Turismo com énfase em
Empreendedorismo e Politicas Pablicas da Unidade Universitaria de Campo Grande
realizado nos anos de 2013 e 2014, no intuito de compreender as percepg¢des, por meio
das tabulacbes de questionarios, de como os discentes e docentes dessa Graduacdo a
analisam diante sua estrutura fisica, pedagogica e institucional.

Constatou-se a busca de uma investigacéo focalizada, num viés qualitativo,
que segundo Dencker (1998, P.102) tem como principal foco, averiguar uma coleta
sistematica de dados que pode contar com o auxilio de instrumentos como roteiro de

entrevistas, questionarios, etc.
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Para a entrevista e a andlise das respostas dos entrevistados, verificou-se a
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necessidade de aplicar a metodologia do Discurso Social Coletivo (DSC), proposta por
Fernando Lefévre, afirmam que o surgimento deu-se no final da década de 1990, no
campo de estudos da area da salde, numa alternativa de sanar os conflitos entre analise
qualitativa e quantitativa de dados, essa que omite a discursividade.

O DSC, dentro dessa pesquisa, tem o intuito de analisar o discurso do
entrevistado que é coletivo, ou seja, um enunciado formado por outras vozes que
constroem as teorias, tanto empiricas quanto de senso comum que s&o representadas por
uma so pessoa.

Partindo dessa afirmacdo, a analise do DSC, é representada através da
identificacdo das expressdes chaves e posteriormente a formacao de ideias centrais que
por meio da unido de fragmentos coerentes, buscam as semelhancgas e diferencas dentro
dos discursos propostos em relacdo ao objeto de estudo desse artigo, a Matriz Curricular
do Curso de Turismo com énfase em Empreendedorismo e Politicas Publicas da
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, Unidade de Campo Grande e a formacao
desse Bacharel em Turismo diante do mercado de trabalho. Esse € um modelo de
LEFEVRE; LEFEVRE, (2003) chamado de ancoragem. E de acordo com esse modelo

serdo feitas as analises das manifestacBes orais propostas.

A ATIVIDADE TURISTICAE A GRADUAQAO EM TURISMO

Pode-se definir turismo, segundo Ignarra (2003) como uma combinacéo de
atividades prestadoras de servi¢cos que envolvem um vasto numero de areas diretamente
e indiretamente em torno da realizacdo de uma viagem incluindo segmentos de
transportes, alojamento, servigcos de alimentacdo, lojas, espetaculos e instalagdes para
atividades diversas que abrangem servicos receptivos aos turistas.

No mercado de trabalho, a partir dessa ideia, a necessidade da formacéo e
capacitacdo do profissional que vai trabalhar nessa area, se tornou um desafio, devido a
necessidade de compreender todo o processo que envolve a atividade turistica, exigindo
conhecimentos gerais, que englobam contetidos que s@o pertinentes a realizacdo dessa
atividade de importancia posterior e conhecimentos especificos que abordam as

atividades que envolvem diretamente o Turismo.
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(...) Dessa forma, turismo é tanto aquela parte do mundo
externo, em que as pessoas se ocupam a ser turistas, quanto
aquela outra, afetada pela atividade; é, por assim dizer, um
fendmeno abrangente, desordenado, complexo, multifacetado e
dindmico, sendo inerentes ao fendbmeno turistico questdes éticas,
ambientais, estéticas e culturais (LEITAO e WYSE, 2011,
p.73)).

Partindo dessa afirmacédo, observa-se a importancia da criacdo do Curso de
Graduagao em Turismo, formando o profissional que possa compreender o complexo do
fendmeno turistico, tanto em teoria como na pratica, manuseando-se de técnicas de
aplicabilidade em locais com potencial neste segmento.

Para obter esse conhecimento especifico da aplicacdo de sistemas e teorias
em Turismo, é importante que a IE (Instituicdo de Ensino) atente-se as tendéncias da
atividade turistica e seus enfoques, como a epistemologia que pode ser aplicada em
todas as disciplinas académicas, que tem como definicdo para o Turismo segundo
Lohmann e Panosso Netto (2012) de ser “o estudo do conhecimento no Turismo
entrelacado com o campo da Filosofia”. Ou seja, o graduando, terd de fazer uma
reflexdo sobre os alicerces tedricos utilizados e empregados, habilidade essa, que faz
parte da nova atuacdo do Bacharel em Turismo.

Diante as ideias apresentadas sobre a variedade de areas de conhecimento
que envolve o fenbmeno do turismo, Barreto (2001) salienta sobre a
multidisciplinaridade e interdisciplinaridade que envolve essa atividade. A primeira que
abrange justamente essa gama de estudos e a segunda respectivamente, que tem por
intuito interligar todos esses conhecimentos.

Entdo, para interligar a teoria com a pratica para a formacao profissional do
turismélogo, formou-se a matriz curricular do curso de Turismo em analise, onde
Barreto (2001, p.147) afirma “para formar esse tipo de profissional incluem uma
enorme quantidade de disciplinas” e assim buscando carateres qualitativos e
quantitativos de fundamentos para compreensdo da atividade turistica, e no caso dessa
matriz especifica, a mesma contemplou a pratica com o alinhamento com o trade

turistico privado e pablico em ambito municipal e estadual.
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A EVOLUCAO HISTORIA DA EDUCACAO EM TURISMO NO BRASIL

A educacdo em Turismo surgiu com a oferta da educacdo profissional na
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area de Turismo e Hotelaria na década de 1950 e teve forte desenvolvimento nas regides
Sudeste e Sul do pais, promovido, principalmente, pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial — SENAC. Esta instituicdo passou a ofertar cursos que
atendiam a qualificagdo de quadros operacionais de base para hotéis e restaurantes
(BRASIL, 2000).

Na década de 1970, surgem 0s primeiros cursos superiores em Turismo e
assim fez-se necesséria a intervencdo do governo nas exigéncias minimas dentro das
grades curriculares. Sendo assim Schoroeder (2009) as descreve:

a) Resolucdo s/n de 28 de janeiro de 1971, que exigiam as disciplinas de
Sociologia, Historia do Brasil, Geografia do Brasil, Historia da Cultura, Estudos
Brasileiros, Introducdo a Administracdo, NogcGes de Direito, Técnica Publicitaria e
Planejamento e Organizacdo do Turismo. E dentro das disciplinas de Geografia, o
ensino de Cartografia era obrigatério e em Nocdes de Direito, itens como Direito
Constitucional, Direito Fiscal Alfandegario, Legislacdo Trabalhista, Estatuto Juridico do
Estrangeiro e Legislagdo Especifica do Turismo também eram exigidos como
conteddos.

b) Em 1981, apds uma sugestdo do “IIl Encontro Nacional dos Bacharéis e
Estudantes em Turismo” ao Conselho Federal de Educacdo, assim enviando a
EMBRATUR — Empresa Brasileira de Turismo, 6rgéo estatal que fazia toda a gestao da
atividade turistica brasileira, inclusive, dentro dos Cursos de Turismo. Houve entéo a
substituicdo de matérias basicas para Matematica, Estatistica, Contabilidade, Teoria
Econbmica, Metodologia Cientifica, Planejamento e Organizacdo do Turismo,
Legislacdo Aplicada, Mercadologia e Psicologia. E surgiram as habilitacfes especificas
dentro dos Cursos como Hotelaria, Agenciamento e Transporte e Planejamento que
continham disciplinas especificas em cada area.

c) Em 1998, ap6s o “Seminario Nacional de Reformulagdo dos Cursos de
Turismo e Hotelaria” que aconteceu em 1996 e foi constituido pela ABBTUR
(Associacdo Brasileira de Bachareis em Turismo) e a ABDETH (Associacdo Brasileira
de Dirigentes de Escola de Turismo e Hotelaria), formou-se um documento com

apontamentos e sugestOes a Secretaria Educacao Superior (Sesu — MEC), que levou ao
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Conselho Nacional de Educacdo que aprovou a nova grade curricular segmentada em
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trés: matérias de formacdo bésica: Sociologia, Geografia, Historia, Administracao,
Economia, Direito, Estatistica, Metodologia Cientifica e Psicologia; matérias de
formagdo profissional: Planejamento e Organizagdo do Turismo, Teoria Geral do
Turismo, Marketing, Eventos, Lazer, Hospedagem, Alimentos e Bebidas,
Agenciamento, Transportes, Informatica, Contabilidade e Lingua Estrangeira; e por
ultimo, matérias de formacdo complementar: Antropologia, Lingua Portuguesa e
Matematica.

Posteriormente no ano de 2001, conforme a Lei 10.172/2001, a criacdo das
Diretrizes Curriculares Nacionais, estimulam as competéncias, habilidades e contetidos
basicos para cada curso de Graduacdo, assim modificando toda a estrutura para o0 o
modelo de curriculo universitario da época que tinha como base os Curriculos Minimos
(Lei 4.024/1961).

Apds essas mudancas dentro da estrutura da grade curricular, existe a
Resolucdo n°® 13, de 24 de novembro de 2006, oriunda da Cadmara de Educacdo
Superior, colegiado do Ministério da Educacdo, que institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais dos Cursos de Turismo em ambito nacional e que estdo em vigor atualmente,
além de ser o documento que rege o0 objeto de pesquisa.

E possivel verificar que nesse periodo de 44 anos, de 1971 (a primeira
resolucéo que tratava dos curriculos minimos) a 2015, ocorreram grandes mudangas nas
exigéncias nos documentos que formulam os contetdos das Graduagdes em Turismo de
acordo com as necessidades e tendéncias globais, acentuando a importancia da
atualizacdo das abordagens dos contetidos para a formacédo do Bacharel em Turismo.

A Matriz Curricular € esse documento que rege as disciplinas que serdo
ofertadas durante todo o periodo de estudos, nesse caso, da Graduacdo. Dentro da
formacdo dessa, existem as justificativas das cargas horarias, ementa curricular e as
bibliografias basicas e complementares.

O curriculo nas Instituicbes de Ensino € um dos caminhos por
onde circula o conhecimento. A partir do curriculo é possivel
construir programas educacionais, organizando contetdos e
métodos, estruturando praticas de ensino e aprendizado. O

curriculo é um conjunto de conhecimentos a serem trabalhados
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no processo educacional ou de experiéncias de aprendizagem
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que vdo sendo vivenciadas nas instituicbes educacionais
(SCHROEDER, 2009, p.11).

Ainda dentro da composi¢cdo da Matriz Curricular, é necessario que o
académico entenda todo o processo de metodologia de ensino e avaliativo, esses itens
que sao inerentes para a formacao do académico.

Respaldado por essas defini¢des, percebe-se a importancia da composicéo
da grade curricular da graduacdo em Turismo prezar por conte(ldos que visam 0 SUCesso
do egresso diante do mercado de trabalho e suas tendéncias, desde o ambito local ao

internacional.

A RELAQAO ENTRE AS DCNS E A MATRIZ DO CURSO DE TURISMO DA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL - UNIDADE
CAMPO GRANDE

Déa-se ao estudo do objeto em questdo, a estrutura da Matriz Curricular do
Curso de Graduagdo em Turismo da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul,
Unidade Universitaria de Campo Grande, com a énfase em Empreendedorismo e
Politicas Publicas, que esta inserida em seu Projeto Pedagogico e sua aplicabilidade
através das recomendacdes do Ministério da Educacao citadas na Resolugcdo n°13, de 24
de novembro de 2006.

No Relatério que aborda as Matrizes Curriculares (BRASIL, 2003, p.5), 0s
relatores apontaram como requisitos basicos, os seguintes conteidos abordados:

a) Conteldos Basicos: estudos relacionados com os aspectos socioldgicos,
antropolégicos, histéricos, filoséficos, geograficos, culturais e artisticos, que
confrontem as sociedades e as suas seguintes culturas;

b) Contetdos Especificos: estudos relacionados com a Teoria Geral do
Turismo, Teoria da Informacdo e da Comunicacdo, estabelecendo ainda as relagfes do
turismo com a administracdo, o direito, a economia e a contabilidade, além do dominio
de, pelo menos, uma lingua estrangeira;

c) Conteldos Teorico—Praticos: estudos localizados nos respectivos espagos
de fluxo turistico, compreendendo visitas técnicas, inventario turistico, laboratorios de

aprendizagem e estagios.
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Respaldado pelas recomendagdes feitas pelo MEC acima, o Projeto

Pedagogico (UEMS, 2010) aborda de forma muito clara as disciplinas em cada viés
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apontado anteriormente evidenciando as suas énfases, conforme vemos a seguir:
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Figura 1 - Matriz Curricular do Curso de Turismo

Fonte: UEMS (2010)
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PRIMEIRA SERIE
Disciplina Categoria Carga horaria
A/S |CHS|Teérica Pritica| Total
Comunicagdo ¢ Lingua Portuguesa A 02 08 08
Fundamentos da Administragio A 02 68 68
Fundamentos do Turismo A 03 20 12 102
Turismo e Geogratia A 02 68 68
Turismo e Histéria de Mato Grosso do Sul A 02 68 68
Inglés Instrumental A 02 68 68
Metadologia Cientifica A 02 68 68
Plancjamento  em  Lazer,  Recreagic ¢ A 03 58 44 102
Entretenimento
Psicologia das Relagdes Humanas A 02 68 68
Total de Carga Horiria da Série 20 624 56 680
SEGUNDA SERIE
Disciplina Categoria Carga horéria
A/S | CHS | Teorica Pratica| Total
Ecoturismo A 02 58 10 68
Economia do Turismo A 02 68 68
Técnicas de Pesquisa Aplicada ao Turismo A 02 68 68
Sociologia do Turismo A 02 68 68
Turismo e Etica A 02 68 68
Turismo, Cultura e Arte A 02 68 68
Gestdo de Pessoas A 02 68 68
Planejamento e Organizacdo de Eventos A ‘ 03 ‘ 58 +4 102
Turismo e Patrimdnio A 03 80 22 102
Total de Carga Hordria da Série 20 604 76 680
TERCEIRA SERIE
Disciplina Categoria Carga horaria
A/S | CHS |Teébrica Pritical Total
Agéncias e Transportes A 03 90 12 102
Estatistica Aplicada ao Turismo A 02 50 18 68
Estudo de Destinos Turisticos A 03 80 22 102
Contabilidade Gerencial A 02 68 68
Gestido de Marketing em Turismo A 02 68 68
Meio Ambiente e Globalizacao A 02 68 68
Planejamento e Organizacio do Turismo A 04 92 + 136
Toépicos Emergentes de Politicas Puablicas em A 03 68 34 102
Turismo
Total de Carga Horiaria da Série 21 584 130 714
QUARTA SERIE
Disciplina Categoria Carga horidria
A/S |CHS|Teérica Pritica | Total
Gastronomia A 03 80 22 102
Legislacdo Aplicada ao Turismo A 02 68 68
Gestao Empreendedora em Turismo A 02 68 68
Meios de Hospedagem A 04 92 44 136
Turismo Urbano e Rural A 02 50 18 68
Elaboracao de Projetos Turisticos A 02 68 68
Trabalho de Conclusdo de Curso A 04 36 100 136
Estiagio Curricular Supervisionado Obrigatério A 04 136 170 306
Total de Carga Hordria da Série 23 598 354 952
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a) Enfase 01 — Empreendedorismo: Procura incentivar ao académico os
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conteddos que envolvem todo o processo econémico, administrativo e criativo do
mesmo, sendo abordadas pelas seguintes disciplinas: Fundamentos da Administragéo,
Economia do Turismo, Gestdo de Pessoas, Contabilidade Gerencial, Gestdo de
Marketing em Turismo e Gestdo Empreendedora em Turismo.

b) Enfase 02 — Politicas Publicas: Mostra ao académico entender os
conceitos e processos politicos em todas as esferas de governo, que tem como obrigagéo
fiscalizar a atividade turistica e planeja-la para que seus recursos finitos sejam
otimizados e que mantenham o conhecimento erudito de cada comunidade a partir das
disciplinas: Fundamentos do Turismo, Turismo, Cultura e Arte, Planejamento e
Organizacdo de Eventos, Turismo e Patrimonio, Estudos de Destinos Turisticos, Meio
Ambiente e Globalizacdo, Planejamento e Organizacdo do Turismo, Toépicos
Emergentes em Politicas Pablicas de Turismo, Legislacdo Aplicada ao Turismo,

Turismo Urbano e Rural e Elaboracdo de Projetos Turisticos.

A AUTOAVALIAQAO DO CURSO DE TURISMO COM ENFASE EM
EMPREENDEDORISMO E POLITICAS PUBLICAS DA UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL — UNIDADE DE CAMPO GRANDE
COMO RESPOSTAS A APLICACAO DA MATRIZ CURRICULAR PROPOSTA

A autoavalia¢do nos cursos de graduacao da Universidade Estadual de Mato
Grosso do Sul, surgiu em 1995, e teve como missdo “apresentar um projeto de avaliagdo
de seus cursos” (UEMS, 2012) contando com “a apresentagdo do perfil da Universidade
bem como a aplicacio de questionarios de docentes, discentes e técnicos
administrativos” (UEMS, 2012). Apos essa pratica institucional ter seu primeiro
diagndstico no mesmo ano de implantagdo, deu-se inicio a estudos e capacitacfes para
diagnosticar diante das perspectivas da IE, as deficiéncias e pontos fortes de cada curso
de Graduacdo e Pds Graduacbes. O Curso de Turismo no municipio de Campo Grande
deu inicio a esse ato no ano de 2013 e através da Portaria PROE/UEMS n%5 teve sua
comissdo formada e homologada através dessa publicacdo (UEMS, 2013).

No primeiro ano da aplicacdo dos questionarios da autoavaliagdo no
Bacharelado em Turismo, foram consultados 15 (quinze) docentes e 57 (cinquenta e

sete) discentes da 12, 22 e 32 série.
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Percebe-se pela andlise dos resultados direcionados aos questionamentos
inerentes sobre a Matriz Curricular e aplicacdo teorica e pratica das disciplinas previstas
em Projeto Pedagdgico do Curso, foram apurados no Relatério Final das autoavaliaces
(UEMS, 2014) que os docentes aprovam em 92,4% e sobre as suas autoavaliacOes
considerando alguns itens como dinamismo de aulas, contetdos assimilados pelos
alunos, exigéncia de carga horaria da unidade curricular do curso, apresentacéo do plano
da disciplina no inicio das aulas e métodos avaliativos.

Os discentes aprovaram com média de 87,9% itens como atendimento das
expectativas em relacdo do conteudo das disciplinas e formacdo profissional, carga
horéria entre aulas teoricas e praticas, rol de atividades complementares exigidas pelo
curso e previstas na DCN, assim formando um resultado bastante favoravel sobre os
docentes e discentes em relagdo aos atendimentos do Curso sobre o conteddo curricular
e sua aplicagdo no ano de 2013.

No ano de 2014, de acordo com o Relatério Final das autoavaliacGes
(UEMS, 2015) os 15 (quinze) docentes responderam ao questionario desse processo de
autoavaliacdo e em relagdo aos mesmos itens, a aprovacdo dos mesmos é de 94,54%,
apontando que existe a aplicacdo do Projeto Pedagdgico de maneira fidedigna e
mostrando que o grupo esta satisfeito com o seu trabalho.

Entre os discentes, onde nesse mesmo ano, estavam no processo de
obtenc¢do do grau de Bacharelado em Turismo, a primeira turma de 42 (quarta) e Gltima
série do curso. Devido a aplicacdo desse questionario ser no 2° semestre de cada ano,
nota-se diante do documento analisado, a avaliacdo deles em relacdo ao Projeto
Pedagogico do Curso e sua aplicacdo, visando os conteddos curriculares em tedrico e
prética, é de 77,84%, ja incluindo questionamentos pertinentes ao aproveitamento dos
conhecimentos abordados em relacdo a pratica do Estagio Curricular Supervisionado
Obrigatério.

Em relacdo a avaliacdo dos demais discentes, a média de aprovacdo dos
mesmos questionamentos é de 87,5%, assim, obtendo um retorno positivo dos
académicos e professores do Curso em relacdo a pratica do Projeto Pedagdgico,
destacando o contetido programatico, organizacdo de ementas das disciplinas e Matriz

Curricular.
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RESULTADOS

O corpus selecionado para a entrevista foi dividido em duas categorias: a

primeira sdo os membros do Comité Docente Estruturante, formado por docentes

efetivos do Curso de Turismo com énfase em Empreendedorismo e Politicas Publicas

da Unidade Universitaria de Campo Grande-MS, com experiéncia em docéncia ha mais

de 10 (dez) anos e atuaram/atuam em outros Cursos de Graduacgéo desta e de outras IES.

A segunda é constituida pelos egressos dessa Graduacao (concluintes no ano de 2014) e

com 20% das melhores medias do ultimo ano no periodo de formagdo em Bacharéis em

Turismo, que tem como caracteristicas, serem todas mulheres e com experiéncia no

mercado que envolve a atividade turistica.

Os roteiros semiestruturados dos didlogos foram estabelecidos diante dessas

duas divisoes:

Tabela 1 - Roteiro de entrevista semiestruturada com os membros do CDE

Tépicos de Discussao

Obijetivos

1- Pontos Fortes e Fracos da Matriz

Curricular regente

Elencar quais as deficiéncias e
proficiéncias da Matriz Curricular que
estd em vigor desde a implantacdo do
Curso em 2010.

2- Disciplina(s) primordial(is) ndo

integrada(s)

Apontar se existe e determinar qual a
disciplina ou estudo ndo contemplado

pelo Modelo Curricular em questéo.

3- Relacdo de Cargas Horérias e

Contelidos

Estabelecer a relacdo entre os conteudos
tedricos e praticos e se suas cargas
horéarias sdo suficientes para a fixacdo dos
conhecimentos determinados pelas

ementas.

4- Sugestdes de Melhorias

Sugerir melhorias de acordo com as
deficiéncias vistas por cada um de acordo

com suas perspectivas diante da
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complexidade do fendmeno turistico.
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Fonte: Organizacgéo dos autores (2015)

Tabela 2 - Roteiro de entrevista semiestruturada com os egressos do ano de 2014

Tdpicos de Discussao Obijetivos
1- Conhecimento da Matriz Identificar de qual forma o egresso
Curricular do Curso quando académico teve conhecimento

sobre a Matriz Curricular do Curso.

2- Pontos Fortes e Fracos desse Apontar os pontos e fortes que observam

Modelo Curricular desse Modelo.

3- Exigéncia do mercado de trabalho | Comentar por meio de suas experiéncias

e as abordagens feitas pelo Curso | no mercado de trabalho se os contetdos
tedricos e a pratica deles foi suficiente
para  entender 0  processo  de
profissionalizacdo do Bacharel em

Turismo.

4- Sugestdes e Observacoes Sugerir melhorias de acordo com as
deficiéncias vistas por cada um de acordo
com suas perspectivas diante da

complexidade do fenémeno turistico.

Fonte: Organizacédo dos autores (2015)

Por intermédio das tabelas apresentadas, segue-se a proposta de elencar as
Ideias Centrais (IC) e Palavras Chaves (PCH) que determinam como cada um dos
entrevistados compreende a Matriz Curricular do Curso de Turismo. Por ultimo
apresenta-se uma andlise do Discurso Social Coletivo (DSC) onde se transformam o0s
depoimentos dos entrevistados em apenas uma fala contrapondo os pontos comuns e
incomuns.

Partindo desse pressuposto, apresenta-se por meio da Tabela 03, a opinido

do Grupo “C” sintetizando os topicos apresentados na Tabela 01.
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Tabela 3 - Analise DSC sobre a Matriz Curricular do Curso de Turismo na visao dos

membros do Grupo “C”

Expressoes

chaves

Ideias centrais

DSC

1- Como pontos
fortes, elencam-se a
nova infraestrutura da
Universidade, a
aderéncia as Diretrizes
Curriculares Nacionais,
gama de disciplinas que
cumprem a necessidade
do mercado, carga
horéria prética,
professores que se
empenham em trabalhar
com pesquisas e a
insercdo das Politicas
Publicas no Curso,
totalmente essencial
para o desenvolvimento
da atividade turistica. Ja
como pontos fracos, séo
observados, a extensdo
do tempo de
integralizacdo do Curso,
disciplinas com muito
tempo em sala de aula,
o Estagio Curricular

Supervisionado

Percebe-se a importancia de
readequacdo de Cargas
Horérias desde 0 1° ano e
também incluindo a
disciplina de Estagio
Curricular Supervisionado
Obrigatorio para ser
instaurada em outro periodo
e envolver mais 0s
professores em projetos.
Em contrapartida, as
temaéticas que norteiam o
curso sdo inovadoras e com
a infraestrutura nova e o
Curso pautado pelas
Diretrizes Curriculares
Nacionais esta ainda mais
envolvido com as
tendéncias do mercado

turistico.

Ha a necessidade de nao incluir
contetidos em demasia durante
0 Curso e direcionar as
tematicas, assim possibilitando
Cargas Horarias mais praticas
sem deixar de desenvolver
projetos multidisciplinares
entre os professores de vérias
areas assim fortalecendo a
Graduacao ainda mais diante
das DCNs e aproveitando sua
nova insfraestrutura ao

maximo.
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Obrigatorio que so6 pode
ser feito no 4° ano, o
ndo relacionamento de
disciplinas em projetos
e uma adequacao nas
ementas de disciplinas
do 1° ano que ja devem
trabalhar com os moldes
das tematicas que

norteiam o Curso.

2-

porém pode haver

De modo geral sim,

readaptacOes de
conteudos e
segmentando-0s em
novas disciplinas,
principalmente de
questdes que envolvam
as Politicas Publicas,
Empreendedorismo e
Antropoldgicas.

No processo de adequagéo
das ementas curriculares,
devem haver conteidos ou
até outras disciplinas que
abrangam a relacdo das
teméaticas do Curso e a
formagdo do homem na

sociedade.

Novas disciplinas que
estimulam os alunos a formam
um perfil empreendedor, ético
e de consciéncia das Politicas

Publicas e sociedade atuais.

3- OCDE jastpa
revendo a questéo das
Cargas Horarias
extensas e adequando
para outras, as aulas
praticas que devem
acontecer desde 0 1° ano
abarcando contetdos de
fundamentos e

principios do Turismo e

Em termos atende, pois é

necessaria uma nova

readequacdo das Cargas
Horérias teoricas e praticas
em disciplinas desde o
inicio da Graduacéo, ainda
mais nas praticas ja que €
importante ao académico
vivenciar

para fixar os

conteudos tedricos.

Nota-se que ha disparidade
entre algumas disciplinas com
excesso de Cargas Horérias e
outras com necessidade de
ampliacdo, principalmente nas
aulas préticas e partir do inicio

do Curso.
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Adminstracéo.

do Curso, trabalhar com | perspectivas da | sociais para formar
disciplinas que globalizacao e | académico atenado a principal
envolvam as tendéncias | desenvolvimento da | caracateristica do  Turismo:
do mercado de trabalho | atividade turistica. dinamismo

incluindo novas
tecnologias, diferencas
sOcio-étnicas e
valorizando os

conteudos das énfases.

4- Existem sugestdes | Disciplinas optativas que | A aplicacdo de contetdos que
de flexibilizagéo do déem seguranca ao | envolvam a tecnologia de

tempo de integralizacdo | académico  diante  das | informacbes e  conteldos

Fonte: Organizacédo dos autores (2015)

Diante do primeiro DSC (Discurso Social Coletivo), temos “a necessidade
de ndo incluir contetdos em demasia durante o Curso e direcionar as tematicas, assim
possibilitando Cargas Horérias mais praticas sem deixar de desenvolver projetos
multidisciplinares entre os professores de varias areas assim fortalecendo a Graduacéo
ainda mais diante das DCNs e aproveitando sua nova insfraestrutura ao maximo”.

De acordo com o Parecer n° 329, de 11 de dezembro de 2004, a carga
horaria minima dos Cursos de Turismo devem ter 2.400 horas e no Projeto Pedagdgico
em questdo (2010), o curso de Turismo possui 2.606 horas constituidas de Disciplinas
Curriculares de Natureza Cientifico-Culturais, Estadgio Curricular Supervisionado
Obrigatorio, Atividades Complementares e Trabalho de Conclusédo do Curso.

O que ¢ percebido, de acordo com o Grupo “C”, € que seja possivel uma
readequacao diante dos conteidos que sdo demasiados e por sua vez, direcionar cada
vez mais ao eixo tedrico-pratico, onde se vivenciam a préatica das disciplinas especificas
inerentes ao processo de desenvolvimento da atividade turistica e afins, sem deixar de

respaldar-se na multidisciplinaridade, onde a gama de contetdos conseguem se inter-
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relacionar e desenvolver projetos de integralizacdo previstos também pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais (2006).

O segundo DSC, tem transcrito como ‘“novas disciplinas que estimulam os
alunos a formam um perfil empreendedor, ético e de consciéncia das Politicas Publicas
e sociedade atuais .

Durante as discussGes propostas pela entrevista nesse segundo topico, é
possivel verificar a necessidade de adequacdo dos conteldos de acordo com as
temaéticas que norteiam o Curso, as énfases Empreendedorismo e Politicas Publicas, que
ainda no Projeto Pedagogico (UEMS, 2010, p.10) afirma que “o fator estimulante para a
justificativa desses norteadores sdo a congregacao das ciéncias humanas com as ciéncias
sociais aplicadas” e ainda “nunca existiu na capital, a oferta de um Curso Superior em
Turismo que promovesse a produgdo e disseminacdo do conhecimento sobre
planejamento turistico voltado a Gestdo Publica ¢ Empreendedora” (UEMS, 2010,
p.15).

Assim, como Campo Grande é sede de representacbes publicas dos
principais 6rgdos e associagdes que envolvem o desenvolvimento turistico do Estado e
em prestacdo de servigos, tem um grande leque de negécios e empreendimentos ligados
diretamente e indiretamente ao Turismo, conclui-se que a insercdo de disciplinas que
possam ainda conhecer e diagnosticar a realidade local e estadual sdo importantes.

No terceiro DSC, “nota-se que ha disparidade entre algumas disciplinas
com excesso de Cargas Horarias e outras com necessidade de ampliagdo,
principalmente nas aulas praticas e partir do inicio do Curso”.

Pela visdo dos membros do CDE, existem disciplinas que ndo atendem a
Carga horéria proposta, ora por ser muito extensa, ora por nao ter uma quantidade
minima de pratica.

Respaldado pelo Projeto Pedagdgico (UEMS, 2010), nota-se que as
disciplinas de contedo basico sdo apenas ministradas no primeiro ano e segundo ano,
assim trazendo as disciplinas especificas e tedrico-praticas de maneira gradativa de
acordo com o ano em questdo, deste modo ndo compreendendo uma quantidade de
Carga Horéria Préatica e disciplinas voltadas a formacdo intrinseca do Bacharel em

Turismo no periodo inicial da Graduagéo, onde a evasao é mais notoria.
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informacdes e conteldos sociais para formar um académico atenado a principal
caracateristica do Turismo: dinamismo”.

No topico onde os depoentes do Grupo “C” poderiam fazer suas sugestoes e
observacgdes em relacdo a Matriz Curricular, observa-se que as tendéncias relacionadas a
tecnologia e explanac@es sobre a relacdo entre o Bacharel em Turismo e a formacao de
novos nichos de turistas e mercado atuantes, o envolvimento de questBes éticas em
ambitos sociais e profissionais e ndo menos relevante, o dinamismo no qual o
profissional da &rea de Turismo deve possuir, devem ser muito bem explanados dentro
do periodo de Graduagdo, principalmente porque “o turismo faz parte de uma série de
servicos complexos, multifacetados e sofisticados” (TRIGO; PANOSSO NETTO,
2009).

A seguir, temos de forma sintetizada e de acordo com a teoria do DSC j&
apontada anteriormente, a analise do Grupo “A” relatando os topicos apontados na

Tabela 2 sobre o0 objeto dessa pesquisa.

Tabela 4 - Analise DSC sobre a Matriz Curricular do Curso de Turismo na visdo dos

membros do Grupo “A”

Expressdes Ideias centrais DSC
chaves
1- Os pontos fortes sdo | Existe uma grande Diante da
a multidisciplinaridade variedade de disciplinas multidisciplinaridade

do Curso, possibilitando | especificas que garantem existente, os contetdos

uma construgao conhecimentos técnicos inerentes ao profissional do
abrangente do inerentes as exigéncias do | Turismo sdo bem elaborados,
conhecimento e boa mercado de trabalho. Em porém mal atribuidos e até
elaboracdo de disciplinas | contrapartida, o0 ndo transformando-os em

que sdo inerentes as entrosamento entre essas repetitivos e tornando o Curso
exigéncias do mercado disciplinas, causa com o periodo de

de trabalho. Ja como insatisfacdo pela integralizac&o maior do que o

pontos fracos, elencam- | redundancia em conteudos | necessario.
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se a ndo introjecdo da
interdisciplinaridade sem
motivo aparente,
disparidade entre Cargas
Horérias, longa duragdo
do Curso, repeticao de
contedidos e ma
distribuicéo das
disciplinas especificas.

e a oferta de temas
especificos acontece de
forma tardia, assim
formando a ideia de um

curso com duracgdo extensa.

2- As Cargas Horérias
sdo ineficientes as
exigéncias do campo de
atuacdo do turismologo
devido a disparidade
entre o tempo de
aprendizado nas
disciplinas, além disso,
héa falta de aulas praticas
direcionadas ao
relacionamento com o
publico, desse mod
superficializando a

fixacdo da teoria.

O mercado exige muito
mais pratica e as atividades
no Curso sdo bem tedricas,
de maneira que a fixacéo

acontece ligeiramente.

As Cargas Horarias Préaticas
nédo atendem a fixacéo do
contetido investigativo diante

as exigéncias do mercado.

3- Sugere-se um
Modelo Curricular
melhor coerente com a
formgéo do Bacharel em
Turismo, entretanto, é
fundamental, inserir
Educacdo Ambiental,

Libras e disciplinas que

Prop0e-se insercao de
contetidos especificos no
periodo do Curso e mais
praticas ao decorrer do
periodo de formacéo,
comorealizacdo de
atividades pelos

académicos na area de

Recomenda-se que passem a
existir mais Cargas Horéarias
praticas e conteudos
relacionados a vivéncia
profissional do turismoélogo a
partir do 1° ano visando
melhor colocacéo do

académico diante das
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envolvem o fendmeno da | atuacdo profissional, necessidades do mercado de
atividade turistica; valorizando a Educacéo trabalho, assim reduzindo o
deveriam contar com Ambiental e tornar a tempo de Graduacdo.
mais praticas a serem disciplina de “Libras”

ministradas no inicio do | obrigatéria e por altimo,
Curso concordando com | diminuir o periodo do
as perspectivas locais de | Curso.

trabalho na area, além de
reduzir o periodo de
formacéo do

Turismélogo.

Fonte: Organizagéo dos autores (2015)

O primeiro DSC apontado pelos membros do grupo “A”, aponta “Internet e
Projeto Pedagogico foram os responsaveis pela apresentacdo da Matriz Curricular”.

Segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais que respaldam essa pesquisa
(BRASIL, 2006), os Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Turismo devem abranger “a
clara concep¢do do curso de graduacdo em Turismo, com suas peculiaridades, seu
curriculo pleno e sua operacionalizagdo”.

No segundo DSC do Grupo “A” obteve-se que “diante da
multidisciplinaridade existente, os conteudos inerentes ao profissional do Turismo séo
bem elaborados, porém mal atribuidos e até transformando-os em repetitivos e
tornando o Curso com o periodo de integralizagdo maior do que o necessario”.

Segundo De Farias e Sonaglio (2013), “a multidisciplinaridade no turismo
revela que diversas disciplinas, de diferentes areas de formacao estudam contetdos que
interferem e sdo interferidos pelo turismo”, dessa forma justificando alguns conteudos
que se iteram ao decorrer do Curso, pois o Turismo trabalha com areas especificas e
também se aporta em outras areas distintas.

Ainda assim, como foi observado em uma andlise DSC do Grupo “C”, o
periodo de integralizacdo deve obedecer normativas das Diretrizes Curriculares
Nacionais com uma Carga Horéria minima, porém as adaptaces estdo em discussao

para a nova reformulacéo de Projeto Pedagdgico.
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No terceiro DSC, constata-se que “as Cargas Horarias Préaticas ndo
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atendem a fixagcdo do contetido investigativo diante as exigéncias do mercado”.

As Cargas Horarias Praticas sdo representadas por 616 (seiscentos e
dezesseis) horas durante o Curso e a maioria delas presentes no 4° (quarto) ano da
Graduacdo (UEMS, 2010).

Essas horas destinadas as préaticas de algumas disciplinas justificam-se na
fixagdo do conteudo tedrico abordado em sala. Porém, segundo o Grupo “A”, ainda ¢
insuficiente para promover o melhor desempenho para a preparagdo do profissional em
Turismo no seu campo de atuacdo devido a quantidade de areas que se pode exercer.

No quarto DSC relacionado ao Grupo “A”, “recomenda-se que passem a
existir mais Cargas Horarias praticas e conteudos relacionados a vivéncia profissional
do turismdlogo a partir do 1° ano visando melhor colocacdo do académico diante das
necessidades do mercado de trabalho, assim reduzindo o tempo de Graduagdo”.

No topico aberto as criticas, o Grupo “A” sugere que haja a reformulacao
nos itens citados acima dessa Matriz Curricular, inserida no Projeto Pedagdgio que “esta
em permanente construcdo, sendo elaborado, reelaborado, implementado e avaliado”
(UFMS, 2015), dessa maneira propondo aos académicos a vivéncia pratica de acordo
com as especificidades do Curso de Turismo, que tem como grande caracteristica,

inclusive citada anteriormente, a multidisciplinaridade.

CONSIDERACOES FINAIS

No caminho de esgotamento das analises sobre a Matriz Curricular (MC)
referida, apresentou-se como principal problema, a relacdo entre esse objeto de estudo e
as normativas exigidas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) e se a MC em
questdo atendia aos padrdes requisitados diante das disciplinas constituidas pelo Projeto
Pedagdgico do Curso de Turismo em andlise e as perspectivas do mercado de trabalho
do Bacharel em Turismo.

Apbs o levantamento bibliogréafico feito, contemplando todo o processo
evolutivo da educacdo em Turismo e suas mudancgas em curriculos obrigatorios, e de
acordo com as analises de DSC, distingui-se a importancia para entender como o Grupo
“A” formado por egressas dessa Graduacdo vivenciaram os conteudos abordadoS no

periodo de integralizacdo do Curso em questdo segundo o seu campo atual profissional
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e como as disciplinas inseridas em seu processo de formacdo contribuiram para uma
melhor atuagdo. Por sua vez, o Grupo “C” constituido por membros do Comité Docente
Estruturante (CDE), na qualidade de gerenciar os conteudos e suas ordenacfes, tem
grande relevancia nessa pesquisa, no auxilio da compreensdo de todo o processo de
estudos para organizar e elaborar disciplinas que envolvam o académico em ambito
teorico e pratico.

Uma vez que as énfases “Empreendedorismo e Politicas Publicas” foram
inseridas como norte para desenvolver um profissional da area de Turismo com maior
conhecimento em gestdo publica e empreendedora, deve haver mais conteudos praticos
que relacionem esse académico em experiéncias dessas tematicas interligando as
tecnologias que sdo cada vez mais frequentes na sociedade e seus habitos e para além,
entender o processo de evolugdo do homem e as questdes deste no desenvolvimento da
atividade turistica.

Por fim, destaca-se que a MC desse Curso cumpre em totalidade sob o
ponto de vista do campo de atuacdo do profissional em Turismo diante as DCNs,
destacando-se no cumprimento de contetdos basicos, especificos e tedrico praticos,
realizacdo de Cargas Horarias minimas exigidas e a busca da interdisciplinaridade por
meio de acdes e projetos entre 0s outros cursos de Graduagdo presentes na Unidade
Universitaria de Campo Grande (Artes Cénicas e Danca, Geografia, Letras com
habilitacbes em linguas estrangeiras inglés e espanhol, Medicina e Pedagogia).

Entretanto propde-se formular adaptacdes a esse Modelo Curricular em vista
das tendéncias presentes, principalmente locais e regionais, da atividade turistica por
intermédio de discussdes e respaldos dos académicos, principalmente, pelas
autoavaliacGes do Curso realizadas anualmente, inserindo questdes mais especificas
sobre a aplicabilidade da MC, justamente com o intuito de promover o didlogo entre

todos os atores que constituem a Graduagdo em Turismo mencionada.
REFERENCIAS

BARRETTO, Margarita. Manual de iniciacdo ao estudo do Turismo. 10% edicdo.
Campinas: Ed. Papirus, 2001.

V. 9, n°18, 2018 - ISSN 2176-9559



N SIEUGAR

BRASIL, MINISTERIO DA EDUCACAO E DO DESPORTO. Educacio

Profissional: referéncias curriculares nacionais da educacédo profissional de nivel

L]

técnico. Area profissional: Turismo e hospitalidade. Brasilia: MEC, 2000.

BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO. Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduacdo em Turismo: Parecer n° 0288/2003. Conselho Nacional de
Educacao — Ministério da Educacéo: Brasilia, novembro de 2003.

. Consulta avancada entre os Cursos de

Turismo em atividade e extingdo. Disponivel em <http: http://emec.mec.gov.br/>
(Acesso em 28/09/2015).

DENCKER, Ada F.M. Métodos e técnicas de pesquisa em Turismo. 22 edicdo. Sao
Paulo: Ed. Futura, 1998.

DE SORDI, José Osvaldo S.. Elaboracao de pesquisa cientifica: Sele¢do, leitura e
redacdo. 12 edi¢do. Sao Paulo: Ed. Saraiva, 2013.

DE FARIAS, Mayara F; SONAGLIO, K.E. Perspectivas Multi, pluri, inter e
transdisciplinar no Turismo. Revista lberoamericana de Turismo. RITUR. Penedo,
vol.3, n.1, p.71-85, 2013.

IGNARRA, Luis Renato. Fundamentos do Turismo. 22 edicdo revisada e ampliada.
Sédo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003.

MATO GROSSO DO SUL. DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE MATO GROSSO
DO SUL. Resolugdo CEPE-UEMS n° 1062. Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao
- Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul: Campo Grande, 7 de dezembro de
2010.

LEFEVRE, F.; LEFEVRE, A. M. O discurso do sujeito coletivo: um novo enfoque em
pesquisa qualitativa (desdobramentos). Caxias do Sul: Ed. UCS, 2003.

. Discurso do sujeito coletivo, complexidade e auto-organizacdo. Ciéncia &
Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v. 14, n. 4, p. 1.193-1.204, 2007.

LEITAO, Marcia; WYSE Nely. Educacdo para o trabalho em turismo: conceitos e
cuidados. Revista Técnica do Senac, v.37, n°1: Rio de Janeiro, jan/abr., p 73-80, 2011.
LOHMANN, Guilherme; PANOSSO NETTO, Alexandre Teoria do Turismo:
conceitos, modelos e sistemas. 22 ed. S&o Paulo: Ed. Aleph, 2012.

V. 9, n°18, 2018 - ISSN 2176-9559



N SIEUGAR

SCHROEDER, Tatiana. Panaroma de Formagéo Profissional e a Matriz Curricular

L]

dos Cursos de Turismo no municipio do Rio de Janeiro. Monografia de Pds
Graduacao em Docéncia do Ensino Superior. Rio de Janeiro: UCAM, 2009.
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAC}AO DE MATO GROSSO DO SUL. SED
MS. Relatério de Avaliagio do Curso de Turismo: Enfase em Empreendedorismo e
Politicas Publicas — Unidade Universitaria de Campo Grande. GOVERNO DO
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL: Campo Grande, 2014.

PANOSSO NETTO, Alexandre; TRIGO, Luiz G.G. Cenérios do Turismo Brasileiro.
12 Ed. S&o Paulo: Ed. Aleph, 20009.

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL. UEMS. Projeto
Pedagdgico do Curso de Turismo — Enfase em Empreendedorismo e Politicas
Publicas. UEMS: Campo Grande, Outubro de 2010.

. Relatdrio da Comissdo Prépria de Avaliacdo. UEMS:

Dourados-MS, 2012.

. Projeto Pedagogico do Curso de Turismo — Enfase em

Empreendorismo e Politicas Publicas. UEMS: Campo Grande, 2014.
Relatério Final das Autoavaliagdes do Curso de

Turismo com Enfase em Empreendorismo e Politicas Pablicas. UEMS: Campo
Grande, 2014.

Relatério Final das Autoavaliagdes do Curso de
Turismo com Enfase em Empreendorismo e Politicas Publicas. UEMS: Campo
Grande, 2015.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL. UFMS. Disponivel em:
preg.sites.ufms.br/cursos-de-graduacao/coordenadores/projeto-pedagogico-de-
curso/ (Acesso em 11 de novembro de 2015).

PORTAL INEP. Disponivel em: www.portal.inep.gov.br/educacéo-
superior/indicadores/CPC (Acesso em 26 de marco de 2015)

Recebido para publicagcéo em outubro de 2018

Aceito para publicacdo em novembro de 2018

V. 9, n°18, 2018 - ISSN 2176-9559



N SIEUGAR

A INSERCAO DO BACHAREL EM TURISMO NO SETOR DE ALIMENTOS E
BEBIDAS: UM ESTUDO DOS RESTAURANTES ASSOCIADOS DA ABRASEL
CAMPO GRANDE - MS
THE INSERTION OF THE BACHELOR IN TOURISM IN THIS SECTOR OF FOODS
AND DRINKS: A STUDY OF ASSOCIATION RESTAURANTS OF ABRASEL CAMPO
GRANDE -MS
LA INSERCION DEL BACHILLER EN TURISMO EN EL SECTOR DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS: UN ESTUDIO DE LOS RESTAURANTES ASOCIADOS DE ABRASEL
CAMPO GRANDE-MS

L]

Andressa Moraes Silva
Bacharel em Turismo pela Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul — UEMS;

andressa_m.s.v.@hotmail.com

Rodrigo Hakira Minohara
Mestre em Turismo e Hotelaria pela Universidade do Vale do Itajai — UNIVALI

rminohara@uems.br

Luana de Sousa Oliveira
Mestre em Turismo e Hotelaria pela Universidade do Vale de Itajai — UNIVALI

luana@ifto.edu.br

Resumo: Este artigo tem como objetivo analisar a visdo dos gestores em relacdo a
insercdo dos bacharéis em Turismo no setor de Alimentos e Bebidas, com base em
dados dos restaurantes associados da Abrasel em Campo Grande/MS, levando em
consideracdo a formacédo dos egressos da UEMS. Esse estudo é de carater qualitativo e
exploratério, fez uso de pesquisa de campo, a qual teve como ferramenta entrevistas
estruturadas realizadas com o0s gestores dos restaurantes associados, posteriomente
analisadas a partir do método de analise do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC). Os
resultados apontaram que as competéncias, conhecimentos e habilidades do bacharel em

turismo sdo correspondentes as expectativas do mercado. Entretanto, uma grande parte
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dos gestores desconhecem a profisséo e papel que esse profissional pode desempenhar
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nos mais diversos empreendimentos.
Palavras Chave: Bacharel em Turismo; Alimentos e bebidas; Restaurantes;
ABRASEL,; Campo Grande- MS.

Abstract: This article aims to analyze the insertion of UEMS Tourism graduates in this
sector the Foods and Drinks on data from restaurants association with Abrasel in Campo
Grande/MS. This study is qualitative and exploratory and used field research, which had
structured by interviews with the owners of the associated restaurants, which were
analyzed using the method of analysis Collective Subject Discourse (DSC). The results
showed that the skills, knowledge and abilities of the bachelor od tourism are
corresponding to the expectations in the market. However, a large proportion of
managers are unaware of the profession and role that business can play in various
ventures.

Keywords: Bachelor in Tourism; Food and drinks; Restaurants; ABRASEL; Campo
Grande/MS.

Resumen: Este articulo desear analizar la integracion de los egresados de turismo de los
antiguos estudiantes de la UEMS en el sector de alimentos y bebidas, basado en datos
de asociados de restaurantes de Abrasel en Campo Grande/MS. Este estudio es de
caracter cualitativo y exploratorio, que hicieron el uso de la investigacion de campo, que
tenia como una herramienta llevaron a cabo entrevistas estructuradas con los gerentes de
restaurantes asociados, que fueron analizadas por el método de analisis el Discurso del
Sujeto Colectivo (DSC). Los resultados mostraron que las habilidades, conocimientos y
habilidades de la bachiller en turismo estadn correspondiendo a las expectativas en el
mercado. Sin embargo, gran parte de los directivos son conscientes de la profesion vy el
papel que negocio puede juega en varios emprendimientos.

Palabras clave: Bachiller en turismo; Alimentos y bebidas; Restaurantes; ABRASEL;
Campo Grande-MS

INTRODUCAO
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O curso superior em Turismo é reconhecido por ser multidisciplinar, que faz
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0 uso de varias ciéncias para compor seu aporte teorico. E todos esses atributos fazem
com que o profissional da area tenha um leque de opc¢des para sua inser¢do no mercado
do trabalho.

Nesse sentido, pesquisas recentes como a de Rejowski e Ferro (2016)
apontam a expansdo da disciplina de gastronomia/A&B nos curriculos de cursos de
graduacdo em Turismo no Brasil. Na pesquisa citada foram selecionados 23 Projetos
Pedagdgicos de Cursos (PPCs) disponiveis nos dominios eletronicos oficiais das
instituicdes, onde ofertavam 34 disciplinas sobre a tematica, nas quais 0s principais
focos nominais foram Alimentos & Bebidas e Gastronomia. Os autores constataram
ainda, que as disciplinas investigadas em geral se alinhavam principalmente a uma visédo
tecnicista e pouco relacionada ao turismo, sem o adequado aproveitamento de contetdos
tedrico-praticos da arte da gastronomia de relevancia a formagéao superior em turismo.

Corroborando assim, com Silva (2006) quando diz que o Ensino Superior
em Turismo passa atualmente por crescentes mudancas no seu cenario ‘“‘ensino-
mercado”, uma vez que o niumero de cursos nesta area se expande consideravelmente,
muitas vezes, deixando de exercer o projeto pedagdgico no seu sentido mais amplo.

E necessario, portanto, um refinamento da academia em conduzir dentro e
fora da instituicdo uma explanacdo precisa da funcdo do profissional no mercado de
trabalho. Para que o bacharel em Turismo seja melhor compreendido pelos gestores do
setor de A&B/Gastronomia conseguindo, assim o seu devido valor profissional, se
posicionando como uma peca importante no planejamento e na gestdo de
empreendimentos em A&B, baseado nas suas competéncias e habilidades advindas de
sua formagéo.

A pesquisa partiu de questionamentos em relacdo ao mercado de trabalho
estar preparado e receptivo para o bacharel em turismo, devido ao leque de setores aos
quais sdo aptos para atuacdo. Analisando os projetos pedagogicos existentes durante a
pesquisa visualiza-se uma porcentagem consideravel de cursos que comtemplam a area
de gastronomia, vislumbrando assim uma importancia de cunho académico, para
ampliar as perspectivas mercadologicas dos futuros egressos dos cursos de turismo no

Brasil.
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Dessa forma, mediante a pesquisa emergiram indagacdes: qual a
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possibilidade real de insercdo do bacharel em Turismo dentro do setor de A&B? Qual a
visdo dos gestores dos restaurantes, em relacdo a esse profissional? De qual maneira
ocorreria sua inser¢do no mercado de trabalho especificamente no setor de A&B? Qual
o perfil do profissional desejado pelos gestores da area de Gastronomia?

Portanto, o presente estudo busca analisar a possivel insercdo do bacharel
em turismo a partir da visdo dos gestores do setor aqui em estudo, em relacdo a esses
profissionais. Especificamente em Campo Grande-MS por dispor do Curso de Turismo
na Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, que oferece em sua matriz curricular
a disciplina de Gastronomia na 4% série, com carga horaria total de 102 h/a. A
distribuicdo dessa carga horaria total acontece da seguinte forma: 80 h/a de atividades
tedricas a fim de capacitar o discente para atuar nos procedimentos de planejamento,
implantacdo, organizagdo e administragdo de empreendimentos no setor de Alimentos e
Bebidas, mas também, apresentam 22h/a de atividades préaticas, que possibilitam a
vivéncia pratica dos conceitos tedricos, ativando a revisdo dos conteudos e vivenciando
a realidade dos empreendimentos gastrondmicos, identificando assim, como uma
disciplina de conteudo tedrico-pratico e por alocar a ABRASEL, a qual se apresenta
comprometida com a expansdo e engrandecimento do Turismo do MS. Buscando assim
o inicio de discussdes de carater cientifico, tendo como objetivo gerar a unido do
mercado com a academia, abrindo caminho para novas pesquisas abrangendo todas as
facetas ligadas ao setor. Conquistando um mercado apto para receber os profissionais

durante e apos a finalizacdo da graduacao.

A FORMACAO DO BACHAREL EM TURISMO

O ensino superior do turismo no Brasil passou por varias modificacoes
desde suas origens, na década de 1970, para acompanhar o desenvolvimento da
atividade turistica, atender aos anseios dos bacharéis e estudantes de turismo e as
necessidades do mercado carente de profissionais qualificados. A partir desse periodo,
houve uma grande evolucéo, iniciando pelo processo de regulamentacdo da profisséo de
bacharel em turismo teve seu inicio na década de 1980, com um grupo de recém-
formados do curso de turismo que acreditavam que as dificuldades enfrentadas no

mercado de trabalho eram provenientes da inexisténcia da profissdo (Matias, 2002).
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Para tentar minimizar tais dificuldades, na década de 1990 foram criadas
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ferramentas normativas, as Diretrizes Curriculares Nacionais para 0s cursos de
graduacao. Essas diretrizes buscaram “definir principios, comparacao e procedimentos
bésicos na educagdo superior em termos de organizacdo, articulacdo e avaliacdo de suas
abordagens pedagdgicas” (Sogayar & Rejowski, 2015, p. 213).

Todavia, as competéncias e habilidades especificas do bacharel em turismo
sdo amplas e complexas, possibilitando uma formacdo mais ampla e critica para atuar
em VArios setores, tanto publico quanto privado, e isto pode ser verificado nas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) para 0s cursos superiores em turismo, resolucdo n° 13, de
24 de novembro de 2006, Art. 4° secdes V e X. Sdo elas:

[...] V —dominio e técnicas de planejamento e operacionalizacao
de estudos de viabilidade econdomico-financeira para oS
empreendimentos e projetos turisticos;

[...] X — dominios de técnicas relacionadas com a selecdo e
avaliacdo de informacgbes geograficas, historicas, artisticas,
esportivas, recreativas e de entretenimento, folcléricas,
artesanais, gastronémicas, religiosas, politicas e outros tracos
culturais, como diversas formas de manifestacdo da comunidade
humana. (Diario Oficial da Unido, Brasilia, 28 de novembro de
2006, Secdo 1, p.96).

Dessa forma, as diretrizes para 0 ensino superior de turismo, reassumiram
objetivos claros para uniformizar o curriculo e delimitar de tempo para completar o
curso, a fim de facilitar a transferéncia entre universidades e assegurar oportunidades
iguais para os candidatos no mercado de trabalho com diploma profissional
reconhecido, sendo aplicadas apenas aos cursos de bacharelado (Brasil, 2006).

Recentemente um grande passo foi dado com relagdo a “profissionalizagdo”
do bacharel em turismo. No dia 18/01/2012 foi sancionada a lei 12.591 pela entdo
Presidente da Republica Dilma Rouseff, que reconhece e define as atividades da
profissdo. O Art. 2°, secdes | e I1, consideram-se atividades do bacharel em turismo:

[...] 1 - planejar, organizar, dirigir, controlar, gerir e
operacionalizar instituicbes e estabelecimentos ligados ao

turismo;
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que tenham o turismo e o lazer como seu objetivo social ou
estatutario (Diario Oficial da Unido, Brasilia, 19 de janeiro de
2012, Secdo 1, p.96).

Consequéncia disso, foi a inclusdo da profisséo na Classificagdo Brasileira
de Ocupacao (CBO), em marco de 2012, que ocorreu ap6s grande mobilizacdo do
Instituto Brasileiro de Turismologos e seus afiliados. A CBO ainda faz a descrigédo
sumaria do turismologo: dirigir as atividades dos servigos de turismo, de alojamento e
de alimentacdo sendo representante dos proprietéarios e acionistas, ou por conta prépria,
planejando e executando projetos e programas que fazem parte da atividade turistica na
busca do desenvolvimento sustentavel e do fomento ao turismo. A CBO apresenta as
caracteristicas do trabalho do turismdlogo que consiste no desenvolvimento das
atividades em equipe, sob supervisdo ocasional, em ambientes fechados e no periodo
diurno. Além disso, o documento destacou as competéncias pessoais requeridas para o

turismologo.

A INSERQAO DO BACHAREL EM TURISMO NO SETOR DE A&B:
HABILIDADES E COMPETENCIAS

Diante das mudancas e das novas exigéncias, o mercado de trabalho
necessita cada vez mais de profissionais que atuem como gestores e que possuem uma
visdo apurada e critica relativo a sua area de atuacdo, assim deve existir articulacdo
entre a qualificacdo demandada e os programas dos cursos de turismo, dando condicdes
para que 0 egresso atenda mais que o0 aspecto quantitativo da demanda (ANSARAH,
2002, p. 20). Dessa forma, deve existir uma ligacdo bem elaborada entre setor publico,
trade e meio académico, para que ndo ocorram disparidades entre 0 que se ensina e a
realidade.

Atualmente, surgiram modelos educacionais focados no desenvolvimento
de competéncias para assim atender o mercado, que necessita de profissionais
adaptaveis pois 0 mundo esta em constantes modificacdes: novas tecnologias, métodos,
nichos de mercado surgem a todo o momento, principalmente quando se trata da

atividade turistica. 1sso produz uma necessidade de se ampliarem as areas de
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conhecimento abordadas dentro da academia, para que esta se insira nessa realidade
complexa e mutavel.

Adorno (2000, p. 143) afirma “do ensino universitario devem surgir
diretrizes para uma formacdo capaz de proporcionar uma adaptacdo do aluno a
realidade. Entretanto, ele deve estar capacitado para que, ao se inserir nessa conjuntura,
possa construir mecanismos melhores e ndo apenas ser submisso ao processo existente.
E necessario, portanto, educar ndo so para seguir ordens, mas para criar novas
realidades mais favoraveis a sociedade”.

Para isso, € necessario refletir sobre as expectativas em relacéo ao bacharel
em turismo, quando cogitamos um ensino amplo que compreenda todos 0s aspectos
possiveis e necessarios do setor, trazemos também uma grande responsabilidade para
esse profissional egresso da universidade: ele deve possuir amplo conhecimento e
habilidades, que quica ndo consiga apenas com a graduacdo, causando-lhe frustragdes
diversas.

Cooper e Shepard (1997) afirmam que o turismo € uma inddstria baseada
em pessoas e na qual o toque pessoal é o mais importante fato do servico oferecido. A
qualidade dos recursos humanos €, portanto, critica para o sucesso de empresas e de
inddstrias como um todo.

Como inferido, o compromisso de atuacdo desse profissional torna-se
fundamental visto a complexidade da atividade. Porém, essa ndo € a realidade imposta
pelo mercado, devido o desconhecimento do profissional, no entanto seria de grande
valia que os empresarios conhecessem a relevancia de médo de obra qualificada na area
para gerir ou orientar a realizacao, a projecao e a execu¢do de um empreendimento no
setor.

Segundo a CBO (2012), as competéncias pessoais requeridas para o
bacharel em turismo, séo: trabalhar em equipe; Tomar decisdes; Visualizar o futuro;
Demonstrar visdo de mercado e poder de convencimento; Demonstrar agilidade,
criatividade e fluéncia em outro idioma; Demonstrar confiabilidade, lideranga,
objetividade, flexibilidade, proatividade e dinamismo. Apresentam ainda, as areas de

atividades do bacharel em turismo, dividindo em nove categorias:
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a) Definir planos, politicas e diretrizes: [...] Definir pardmetros

para cozinhas; Definir padrGes da organizacdo (moveis,

uniformes, utensilios etc.);

b) Tracar plano operacional: [...] Autorizar planejamento de

cozinhas; Estabelecer precos de produtos e servigos; Elaborar

or¢amentos;

c) Executar plano de negdcios: [...] Pesquisar, contatar e

negociar com fornecedores; Firmar contratos de compras;

Aprovar orgamentos; Implementar parcerias; Gerir custos,

recursos materiais e financeiros; Captar recursos, patrocinios e

apoio;

d) Produzir resultados: [...] Monitorar metas e indicadores de

desempenho; alterar produto conforme oscilagéo de custos e de

preco final; Avaliar vendas, margem de lucros e comportamento

dos resultados;

e) Coordenar equipes: [...] Selecionar, capacitar e orientar

equipes; Avaliar desempenho de equipes;

f) Garantir qualidade de produtos e servicos: [...] Realizar visitas

de inspecdo; Cobrar padronizacdo de produtos e servicos;

Assegurar higiene dos funcionarios, dos utensilios e do

ambiente; Assegurar qualidade da matéria-prima; Assegurar

salubridade dos alimentos processados;

g) Analisar mercado: [...] Acompanhar e comparar condi¢Ges da

concorréncia; Detectar tendéncias de mercado;

h) Realizar pesquisas: [...] Identificar publico alvo e nichos de
mercado;

i) Comunicar-se: [...] Representar empresa em eventos.

A partir disso, apresentam-se inimeras possibilidades e oportunidades para

todos aqueles que souberem explorar esse segmento, seja empreendendo, gerindo,

especializando-se, ou até mesmo incorporando-se profissionalmente ao setor direta ou

indiretamente. Mas principalmente, o pensar na inser¢do do bacharel em turismo no

setor de A&B.
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Dessa forma é possivel pensar na gastronomia como um nicho de mercado.
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O turismo gastrondmico pode ser entendido como "uma forma de turismo cultural que
permite conhecer os habitos e estilo de vida da comunidade visitada através das suas
performances gastrondmicas” (Mascarenhas & Géndara, 2010, p. 779). Isso pode ser
motivado por eventos, estabelecimentos, roteiros e circuitos, que deveréo estar ligados a
culinaria local.

A relacdo entre gastronomia e turismo reside nos aspectos culturais e sociais
dos alimentos. A gastronomia é um patriménio cultural que envolve a inclusdo de
diversos grupos culturais (Cruz & Simdes, 2010). Isso significa que a comida e seu
objetivo de producdo e consumo compreendem elementos geogréaficos, sociais, politicos
e econdmicos, os quais influenciam o processo de mudancas sociais locais. A
gastronomia, nesse cenario, evidencia as diferencas, as semelhancas e crencas da
comunidade a que pertence, por carregar marcas da cultura.

Tribe (2015) insiste em diversas vertentes sobre a complexidade do turismo.
Uma delas é o jogo de interesses entre mercado e academia. De um lado da balanca
curricular exige-se o conhecimento e as competéncias mercadoldgicas para sanar o
interesse e as necessidades do mercado em absorver mdo de obra especializada.
Contudo, essas exigéncias dependem exclusivamente da estruturacdo dos Projetos

Pedagogicos dos Cursos (PPC) de Turismo.

PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO (PPC) DE TURISMO

Atualmente, observa-se uma grande procura no ensino superior em turismo
e na diversificacdo da oferta de cursos nesta area. Contudo, existe uma maior
consciéncia dos projetos pedagoégicos sobre a necessidade de estabelecer um vinculo
entre teoria e pratica académica, além da preocupacdo com a construcdo do futuro,
diante do qual as novas geracOes deverdo estar preparadas, com novas habilitagdes,
conhecimentos e ideais, especialmente, para o processo da interdisciplinaridade
(ANSARAH, 2004).

Contudo, para Shigunov Neto & Maciel (2002), a formacdo dos egressos
deve ocorrer conforme especificidades, ou seja, de acordo com as necessidades do
mercado e com as diretrizes e objetivos institucionais das proprias universidades

ofertantes dos cursos. Tais linhas de formacdo também podem ser interpretadas em
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areas ja reconhecidas pela presenca do turismélogo como agenciamento, hotelaria,
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eventos, transporte, alimentos e bebidas, planejamento, gestdo de servicos turisticos e
licenciatura.

Howel 'e Uysal (1987) afirmam ainda que existem duas areas bésicas em
que o0 ensino em turismo pode ser segmentado: o treinamento vocacional (vocational
training) e educacdo profissional (professional education). A primeira se refere ao
treinamento do pessoal da linha de frente, de manutencéo e de apoio. O conteudo desses
cursos tende a ser pouco teorico e mais voltado para o desenvolvimento de habilidades
praticas, como, por exemplo, recepcionistas, garcons, chefs de cozinha, cozinheiros,
agentes de viagem, guias de turismo e outros.

Entretanto, Silva & Beraldo (2008) afirmam que para as instituicGes de
ensino superior darem um retorno positivo e imediato as demandas do mercado, é
preciso formar profissionais criativos, inovadores, dindmicos, competitivos e preparados
para ingressar no mundo do trabalho cada vez mais seletivo e exigente. Para tanto fazem
necessario projetos pedagogicos empreendedores e inovadores que tendem a nascer de
simples acles, onde a criatividade e a visdo sisttmica se manifestam através da
interdisciplinaridade e da integracdo entre as diversas areas do conhecimento,
conseguindo, contudo, criar vinculos satisfatorios entre a teoria e a pratica ou, ainda,
agregando o sistema academia x mercado (Silva, 2006).

Vale lembrar que o Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) é elaborado a partir
das normas vigentes para cada uma das modalidades — bacharelado ou tecnologia - e
outros projetos atrelados as instituicdes de ensino, como o Projeto Politico Pedagdgico
(PPP) e o Projeto Pedagogico Institucional (PPI). Concentra-se nas normativas do
processo educacional e de formacdo profissional, em didlogo com os outros projetos da
instituicdo, ou seja, incorporando os valores neles definidos. E um documento restrito a
um determinado curso, uma referéncia a todas as acdes e decisdes a serem tomadas
neste (Silva, 2000).

Nesse sentido, o Projeto Pedagdgico (2014) do curso de Turismo - Enfase
em Empreendedorismo e Politicas Publicas, Bacharelado da Universidade Estadual de
Mato Grosso do Sul — UEMS, Unidade Universitaria de Campo Grande, busca oferecer
aos discentes uma formacé&o tedrica e pratica no que tange as acdes de pesquisa, ensino,

extensdo para que estes possam atuar nas diversas fungdes que a atividade proporciona e

V. 9, n°18, 2018 - ISSN 2176-9559



N SIEUGAR

obtenham maiores oportunidades de insercdo no mercado. Que ainda destaca que a
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integracdo € essencial para o desenvolvimento de ideias que atendam demandas da
sociedade local.

A concepcdo do Ensino Superior em Turismo na UEMS, Unidade
Universitaria de Campo Grande, devem aprovar novos encaminhamentos e diretrizes,
favorecendo o intercambio e a socializacdo de ideias, metas e novas a¢des, planejadas a
luz das diretrizes nacionais, para o ensino da graduacédo, das tendéncias mais atuais nas
areas profissionais e de mercado, norteando a construcéo das diretrizes de ensino para
uma préatica pedagogica dindmica, tendo sido concebido numa parceria entre dirigentes,
corpo docente e discentes do curso (PROJETO PEDAGOGICO CURSO DE
TURISMO, 2014).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente artigo € qualitativo de carater exploratério, que fez uso da
pesquisa de campo para coleta de dados. Para a pesquisa de campo foi utilizada a
entrevista estruturada, que conforme Marconi e Lakatos (2010) tem um roteiro
previamente estabelecido, de maneira que as perguntas realizadas aos entrevistados
sejam pré-determinadas. O roteiro foi composto por quatro perguntas: 1 - Obtém o
conhecimento sobre o bacharel em turismo e sua area de atuacdo dentro do setor de
alimentos e bebidas? Se sim, em qual funcdo? 2 - Quais caracteristicas se espera de um
profissional para que ele se insira no setor A & B? 3 - Sentiu necessidade em algum
momento em sua trajetdria empreendedora (na criacdo, planejamento, execucdo ou
gestdo de sua empresa) de um profissional qualificado para lhe dar consultoria ou gerir
seu empreendimento? 4 - No seu ponto de vista 0 conhecimento obtido na academia
oferece suporte suficiente para se inserir no mercado? Se néo, o que pode ser anexado a
esse conhecimento?

Nesta perspectiva investigativa, para que se atingisse 0 objetivo proposto
desta pesquisa, foi necessario selecionar os entrevistados, assim, para a realizagdo da
mesma, foi adotada a amostragem ndo probabilistica que, para Dencker (2000),
qualquer tipo de amostragem em que a possibilidade de escolher um determinado
elemento do universo € desconhecida. Elegendo-se entdo a amostragem por

conveniéncia, onde selecionaram-se 0s membros acessiveis do universo desta pesquisa
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composto de 58 gestores dos restaurantes associados (classificacdo estabelecida através
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de uma ficha cadastral pertencente a préopria entidade) da Associacdo Brasileira de
Bares e Restaurantes — Seccional de Mato Grosso do Sul (ABRASEL/MS) de acordo
com os dados de julho de 2018 da prdpria Associacdo, todos localizados em Campo
Grande/MS.

A Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes — Seccional de Mato
Grosso do Sul (ABRASEL/MS) ainda conta com mais 53 associados (total de 111),
sendo divididos 14 grupos (total de 15): Bares (13); Buffets (3); Cafeteria (2); Casas
Noturnas (0); Churrascaria (3); Conveniéncia (2); Doceria (1); Fast-Food (3);
Fornecedores (0); Lanchonete (19); Loja de Atacado (0); Padaria (1); Pizzaria (5);
Sorveteria (1).

A referida Associacao foi selecionada por atuar no trade turistico de Campo
Grande/MS h& 11 anos com o intuito de unificar os empresarios do setor e trabalhar de
forma conjunta a favor de todos que compdem essa area. Além disso, dentro dessa
categoria, encontram-se 0os empreendimentos com maior tempo de atuacdo no mercado,
o0 que lhes possibilita uma opinido clara da situacdo econémica e mercadolégica atual de
Campo Grande/MS. Entretanto, de um universo de 58 restaurantes, apenas 6 gestores
tiveram interesse em participar desta pesquisa, Vvisto que uma parte dos gestores
alegaram a escassez de tempo e uma outra parte ndo houve consentimento para a
aplicacdo desta pesquisa, visto na abordagem que ndo havia compreensdo da conexdo
entre o curso de turismo e o setor de atuacdo. Todas as entrevistas foram realizadas nos
empreendimentos dos respectivos entrevistados, gravadas em aparelho digital e em
seguida realizado sua transcricdo literal. Por ter-se utilizado de questionario contendo
somente perguntas abertas, a devolutiva teve como caracteristicas clareza e amplitude
nas explanagoes.

Para a analise dos utilizou-se 0 método de andlise do Discurso do Sujeito
Coletivo (DSC), uma técnica metodoldgica que permite o resgate de discursos coletivos
de forma qualitativa. Por conseguinte, foram utilizadas 4 figuras metodoldgicas:
expressao-chave, ideia central, ancoragem e o discurso do sujeito coletivo. Para
Lefevre, Marques e Lefevre (2005), as expressdes chaves sdo trechos do discurso que
devem ser destacados pelo pesquisador em cada depoimento, e que revelam a esséncia

do contelido do discurso. As ldéias Centrais descrevem da maneira mais sintética e
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precisa 0s sentidos presentes na etapa anterior descrita as Expressdes Chave e também
no conjunto de discursos de diferentes sujeitos, que possuem semelhanca de sentido,
possuindo uma funcdo discriminadora, classificatoria permitindo assim identificar e
distinguir os vérios sentidos ou posicionamentos contidos nos depoimentos. A
ancoragem, sdo expressfes sintéticas que descrevem as ideologias, os valores e as
crencas presentes nos depoimentos individuais ou agrupados, configurados como
afirmacdes genéricas enquadradas em circunstancias particulares.

Este tipo de método de pesquisa, engloba depoimentos sintetizados e
analisados, redigidos na primeira pessoa do singular e expressando o pensamento
coletivo por meio do discurso dos sujeitos. Dessa forma, ao se extrair Varios
depoimentos percebem-se elementos comuns que delineiam este discurso, que sdo as
Representacdes Sociais que caracterizam um determinado grupo. Consequentemente,
esta técnica busca expressar uma determinada opinido ou posicionamento sobre um
tema, levando em consideracao o aspecto social e cultural.

Tal metodologia se fundamenta na Teoria das RepresentacGes Sociais, que
versa sobre esquemas sociocognitivos que as pessoas utilizam para emitirem, no seu
cotidiano, juizos ou opinides, como uma forma de conhecimento socialmente elaborado
e partilhado de uma realidade comum a um conjunto social e que consiste em extrair as
ideias presentes nos discursos individuais e as expor em sua coletividade (MOREIRA,
2001, p. 175).

Para se chegar ao discurso sintese, foram criados quadros para cada
pergunta da entrevista: contendo a transcricdo da Expressdo-Chave, ldeia Central,
Ancoragem e a DSC, a qual foi elaborado a partir da unido das ideias centrais de cada
pergunta.

Devemos ressaltar que a escolha por esse método de analise deu-se em
funcdo do objetivo deste trabalho, que busca compreender a visdo dos gestores da area
de A&B sobre a insercao do bacharel em turismo no setor em questdo, que tem a fungéo
de tabular e organizar opinides e posicionamentos diversos, resolvendo o desafio da

Pesquisa Qualitativa.

ANALISE DE RESULTADOS
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Os resultados desta pesquisa expostas no formato de quadros (1 ao 4), com

tabulacao e analise dos dados coletados.

Quadro 1 - Andlise do discurso/Pergunta 1.

Gerentes e Proprietarios

Pergunta 1 - Obtém o conhecimento sobre o bacharel em turismo e sua area de atuacado dentro do setor de alimentos e
bebidas? Se sim, em qual fungéo?

Expresséo-chave

Ideia Central

Ancoragem

Entrevista 1

Na verdade, eu tenho conhecimento do
Bacharel em Turismo, [..] Ndo sabia nem
que era esse nome [....] Achei que saia
formado ja pronto para exercer e ndo_
sabia que tinha especializacdo em areas

diferentes, num caso tdo especifico
gquanto alimentacéo e bebidas.

Tenho conhecimento sobre o
curso, mas néo sobre sua
relacdo com o setor de
Alimentos e Bebidas nem
sobre qual sera a atuacéo
desse profissional.

Nao conhecimento das
especificidades do
profissional bacharel em
turismo, néo entendendo
portanto a sua fungéo dentro
do estabelecimento.

Entrevista 2

Eu conheco, tanto é que eu sou um
bacharel em Turismo e eu acho que eu
vejo a parte de alimentos e bebidas como
uma das partes, uma das abas do
Turismo, [..]. Eu acho que o Turismélogo,

ele é um cara que meio que sabe um
pouco, ele sabe um pouco de tudo, mas
ndo sabe muito de nada [...].

Tenho conhecimento, pois sou
formado na area. Penso que o
profissional tem um pequeno
conhecimento sobre varios
assuntos dos setores nos
quais ele pode atuar.

Conhecimento sobre o
profissional, porém acredita
gue seu conhecimento seja

compacto em relacdo a cada
area que ele pode atuar.

Entrevista 3

[...] o que eu entendo das viagens que eu
fago que a pessoa que é meu guia
sempre me indica os lugares para comer,
[...], os meus guias sempre me indicam
um lugar para alimentagéo, ndo sei se &
valido. Sabia do curso sim, tem uma

colega que faz.

Sei da existéncia do curso,
porém enxergo o Bacharel em
Turismo como Guia de
Turismo.

Possui conhecimento da
existéncia do curso, porém
ndo do seu aporte tedrico e

da gama de possiveis meios
de atuac&o que profissional
possui.

Entrevista 4

Eu tenho conhecimento do gue é ser
Bacharel em Turismo e imagino a area de
atuacdo mais em agéncias de viagem ou

em receptivos, né? Ou até mesmo em
montar trades ndo em restaurantes, pra

mim eu nunca pensei niSso como um
profissional ligado a area de gastronomia

Tenho o conhecimento sobre o
profissional, no entanto, até o
momento, ndo enxergava
como ele poderia se inserir no
setor de Alimentos e Bebidas.

Nao visualizagao da ligacédo
das éareas gastronomia e
turismo.

Entrevista 5

N&o, eu sinceramente ndo sabia [...] A
gente imagina que quem mexe com
Turismo ja ta ligado com alimentacao fora
do lar, né? Uma coisa puxa a outra, mas_
assim, dentro desse, da formacao, ele
teria que ter esse conhecimento, eu ndo
sabia.

Entendo que o Turismo esta
ligado a alimentacéo fora do
lar, porém néo tinha o
conhecimento que o setor era
abordado dentro da formacao
do Bacharel em Turismo.

N&o visualizava a ligagéo
entre alimentacgéo fora do lar
e turismo.

Entrevista 6

N&o, ndo tenho, ndo sei nada sobre isso,
ndo sei nada.
Sim, claro que sim conhecia o curso

Somente possuo
conhecimento sobre a
existéncia do curso de

Turismo.

Conhecimento inexistente
sobre o tema.
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DSC 1
Possuem conhecimento sobre a existéncia do Curso de Turismo, porém ndo sabia que o setor de Alimentos e bebidas era
abordado dentro da formacao nem enxergo o Bacharel em Turismo no setor, ndo visualizando como ele pode atuar.

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

A DSC 1 confirmou a hipotese apresentada: de que os gestores do setor ndo
possuem o conhecimento sobre as possiveis contribuicdes do bacharel em turismo nos
processos de planejamento, implantacdo, organizagdo e administracdo no setor A&B.

Essa atual situagdo dificulta a insercdo do turismologo nesta area de estudo,
entretanto essa situacdo é compreensivel, ja que a atividade turistica comeca a ganhar
reconhecimento e “profissionalismo” neste século XXI. Os gestores dos
empreendimentos do setor de A&B deveriam vislumbrar as vantagens e qualidades dos
bacharéis em turismo; todavia, desconhecem sua existéncia, tornando assim visivel a
necessidade de divulgacdo o curso, do profissional e da sua area de atuagdo. Assim, 0
desconhecimento da profissdo pode afetar duas vertentes importantes nesse processo de
insercdo: academia e mercado.

No quadro 2 é possivel visualizar o perfil desejado na contratagdo de
recursos humanos para atuacdo no setor de A&B, de acordo com a visdo dos gestores

dos restaurantes selecionados na amostragem neste trabalho.

Quadro 2 - Analise do discurso/Pergunta 2.

Gerentes e Proprietarios

Pergunta 2 - Quais caracteristicas se esperam de um profissional para que ele se insira no setor A & B?

Expressdo-chave

Ideia Central

Ancoragem

Entrevista 1

Eu espero, no caso das pessoas que vao
interagir com o publico agui, uma pessoa
gue seja cordial, que seja educada e que
atenda as necessidades do que o cliente
precisa, [...] Que ele consiga entender o
gue o cliente precisa para poder fazer com
gue o cliente saia mais satisfeito dentro
das nossas possibilidades [..] na verdade
nds formamos agui 0s Nossos atendentes,
0s nossos colaboradores, [..]_A gente ndo
exige nenhum tipo de conhecimento
técnico, a pessoa com pouco tempo de
trabalho aqui ela consegue conhecer todos
nossos produtos e todas as nossas

particularidades...

O profissional que é
contratado e que iré trabalhar
com o publico deve ser
cordial e proativo, dentro das
possibilidades do
estabelecimento. O
restaurante acaba formando
seus funcionérios a partir do
dia a dia, ndo buscando assim
conhecimentos especificos.

Baixa expectativa em
relacdo aos funcionarios.
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Entrevista 2

Comprometimento, pontualidade, higiene

pessoal e vontade de crescer.

Busca por caracteristicas
pessoais bem especificas.

Espero o basico de um
profissional/caracteristicas
pessoais.

Entrevista 3

Entdo, aqui depende de cada setor: se é
para cozinha tem que ter o conhecimento

de pratos, conhecimento de disposicdo de

alimentos, conhecimentos de boas
préticas. Se é para atendimento, tem que
ter um bom atendimento, uma boa
conversa, ter paciéncia com clientes,
entdo depende muito de setor.

Para cada setor, espera-se
determinada caracteristica.
No atendimento o funcionario
deve ter paciéncia, educacdo e
cordialidade, no setor da
cozinha deve ter
conhecimento sobre
manipulagdo de alimentos.

Entende a importancia de
agregar conhecimento para
0 crescimento da empresa.

Entrevista 4

Eu acho gue trés pilares sdo necessarios
pra quem mexe com gastronomia. O
primeiro é entender de manipulacdo de

alimentos|...]O segundo pilar é a guestdo

de relacionamento: ndo adianta nada a
pessoa ser um excelente profissional e
ndo ter relacionamento com o0s outros
porque restaurante é relacionar-se tanto
com o publico externo quanto com
publico interno, com os colegas [..] Eo
terceiro pilar € a pessoa realmente é ter
isso como oficio porque ndo é uma
profissdo apenas mexer com
gastronomia...

O profissional deve atender os
trés pilares esperados: ter
conhecimento sobre
manipulacéo de alimentos,
relacionar-se de forma
agradavel com todos e ter
escolhido por oficio a &rea da
Gastronomia (amé-la).

Idealiza trés aspectos
principais: o conhecimento
sobre a manipulagdo de
alimentos, saber se
relacionar é o amor pelo
oficio.

Entrevista 5

Queria que ele fosse um cara engajado,
[...].Eu acredito que ele, sendo engajado
com o que ele quer fazer, ele vai somar
mais... Que realmente venha trabalhar
nesse ramo, que realmente ele goste
disso,_que seja dindmico, gue seja uma
pessoa como se diz bem relacionada,

alegre, né?

O profissional deve ser
comprometido com o setor,
contribuindo assim de forma
satisfatoria e ter afeicdo pelo
setor, ser dindmico e alegre.

Espera dinamismo,
interacéo eficaz com seu
entorno e
comprometimento.

Entrevista 6

Bom, o que eu espero dele:_conhecimento

primeiro, porque a gente precisa das
pessoas com qualificacdo, honestidade.
Eu escolho muito perfil assim, sabe, eu
sinto a pessoa pra mim contratar, entdo
nao sei te falar assim, uma pessoa boa,

uma pessoa calma.

Espera-se um profissional
qualificado para area de
Alimentos e Bebidas, honesto
e calmo, avaliado a partir de
percepcdes pessoais.

Espera qualificacdo
profissional.

DSC 2

Espera-se um profissional educado, paciente, dindmico, proativo, esforgado, comprometido e honesto quando este lida
com os clientes. Dentro da cozinha, é esperado que tenha conhecimento e experiéncia sobre manipulagdo de alimentos.
Porém, ndo é dificil o dia a dia dentro do restaurante, com pouco tempo no empreendimento, da para se formatar o
funcionario de acordo com necessario. Acima de tudo o funcionario deve apreciar a area que escolheu para atuar.

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Profissionais proativas, polivalentes, dindmicas e comprometidas no setor

A&B se mostrarm necessarios para 0s gestores, corroborando com as afirmacdes de

Barretto (2006), que expde que as empresas na area do Turismo precisam de
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colaboradores com flexibilizacdo vertical e especializacdo horizontal, profissionais que

possam trabalhar em qualquer funcdo, ndo importando o cargo que possuam. Essas
caracteristicas esperadas pelos gestores sdo encontradas nos Turismologos como
podemos visualizar no quadro 3. Portanto, ndo importa o cargo desejavel, é de suma
importancia ter esses atributos para 0 mercado absorver o profissional.

Todavia, ndo ha qualificacdes especificas almejadas por parte dos gestores,
dando assim a oportunidade de inser¢cdo do bacharel em turismo, mas também, de
lapidar o colaborador de acordo com o cotidiano do restaurante; o que realmente é

levado em consideracdo: a paixao do profissional pela area na qual decidiu atuar e sua

dedicacdo.

Quadro 3 - Andlise do discurso/Pergunta 3.

Gerentes e Proprietarios

empreendimento?

Pergunta 3 - Sentiu necessidade em algum momento em sua trajetéria empreendedora (na criacéo, planejamento,
execucdo ou gestdo de sua empresa) de um profissional qualificado para Ihe dar consultoria ou gerir seu

Expressdo-chave

Ideia Central

Ancoragem

Entrevista
1

O proprietério é o senhor Sérgio.
[...]. Ele buscou ajuda profissional,

Com 33 anos no mercado,

sim, em diversos momentos vieram

alguns consultores, alguns, é, nés.
mesmos, 0s colaboradores, 0s
funcionérios, a gente vem de
diversas areas e cada um foi
agregando alguma coisinha...

Entretanto, os proprios
colaboradores também
contribuiram, cada um na sua
area de formacao, trazendo
conhecimentos.

foram necessarios consultores.

Sucesso a partir do dom de
ouvir a todos e extrair o
melhor e aproveitar essas
informacdes no seu dia a dia.

Entrevista
2

Nds ja tivemos algumas
consultorias e é sempre importante
a gente ter pessoas que saibam mais

gue a gente ou gue vejam a nossa
operacdo de um outro angulo do
que 0 nosso.

Eu precisei na parte de precificacéo,
na parte fomento de precificacéo,
eu precisei na parte de higiene e

manipulacdo, né, seguranca
alimentar e precisei ja algumas
vezes na parte de vendas e
a_tendimento.

Utilizei de consultoria, acho
muito importante, pois traz
novos olhares. Utilizei para
precificagdo, higiene,
manipulagdo de alimentos,
vendas e atendimento.

Acredita na juncao de
conhecimentos para o
SUCesSO.

Entrevista
3

Sim, temos consultoria para
alimentacdo. A gente tem
consultoria para atendimento, a
gente sempre participa de alguns
treinamentos do SEBRAE, a gente
trabalha com consultoria, sim.

Utiliza consultorias para
atendimento e alimentacdo; em
somatdria, os colaboradores
participam de treinamentos do
SEBRAE.

Entende a importancia de
agregar conhecimento para o
crescimento da empresa.

Entrevista
4

Com certeza eu jé tive aqui pessoas

gue nos ensinaram a trabalhar com
vinhos, desde endlogo, outros que
ja trabalharam cafés pra gente ter

Utilizo constantemente, 0s
profissionais trazem esse
conhecimento e passam em
formato de curso para 0s

Utiliza-se de profissionais
qualificados para aumentar o
leque de conhecimento (de

funcionarios e gestor) sobre o
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uma nogao, né? A_questdo de
atendimento, a montagem de mesa:

CcOMo gque monta uma mesa, como
gue serve as pessoas, entao ja teve
inclusive nutricionistas, tenho o
acompanhamento desses cursos de

higiene e manipulacéo, entio sdo
varios profissionais envolvidos,
desde 0 manejo de comida, de

bebida, ao se portar em uma mesa,

guestdo de atendimento quem vem

de fora que ddo cursos. Isso
inclusive é constante. Utilizo esse
tipo de servico constantemente,
constantemente assim a cada seis
meses a gente tem esses
profissionais dando curso aqui.

colaboradores em diversos
segmentos: vinho, café, higiene
e manipulacdo de alimentos,
atendimento, entre outros.

setor.

Entrevista
5

Entdo, a gente... Eu sempre estou
buscando, né? Eu, hd um tempo
atras, eu senti muita falta, mas
depois eu mesmo, eu por mim
busquei, estou indo sempre no
SEBRAE, na Abrasel, estou sempre

procurando, né? Me formar e ta se

especializando e passando isso pra

minha equipe, né? Nao, eu mesmo
gue busquei

Eu busco o conhecimento
especifico que estou
necessitando e passo para minha
equipe.

Busca aumentar o
conhecimento individual para
melhor gerir e poder orientar

e preparar.

Entrevista
6

Sim, eu ja. Ndo. Na realidade
assim, estou dentro de restaurante
desde 0s sete anos, mas eu ja
contratei varias consultorias do
SEBRAE de nutricdo, financeiro,

marketing

Mesmo estando inserida no
setor hd muitos anos, busquei
consultorias no SEBRAE, na
area de nutricdo, financeiro e

marketing.

Reconhece a necessidade de
ampliacdo do conhecimento
em areas na qual n possui
dominio.

DSC3

E Importante a utilizacdo de consultorias, um olhar diferente sempre ¢ pertinente e proveitoso, até mesmo apreender
algo novo, o qual pode ser uma deficiéncia na empresa para poder repassar para equipe é valido. Utilizo consultoria
na area de manipulacéo de alimentos, vendas, atendimento, vinho, café, nutricdo, financeiro e marketing.

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Esses consultores contribuem de maneira eficaz tanto para os gestores como

para 0s colaboradores, através principalmente de palestras e aulas de conhecimentos

especificos que ajudam na maximizacdo do desempenho no dia a dia dos colaboradores.

Os consultores contratados sdo profissionais do SEBRAE, pois ndo temos o

conhecimento de outros profissionais que podem desempenhar tal papel com eficiéncia

e eficacia. No entanto, os colaboradores tém total liberdade para contribuir com seus

conhecimentos especificos de suas formacdes profissionais e complementares a fim de

agregéa-los ao cotidiano da empresa.

Dessa forma, o Projeto Pedagdgico do Curso de Turismo — Enfase em

Politicas Publicas e Empreendedorismo — UEMS/UUCG (2014) — prevé que 0 egresso
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esta apto para atuar como consultor e gestor no ramo de A&B, pois esta presente em sua

grade curricular, através das disciplinas ofertadas pelo curso durante os 8 semestres, as

quais ddo suporte para a maior

dos conteudos especificos (Fundamentos da

Administracdo; Gestdo de Pessoas; Estatistica Aplicada ao Turismo; Contabilidade

Gerencial; Gestdo de Marketing em Turismo; Gestdo Empreendedora em Turismo;

Elaboracdo de Projetos Turisticos) e os contetdos teoricos-praticos (Gastronomia),

compondo assim, as areas em que 0S gestores visualizam um déficit no seu

empreendimento. Assim, € pertinente a inser¢do do bacharel em turismo, no papel de

consultor, pois através de suas habilidades e competéncias podera suprir varios setores

com uma visdo ampla, devido a multidisciplinaridade académica apresentada, ou até

mesmo atuando na gestdo.

Quadro 4 - Analise do discurso/Pergunta 4.

Gerentes e Proprietarios

Pergunta 4 - No seu ponto de vista, 0 conhecimento obtido na academia oferece suporte suficiente para se inserir no
mercado? Se ndo, o que pode ser anexado a esse conhecimento?

Expressdo-chave

Ideia Central

Ancoragem

Entrevista
1

Olha, o conhecimento académico é
importante sim, A gente ndo pode
desprezar isso de maneira alguma, mas o
know-how, o conhecimento que vocé
adquire ao longo do tempo, 0 como se faz
na verdade, meter a mdo na massa, na
verdade, acho que é tdo importante quanto
0 académico.

O conhecimento académico
é importante, mas a
experiéncia também: ter a
somatoria dos dois deixa o
profissional completo.

Valorizacdo da
experiéncia profissional.

N&o compreensdo da
importancia do
conhecimento tedrico para
0 empreendimento.

Entrevista
2

Eu acho que guem faz a academia é o
aluno. Acho que néo € s6 em algumas
horas dentro da Universidade [..] que vai
moldar o profissional, acho que vai
depender de cada profissional fazer por
onde, fazer pesquisa, trabalha e procurar
conhecer mais sobre 0 meio, sobre o trade
gue ele vai trabalhar e sobre a economia no
geral.

O nivel de conhecimento
que o profissional terd
dependera dele e ndo da
universidade, mas deve
somar a isso esforgos
extras, conhecer o setor que
escolheu. O sucesso de cada
profissional dependerd de
seu esforco pessoal.

Acredita na importancia
do conhecimento tedrico
para area porém intende
que o esforco de cada um
é que vai diferenciar o
profissional no mercado.

Entrevista
3

E assim,_hoje eu tenho duas estagiérias de
Nutricdo aqui, a gente sempre pega
estagiario nessa area porque 0 nosso foco
maior como sendo restaurante é a cozinha e
guando elas saem de |4, elas saem com
uma outra, com uma visdo totalmente
diferente do trabalho do dia a dia, entédo é
necessario ela ter essa visdo gue ela
aprendeu na faculdade e no dia a dia, ela
aprender conforme cada casa trabalha.

Quando o profissional sai
da academia ndo possui a
visdo do dia a dia, e sdo
necessarias as duas visdes:
a teoria e a prética.

A pratica e a teoria séo
importantes, entrelaga-las
gera um excelente
profissional.
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[...] nenhuma escola te prepara, s6 gue
ninguém pode dizer que ela ndo é
necessaria porque a escola, ela te da os
caminhos e uma visdo da onde vocé pode Nenhuma escola prepara E necessario a jungéo do
chegar, mas o que vai te preparar é a lida para o lida, s ela te fornece dia a diacom o
Entrevista do dia a dia. S6 a academig nép _vai Ie_var a 0s caminhos e a visdo de conhecimento adquirido
4 pessoa a lugar nenhum, sé pratica vai ser onde chegar, somando com na academia para formar
um conhecimento empirico e também néo a lida do dia a dia, se um profissional
vai levar a lugar nenhum, entdo as duas constréi um grande qualificado para atuar de
coisas sdo necessarias e importantes: vocé profissional para o forma eficaz no mercado.
unir a academia e unir uma viséo pratica mercado.
das coisas pra ndo ficar s6 na teoria, ai
vocé vai ser a grande profissional do
mercado
Acho gue além da academia é importante.
Acho que o0 que mais ele precisa, mais é do
trabalho em si, do trabalho a campo
mesmo, ¢ a prética. Porque tem muita
gente, por exemplo, que faz curso no E importante ter a teoria e a A juncio do campo com a
SENAC de cozinheiro, ai ele faz um curso pratica. A humildade academia é necessaria
Entrevista 14, ai ele chega aqui pra trabalhar, ele ja também é importante para para formar um bom
5 acha que ele é cozinheiro, ele ja quer ser se adaptar a realidade do profissional.
melhor, ele ndo aceita muito[...]. L4 no mercado, entender que a
curso, légico, vocé tem toda formagéo teoria ndo o torna
académica, mas para vVocé por isso em incontestavel.
pratica muitas vezes o mercado aqui fora
ndo condiz com o que vocé aprendeu 14,
[...].E muito importante ter a formagao,
mas 0 mais importante é a pratica em si, eu
sempre bato nessa tecla.
x Sempre bom estudar e
N&o, eu acho que vale, mas a gente sempre .
. tem que estar estudando, sempre, ndo para manter-_se ampliando o 4 :
Entrevista Dorque conheéimento : : conhecimento, mas na O estudo € essencial, a
6 Entre conhecimento e experiéﬁcia' eu contratagao, se necessario busca de conheumentg
escolheria com experiéncia, é cla.ro escalher, optaria pela deve ser_(fon_stante. Porem
. : prética. a experiéncia em campo
vale mais.
DSC 4
O conhecimento académico é importante, pois delineia os caminhos para se obter resultados, contudo somente isso
ndo é suficiente, a pratica/experiéncia no setor também ¢é importante, a somatoria de ambos deixa o profissional
completo. Fora isso, esse profissional deve ser humilde ao sair do meio académico, entendendo que s a teoria ndo o
torna incontestavel.

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Contudo, esses resultados demonstram que o egresso deve apresentar outras

atribuicbes como um diferencial competitivo, nesse caso, a experiéncia, 0
aprimoramento e a qualificacdo complementar no setor, para que essa insercdo seja
facilitada no mercado de trabalho. Assim, o profissional deve ter a consciéncia de que a

IES e o diploma ndo o tornam detentor de todo conhecimento, sendo importante
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considerar a soma dos conhecimentos, buscando constantemente novos saberes e
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experiéncias.

Para Bourdie e Boltanski (1998, p. 132), o diploma confere direitos
universais e atemporais e garante uma competéncia de direito que pode ou néo
corresponder a uma competéncia de fato. Existe assim uma relacdo mais harmonica
entre o sistema educativo e o produtivo quando o portador de diploma esta habilitado
por direito e também por corresponder a capacitacdo requerida para desempenhar seu
papel no mercado. Pontanto a relagcdo entre academia e mercado deve ser de extrema

sintonia.

CONSIDERACOES FINAIS

Pensar o turismo enquanto atividade mercadoldgica e académica é
vislumbrar como fendmeno em todas as suas dimensdes, com seus muitos atores,
criando-se a necessidade de entender o papel que cabe a cada um. A formacgdo
académica na area do Turismo surgiu pela necessidade que o setor, em seu
desenvolvimento, apresentou de profissionais qualificados para atender o mercado,
porém ainda hd um caminho longo a ser trilhado na questdo de reconhecimento desse
profissional, visualizando sua importancia, potencial e possiveis contribuicGes, pois sé
assim ocorrera sua insercdo significativa em todas as areas que o Turismo abrange.

Os cursos de turismo e sua multidisciplinaridade ndo s6 proporcionam ao
académico um leque de opcdes para o seu futuro profissional, mas também geram um
senso de dinamismo e polivaléncia, caracteristicas que sdo esperadas pelo setor. Essa
mesma particularidade pode gerar dividas aos gestores de algumas areas sobre como o
profissional se encaixaria dentro da perspectiva mercadolégica de um setor especifico,
no entanto a busca em esclarecer essa multidisciplinaridade por parte do profissional
serve de suporte para todos os setores do Turismo se aprofundarem e buscarem uma
sincronia com o mercado de trabalho.

Mesmo com uma adesdo baixa por parte dos gestores para participacdo da
pesquisa, que ocorreu devido a falta de tempo ou por desinteresse ocasionada pelo
desconhecimento sobre a formacdo do profissional e sua ligacdo com o setor de A&B,
fator esse que pode acarretar uma desmotivacdo por parte dos egressos em optar pelo

setor como area de trabalho, contudo podemos através da analise dos resultados
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visualizar a possibilidade da insercdo do bacharel em Turismo egresso da
UEMS/UUCG no setor A&B em Campo Grande/MS, tendo em vista que a instrucao
teorica oferecida pela academia se enquadra na expectativa do mercado.

Foi possivel observar que esse mercado ndo tem expectativas em relacdo a
qualificacdo (graduagdo) e sim a experiéncia préatica nessa area de atuacdo. 1sso
demonstra que 0 egresso do curso de Turismo que almeja atuar no setor de A&B, deve
investir em cursos técnicos a fim de adquirir experiéncias e competéncias praticas. O
mercado de trabalho exige dos egressos do curso, muito mais do que conhecimento e
habilidades tedricas, ou seja, 0s gestores observam que as atividades praticas (22h/a) da
disciplina de Gastronomia do curso séo insuficientes para a atuacdo imediata no setor.
Autores como Trigo, 2000 e Ansarah, 2002 ja expressaram em seus trabalhos a
importancia da unido entre academia e mercado de trabalho.

Algumas agles poderiam advir da academia em relagdo a essas
problematicas, como: aumento de carga horaria na disciplina de Estagio ou incentivo ao
académico na procura para além do previsto em matriz curricular; se pocisionar como
ponte para a interacdo dos associados de entidades ligadas ao turismo como a
ABRASEL, ABAV (Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens), ABEOC
(Associacdo Brasileira de Empresas de Eventos), por meio de palestras e visitas in loco;
incentivo para cursos técnicos especificos para area de maior interesse do profissional
ainda quando aluno, o aproximando do mercado com a realidade académica.

Percebe-se, portanto, que ha opg¢des para a inser¢do desse profissional, no
entanto ndo ocorrendo aceitacdo dos gestores em relacdo a importancia do bacharel em
turismo, teremos um mercado que valoriza outros profissionais com menor nivel de
instrugéo e qualificacéo.

Esse trabalho ndo é um todo conclusivo, mas o inicio de uma discussao
sobre a insergdo do bacharel em Turismo no setor de A&B e viséo dos gestores em
relacdo a esses profissionais e sua formacdo, sendo visivel a baixa adesdo em relacdo a
essa tematica visto que ha uma escassez de fontes biliograficas. Assim, ha necessidade
de ampliar essa discussdo em trabalhos futuros, tentando, se possivel, trazendo o
posicionamento do egresso em relacdo ao mercado e suas oportunidades. Além disso, a
continuidade dessa discussdo pode contribuir para a construgdo de um caminho de

reconhecimento desse profissional e suas diversas possibilidades de insercdo no
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mercado de trabalho, até mesmo altera¢cdes nos planos pedagdgicos conduzindo para um
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olhar mais focado e amplo para o setor da gastronomia.
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Resumo: A hospedagem é considerada um dos servigos elementares para a composicao
dos produtos turisticos, e ndo diferente de outras atividades mercantis, as empresas que
ofertam tais servigos carecem da satisfacdo de seus clientes para o éxito de seus
negocios. Para isso, necessitam de estratégias competitivas, dentre as quais: atender com
qualidade aqueles que os procuram, assim como compreender seus desejos e
necessidades. Nesse sentido, esta pesquisa teve como objetivo avaliar a qualidade

percebida pelos hdspedes de um hotel localizado na microrregido de Canarana (MT),
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por meio da aplicagdo do método Servqual. Em linhas gerais, os resultados obtidos
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revelaram que o hotel alcangcou média satisfatoria no tocante as dimensdes abordadas,
indicando que seus servi¢os sdo ofertados com consideravel qualidade. As dimensdes da
qualidade consideradas mais importantes identificadas foram confiabilidade e garantia,
enquanto as mais bem avaliadas foram confiabilidade, garantia e empatia, 0 que
possibilita afirmar que o hotel atende satisfatoriamente os quesitos mais relevantes de
qualidade demandada pelos hdspedes.

Palavras chave: Hotelaria; servicos; qualidade; microrregido; Canarana.

Abstract: The lodging is considered one of the elementary services for the composition
of the tourist products, and not unlike other market activities, the companies that offer
such services lack the satisfaction of their customers for the success of their business.
That way, they need competitive strategies, among them: to fulfill with quality those
who seek them, as well as understand their desires and needs. In this sense, this
research aimed to assess the quality perceived by the guests of a hotel located in the
micro-region of Canarana (MT), through the application of the Servqual method.
Generally speaking, the results have shown that the hotel has achieved a satisfactory
average in terms of the dimensions covered, indicating that its services are offered with
considerable quality. The most important dimensions of quality identified were
reliability and guarantee, while the best evaluated were reliability, guarantee and
empathy, which makes it possible to affirm that the hotel satisfies the most relevant
requirements of quality demanded by its guests.

Key words: Hospitality; Services; quality; micro-region; Canarana.

Resumen: El alojamiento se considera uno de los servicios elementales para la
composicion de los productos turisticos, y no a diferencia de otras actividades de
mercado, las empresas que ofrecen tales servicios carecen de la satisfaccion de sus
clientes para el éxito de su negocio. Para ello, necesitan estrategias competitivas, entre
ellas: encontrarse con la calidad de quienes las buscan, asi como comprender sus deseos
y necesidades. En este sentido, esta investigacion tuvo como objetivo evaluar la calidad
percibida por los huéspedes de un hotel ubicado en la micro region de Canarana (MT), a

través de la aplicacion del método Servqual. En términos generales, los resultados han
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demostrado que el Hotel ha alcanzado un promedio satisfactorio en cuanto a las
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dimensiones cubiertas, indicando que sus servicios se ofrecen con una calidad
considerable. Las dimensiones de la calidad consideradas mas importantes identificadas
fueron confiabilidad y garantia, mientras que las mas bien evaluadas fueron
confiabilidad, garantia y empatia, lo que posibilita afirmar que el hotel atiende
satisfactoriamente los requisitos mas relevantes de calidad demandada por los
huéspedes.

Palabras clave: Hospitalidad; servicios; calidad; micro region; Canarana.

INTRODUCAO

A hospedagem ¢é considerada um dos servigos basicos dos produtos
turisticos (PETROCHI, 2002) e altamente associada a economia do turismo” (BRASIL,
2018, p. 92)

Sendo assim, julga-se que os meios de hospedagem visem oferecer servigos
que satisfacam o0s desejos e as necessidades dos hdspedes e até superem suas
expectativas. Para isso, a qualidade € fundamental para fidelizar clientes e para
aumentar a competividade das empresas hoteleiras, levando-se em conta a importancia e
a identificacdo de quais sdo os indicadores de qualidade considerados mais importantes
pelos hdspedes e a qualidade percebida que € atribuida por eles.

Nesse contexto, acredita-se que esta pesquisa se apresenta como relevante
ao mostrar 0 qudo € importante e necessario € o atendimento a oferta de servigos
qualificados e também contribuir para ampliacdo da discussdo sobre a tematica da
qualidade percebida por meio dos servicos turisticos.

Nesse sentido, em se tratando do método de investigacdo, optou-se pela
aplicacdo da pesquisa sobre a importancia atribuida e a avaliagdo de indicadores de
qualidade propostas pelo método desenvolvido Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985),
o0 Servqual. Trata-se de uma ferramenta metodologica que possibilita mensurar a
qualidade, aplicada por meio de um questionario estruturado, cujo escopo é mensurar as
expectativas e as percepcOes dos clientes sobre um servico. A partir do levantamento de
dados é possivel identificar lacunas, ou gaps — de acordo com 0s autores — existentes
entre o que é esperado pelo cliente e aquilo que ele recebe. Para melhor compreensdo

deste método, se discorrem em detalhes na se¢do “procedimentos metodologicos”.
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Para o levantamento de dados, aplicou-se 104 questionarios aos hospedes
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do hotel pesquisado, aleatoriamente, em um periodo de 30 dias, entre 20 de marco e 20
de abril de 2018. Considera-se que a aleatoriedade estabelecida ndo interveio nos
resultados da pesquisa, em razdo do municipio onde esta localizado o hotel em questao
ndo ser um destino turistico consolidado, logo a ideia de alta e baixa temporada ainda
ndo se aplica. Conforme estimativa apontada por um colaborador do hotel, 0 nUmero de
hospedes no periodo foi de aproximadamente 900 pessoas, média de 30 hospedes por
dia, de modo que a amostra atingiu 11,5% deste volume.

Esta pesquisa foi aplicada em um hotel localizado na microrregido de
Canarana, que integra a Mesorregido Nordeste do estado de Mato Grosso, que é
composta pelos municipios de Agua Boa, Campinapolis, Canarana, Nova Nazaré, Nova
Xavantina, Novo S&o Joaquim, Queréncia e Santo Antonio do Leste, totalizando uma
extenséo territorial de 36.161,55 km? e concentra uma populagéo estimada de 110.422
habitantes. (IBGE, 2018).

Em se tratando de aspectos econémicos, todos os municipios da
microrregido sdo produtores de soja e praticam atividades relacionadas a pecuaria, “[...]
podendo-se observar um crescimento nos setores de servi¢os voltados a agricultura em
toda a regido e uma reducdo de industrias de outros segmentos, a ndo ser, a de abate de
animais e de producéo de subprodutos da soja [...] (DEAMBRO et al, 2016, p. 1605).

Além dos aspectos econdmicos antepostos, a microrregido apresenta
vocagdo para as praticas turisticas a partir de seus recursos naturais e culturais. Recursos
naturais como a extensa Serra do Roncador, que circunda 0s municipios da microrregiao
e do Rio das Mortes, que banha alguns de seus municipios, além dos demais cursos
d’aguas que formam dezenas de cachoeiras, ndo incomuns em areas de cerrado, como ¢
0 caso do bioma regional. Do ponto de vista cultural, destaca-se a miscigenacdo que
formam o gentilico regional, quais sejam: ndo indigenas e indigenas. Os ndo-indigenas,
em sua maioria, sdo de mineiros, goianos e gauchos (LIMA; MEIRA; GARCIA, 2017),
e os indigenas sao pertencentes as etnias: xavante, karaja e tapirapé (FERREIRA, 2001).

No que se refere a estrutura da exposicdo deste artigo, estd dividido em
cinco secOes. Além desta introducdo, esta exposto da seguinte forma: revisdo de

literatura — concepgOes sobre hotelaria e qualidade na prestacdo de servicos —
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procedimentos metodoldgicos, resultados e discussdes, consideragdes finais e
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referéncias, com se seguem.

CONCEPCOES SOBRE HOTELARIA

Ndo e possivel afirmar com precisdo sobre a origem das atividades
hoteleiras e nem mesmo em que periodo se originou. Especula-se que tenham surgido
por conta da indispensabilidade de abrigo e alimentos durante os deslocamentos
humanos (CAMPOS, 2005). Todavia, neste texto, a efeito de enfoque historico e recorte
temporal, remontar-se-a segunda metade do século XVIII.

A palavra ‘hotel’, passou ser usada na Inglaterra com o surgimento em
Londres, ap6s 1760, de um tipo de estabelecimento comum em Paris, chamado hotel
garni. Se tratava de uma grande casa onde os apartamentos eram alugados por dia,
semana ou més. Ja os hotéis que funcionam com gerentes, recepcionistas e funcionarios
uniformizados surgiram apenas no inicio do século XIX, sendo que até meados desse
século seu desenvolvimento foi relativamente lento. Entretanto, sabe-se que alguns
hotéis obtiveram grande progresso em outras partes da Europa no final do século XVIII
e inicio do XIX (MEDLIK; INGRAM, 2002).

No século XIX, os hotéis se firmaram ndo apenas como centros de
hospitalidade comercial para os viajantes, mas também como importante centro social
das comunidades. No século XX, alcancaram crescente especializacdo e sofisticacao,
otimizada nas empresas hoteleiras, em sua maioria nas grandes cidades, assim como seu
crescimento e expansdo (MEDLIK; INGRAM, 2002). A hotelaria teve a funcéo inicial
basica de alojar aqueles que, por estarem fora do seu lar, necessitavam de um quarto,
uma cama e um bom banho (DUARTE, 2003).

Atualmente, se entende que “a hotelaria ¢ um subsistema do sistema de
turismo e, como tal, interage com as demais partes e o influencia, assim como é
influenciada pelo desempenho do todo” (PETROCCHI, 2002, p. 19).

Em sintese, o hotel é um estabelecimento que oferece hospedagem,
alimentacdo e bebidas para os viajantes e residentes temporarios e, frequentemente,
refeicOes e descanso, e muitas vezes outras instalacfes, para outros tipos de usuarios
(MEDLIK; INGRAM, 2002).
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Castelli (2007) explica que a empresa hoteleira pode ser entendida como a

L]

organizacdo que, mediante pagamento de diarias, oferece alojamento a uma clientela
indiscriminada, ou seja, pessoa juridica que explora e administra meios de hospedagem.

Para Petrocchi (2002, p. 20), “em todas suas atividades, o hotel deve
perseguir a satisfagdo dos clientes, em busca de sua sobrevivéncia”. Sabe-se que as
mudancas no meio afetam habitos, valores e reacGes das pessoas, sugerindo novos
caminhos, preferéncias e tendéncias. Deste modo, a sobrevivéncia do hotel depende de
sua capacidade em evoluir com o meio, visto que ao ingressar no hotel o hospede se
transforma em um fiscal de qualidade: avalia tudo, durante todos os dias em que estiver
hospedado e durante as 24 horas de cada dia (PETROCCHI, 2002).

Os servicos hoteleiros sdo fornecidos pessoalmente a seus consumidores e
séo produzidos e consumidos no ponto-de-venda (MEDLIK; INGRAM, 2002). Em
outras palavras, o produto hoteleiro perpassa pela ideia de simultaneidade, isto é,
produzido no momento em que se é consumido, gerando 0os momentos da verdade, que
de acordo com Aldrigui (2007, p. 15) é “quando as expectativas se encontram com a
realidade, e onde tudo pode acontecer — do encantamento a frustragéo”.

A prestacdo de servico de hospitalidade exige atencdo especial de seus
prestadores, dadas suas carateristicas peculiares, quais sejam: impossibilidade de fazer
estoque, producdo e consumo fisicamente unidos e influéncias externas (PETROCCHI,
2002).

Além do mais, a prestacdo de servicos hoteleiros, que é complexa por
natureza em razao de suas caracteristicas exige postura estratégica no sentido de tornar a
organizacdo atenta e agil, adaptando-se continuamente as variagdes do meio e aos
anseios dos hdspedes. As mudancas no meio causam pressdes de fora para dentro,
motivando as mudangas organizacionais (PETROCCHI, 2002). Desse modo, a
qualidade percebida pode variar na medida em que mudam as exigéncias e necessidades

dos hospedes.

QUALIDADE NA PRESTACAO DE SERVICOS
Entende-se como servico 0 processo que envolve o atendimento de uma
parte a outra, de forma temporaria e com caracteristicas intangiveis, ndo resultando em

posse ao consumidor em qualquer fase de sua execugdo (LOVELOCK; WIRTZ, 2006).
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Ademais, se trata de “uma atividade econdmica que cria valor e proporciona beneficios
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a cliente em horarios e locais especificos, efetuando uma mudanca desejada em quem
recebe o servigo, ou em seu nome” (IDEM, 2006, p.8).

Nesse sentido, a “[...] gestdo da qualidade do servigo torna-se, cada vez
mais, uma condi¢do de sobrevivéncia em um mercado extremamente competitivo e
exigente” (KARASSAWA, 2003, p. 22). Em funcao disso, a diversificagao e a busca de
qualidade nos servicos turisticos tém caracterizado o mercado nesse inicio de milénio,
abarcando também um maior espectro de segmentos de consumidores (IDEM, 2003).

A empresa prestadora de servi¢os que visa qualidade deve encontrar uma
maneira de enfrentar o dilema de tornar seus clientes satisfeitos para sobreviver,
devendo ouvi-los e lidar com suas opiniGes. As empresas que procuram estar
informadas sobre a satisfacdo dos clientes adotam uma abordagem proativa. Nesse
sentido, ¢ importante conhecer “quais sdo, para os clientes, as dimensdes mais
importantes da qualidade desses produtos ¢ servigos” (KARASSAWA, 2003, p. 38).

Qualidade, atualmente, é uma palavra-chave. As grandes organizacoes,
privadas ou publicas, perseguem o maximo de qualidade em seus servigos junto ao
publico, pois o cliente deve se sentir satisfeito. Preocupadas com sua boa imagem e sua
capacidade de competir no mercado, ndo estdo mais restritas apenas aos percentuais de
lucro financeiro: é preciso um trabalho em equipe, onde cada membro da empresa
desempenha um papel determinante para a conquista da qualidade (BARATA;
BORGES, 1998).

A qualidade em servicos prestados se relaciona com o tempo que alguém se
dedica a funcdo, com a gentileza para com o cliente, com a facilidade para fazer os
servigos, e fazendo sempre corretamente e com responsabilidade em sua execugéo
(SILVA, 2005).

As empresas, na busca por se manterem competitivas, vém procurando
oferecer maior qualidade em servicos e produtos. Porém, com a concorréncia
estabelecida, oferecendo aos seus clientes 0s mesmos produtos e servigos, o diferencial
passa a estar no atendimento ao cliente, que se considera a principal vantagem
competitiva das empresas (NEVES, 2006). A qualidade envolve a melhoria constante na
capacidade de satisfazer uma necessidade, de resolver um problema ou fornecer um
mérito a alguém (VIEIRA, 2004).
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A avaliacdo do servigo pelo turista ocorre a cada momento da verdade que
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se repete em cada passo do ciclo de servico; esta realidade faz com que as operadoras
turisticas estejam atentas as diferentes dimensdes de qualidade do servico
(KARASSAWA, 2003, p. 52).

Com efeito, as exigéncias dos consumidores em relacdo a qualidade do
servico recebido €, certamente, a motivacdo que leva os prestadores do servico ao
aprimoramento continuo do servico prestado (KARASSAWA, 2003). Essa demanda por
mais qualidade estd muito ligada ao aumento da concorréncia e a presenca de
consumidores cada vez mais exigentes.

Para Corréa e Hansen (2014), devem-se considerar os principios da criacao
da exceléncia em servicos: confiabilidade, surpresa, recuperacéo e integridade. Oakland
(1994) esclarece que qualidade é muitas vezes empregada com o significado de
“exceléncia” de um produto ou servigo. Este autor considera que a confiabilidade é uma
sintese das avaliacbes sobre a qualidade de servigo prestado, enquanto a surpresa acaba
se tornando um elemento importante para medir 0s servi¢os prestados, pois a surpresa
no sentido de superacéo das expectativas do cliente acaba se tornando um diferencial na
prestacdo de servicos. A recuperacdo € essencial nos servicos para a garantia da
qualidade e a integridade que define que o servico estd completo, que a sua qualidade
ndo sofreu diminuicao.

Conforme Teixeira (2002), a qualidade dos bens e servi¢os gerados nao é
mais apenas aquela definida pela o6tica de quem produz, mas fundamentalmente
determinada pela percepcdo do cliente quando se refere a aquisicdo de bens, pois
envolve o atendimento durante e apds a venda. Dessa forma, a plenitude da satisfacdo se
amplia da simples adequacdo do produto (bem ou servico) a utilizacdo a quem se
destina para a avaliacdo da qualidade dos produtos e servicos e a relacdo entre a
empresa e o cliente. Dessa forma, depreende-se que o servigo € indissocidvel ao
produto, podendo, também, ser considerado como sua dimensdo invisivel.

Campos (1992, p. 2) afirma que “[...] servigo de qualidade ¢ aquele que
atende perfeitamente, de forma confiavel, acessivel, segura e no tempo certo as
necessidades do cliente”. Entretanto, Pimenta (2004) citou que a concretizagdo da
qualidade demanda muito esforgo por todos os membros das empresas. Para que a

qualidade acontega é necessario o envolvimento de cada pessoa que atua no processo.
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Desta forma, a qualidade depende da integragdo entre as pessoas e para obté-la é preciso
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investir na criacdo de um ambiente com cultura e clima organizacionais favoraveis
(PIMENTA, 2004).

A mesma autora explica que a qualidade de preparo do pessoal e a qualidade
do atendimento sdo os fatores de sucesso em um negdcio que envolva prestacdo de
servigos. “Um cliente mal atendido dificilmente voltara ao estabelecimento, mesmo com
o preco bom” (PIMENTA, 2004, p. 119).

Nesse sentido, de acordo com Meirelles (2006, p. 133): “E condigdo sine
qua non para a prestacdo de qualquer servico a interacdo entre prestadores e Usuarios,
pois € impossivel a existéncia de um fluxo continuo de trabalho sem um canal interativo
que lhe dé suporte”. Esta interagdo pode ser tanto pessoal e direta, por meio da presenca
fisica de prestadores e usuarios, quanto técnica, a partir de meios fisicos de conexao.

Outro fator essencial a ser considerado diz respeito a padronizacdo dos
produtos e servicos. Se ela existe, os clientes sabem o que esperar e pelo que estdo
pagando. Para os colaboradores, ela possibilita que saibam o que se espera deles e pelo
que serdo avaliados (PIMENTA, 2004).

Ladhari (2009) lembra que a qualidade em servigos tem sido objeto de
pesquisa ha décadas e € descrita como fator fundamental do sucesso na competicao
entre empresas, visto que a manutencdo e atracdo de novos clientes, a reducdo de custos
e a melhoria da imagem corporativa sdo consequéncias de uma boa avaliacdo da
qualidade em servicos. Entretanto, a qualidade precisa ser administrada, ela néo
acontece sozinha. Efetivamente, deve envolver cada pessoa que atua no processo e ser
aplicada através de toda a organizacdo (OAKLAND, 1994).

No tocante a gestdo da qualidade significa a maneira como o0s
empreendimentos organizam-se para garantir produtos e servicos com exceléncia,
objetivando a satisfacdo das pessoas envolvidas com a empresa: fornecedores,
colaboradores, clientes e a propria comunidade (FELTRACO et al., 2012).
Parasuraman, Zeithaml e Berry (1996) mencionam que oferecer servico de qualidade é
considerado uma estratégia essencial para 0 sucesso e sobrevivéncia no ambiente
competitivo atual. Em funcéo disso, a avaliacdo da qualidade dos servigos passa a ser

uma peca fundamental, conforme os autores Quiroga, Mondo e Castro Junior (2014).
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa tem carater descritivo, caracteristica de estudos de caso, pois

L]

visa analisar e descrever a opinido dos hospedes sobre a qualidade percebida no
empreendimento objeto da investigacdo. Segundo Gil (2007), este tipo de pesquisa tem
como peculiaridade a utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como
questionario e observacao sistematica. Também, se classifica como um estudo de caso
visto avaliar apenas um unico hotel, o qual busca analisar em detalhes. Yin (2015)
esclarece que neste tipo de pesquisa o0 estudo do fendbmeno deve ocorrer em seu real
contexto.

A coleta de dados primarios se deu por meio de pesquisa de campo, no
préprio hotel investigado, que ocorreu a partir da aplicacdo de questionarios aos
clientes. Foram arrolados na pesquisa 104 héspedes durante o periodo de 30 dias, entre
20 de marco e 20 de abril de 2018. Conforme estimativa realizada por funcionério do
hotel, o nimero de hdspedes no periodo foi de aproximadamente 900 pessoas, média de
30 clientes por dia, de modo que a amostra pesquisada correspondeu a
aproximadamente 11,5% do universo da pesquisa.

O questionario foi construido considerando as dimensdes propostas
originalmente por Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985), mas, ao contrario do
questionario proposto por esses autores que buscavam identificar diferencas entre
qualidade esperada e qualidade percebida, optou-se por considerar a formatagéo
desenvolvida por Mondo (2014), que leva em conta a importancia atribuida aos
indicadores de qualidade e a avaliacdo da qualidade percebida pelo héspede sobre os
indicadores pesquisados. Com isso, se torna possivel hierarquizar os aspectos de
qualidade mais significativos aos clientes e definir um cronograma de melhoria da
qualidade que prioriza os indicadores mais relevantes da qualidade percebida pelos
hospedes.

Destarte, 0 questionario utilizado foi composto por 36 questdes, metade
delas sobre a importancia atribuida a cada indicador de qualidade e a outra metade sobre
a qualidade percebida sobre cada indicador. O Quadro 1 apresenta as dimensdes de

andlise e os indicadores de qualidade utilizados no questionério.

Quadro 1 - Dimensdes de analise e indicadores de qualidade
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Dimenséo Indicador

Elementos tangiveis 1 Equipamentos modernos

Elementos tangiveis 2 InstalagOes atraentes

Confiabilidade 3 Servigo no prazo

Confiabilidade 4 Interesse na solucao de problemas
Confiabilidade 5 Servicos realizados de uma vez
Confiabilidade 6 Servicos sem erros

Capacidade de resposta 7 Informac&o sobre quando servico sera prestado
Capacidade de resposta 8 Servigos entregues prontamente

Capacidade de resposta 9 Disposicao para ajudar

Capacidade de resposta 10 | Disponibilidade dos funcionarios

Garantia 11 | Confianca

Garantia 12 | Seguranca nas transacoes

Garantia 13 | Cortesia dos funcionérios

Garantia 14 | Conhecimento

Empatia 15 | Atengdo individual

Empatia 16 | Horérios convenientes

Empatia 17 | Interesse nos clientes

Empatia 18 | Entendimento das necessidades dos hdspedes

Organizacdo: dos autores (2018)

Em relacdo aos dados secundarios, foram obtidos por meio de investigacdo
bibliogréafica e documental, assim como pesquisa por meios eletrdnicos, isto €, materiais
ja publicados sobre a tematica e que abarcam o campo tedrico do objeto de estudo em
questao.

Uma vez coletados, os dados foram analisados considerando uma
abordagem do tipo quanti-qualitativa. Essa abordagem busca entender
quantitativamente a relagdo entre as varidveis, e, a0 mesmo tempo, qualitativamente,
aprofundar a analise do objeto de estudo (CRESWELL, 2007).

Isto posto, qualitativa, haja vista que a investigacdo visou interpretar as

respostas dos clientes (hdspedes) e, em seguida, descrevé-las sem perder de vista 0s
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elementos da subjetividade. Quantitativa em razdo de se ter buscado sistematizar os

resultados de forma numeérica, que se refere a um método de analise dos dados que tem
como escopo a objetividade, recorrendo a linguagem matematica, mensuravel no
sentido de revelar as causas do fendmeno. (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

A interpretagdo quantitativa dos dados teve inicio com sua tabulagdo e
posterior calculo de médias aritméticas utilizando o pacote estatistico do Microsoft
Excel. Os resultados obtidos séo apresentados por meio de graficos produzidos no

Mesmao programa.

RESULTADOS E DISCUSSAO
A avaliacdo da qualidade percebida se caracteriza por meio das cinco
categorias de andlise do método Servqual, as quais estdo representadas a figura 1, o qual
também contempla a avaliagdo média obtida pelo hotel pesquisado em cada uma das
categorias, bem como a importancia atribuida pelos hdspedes pesquisados para cada

uma delas.

Figura 1 - Importancia atribuida e avaliacdo de qualidade por dimenséo de anélise
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Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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A figura 1 salienta a maior importancia atribuida as dimensdes
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confiabilidade e garantia, embora todas as categorias de analise tenham sido
consideradas muito importantes, visto terem alcangado valores superiores a quatro
pontos na avaliacdo dos hdspedes.

A confiabilidade esta associada a entrega dos servicos no prazo, de uma
Unica vez e sem erros, enquanto a garantia diz respeito a confianca e seguranga nas
transacOes que realiza com a empresa e a cortesia e conhecimento dos funcionérios.
Deste modo, entende-se que 0s hdspedes esperam de um hotel, especialmente,
competéncia na prestacao dos servicos e seguranca nas transagoes.

Os elementos tangiveis foram os que tiveram a menor importancia atribuida
em relacdo as demais dimensBes (3,77). Um servico (produto) insatisfatério em
determinado momento refletird na maneira dos hdspedes pensarem o estabelecimento, o
que obriga que os servigos oferecidos pelo hotel sejam de “qualidade impecavel”
(VIEIRA, 2004).

A avaliacdo de qualidade de cada categoria analitica, observa-se na figura 1
que as dimensBes mais bem avaliadas também foram garantia (4,14), confiabilidade
(4,09) e empatia (4,09). Estes podem ser considerados como um 6timo resultado, devido
ao fato de que as duas primeiras terem sido as dimensdes consideradas mais importantes
pelos hospedes pesquisados. A dimensdo empatia refere-se & demonstracéo de interesse
pelos clientes e ao entendimento de suas necessidades.

Para melhor atender as necessidades dos clientes é necessario conhecé-los
adequadamente, pesquisando qual o perfil dos hospedes que frequentam o hotel.
Conforme relatério do Observatorio do Turismo da Cidade de Sdo Paulo (2012), sobre 0
perfil dos hospedes em meios de hospedagem paulistanos, conhecer o perfil dos
hdspedes envolve conhecimentos sobre o motivo predominante da viagem, as principais
procedéncias, a estadia média, o dia de maior check in, dentre outros aspectos. Com
essas informacoes é possivel programar melhor a prestacdo de servicos pelo hotel.

O entendimento das necessidades dos clientes também pode ocorrer por
meio de pesquisa nas redes sociais. Litvin, Goldsmith e Pan (2008) explicam que,
atualmente, a propaganda boca a boca também se tornou digital, e que a internet induz

novas formas de captura, anélise e interpretacdo de dados essenciais para conhecer o
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consumidor. Ademais, as preferéncias dos clientes sao influenciadas por informacdes de
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profissionais de turismo e outros consumidores.

Para Denton (1990), € preciso manter atencdo para as necessidades dos
clientes, valorizando o desejo de cada um. Assim, a constru¢cdo de um sistema para a
qualidade, envolve implementacdo do treinamento para o conhecimento do perfil do
cliente, desenvolvendo a motivacdo dos funcionarios para assim prestarem um servico
de qualidade.

Visando aprofundar a andlise da importancia atribuida pelos pesquisados, a
figura 2 apresenta a importancia atribuida a cada indicador de qualidade utilizado na

pesquisa.

Figura 2 - Importéancia atribuida aos indicadores de qualidade utilizados

Atencdo individualizada

Equipamentos modernos

Servicos sem erros

Instalacées atraentes

Funcionarios sempre disponiveis

Informacdo precisa de quando servico sera prestado
Funcionarios sempre corteses

Interesse efetivo pelos clientes

Funcionarios entendem necessidades dos clientes
Funcionarios com conhecimento

Servicos entregues prontamente

Conveniéncia de horarios

Funcionarios inspiram confianca

4,02

4,25
4,31
4,31
4,33
4,42
4,44
4,46
4,54
4,56
4,56
4,60
4,63

Servigos prestados no prazo 4,65
Servicos prestados de uma vez 4,65
Disposicdo para ajudar o cliente 4,67
Seguranca nas transacdes com o hotel 4,71
Interesse na solucdo de problemas 4,73

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Ao analisar de forma individualizada a importancia atribuida a cada
indicador de qualidade, é possivel notar que os indicadores considerados mais
relevantes foram “interesse na solucdo dos problemas”, “seguranca nas transagcdes com
0 hotel” e “disposicéo para ajudar o cliente”. Dessa forma, a qualidade esta vinculada a
cativar e encantar os clientes.

Atualmente, como os clientes estdo cada vez mais exigentes, torna-se

indispensavel funcionarios bem treinados e qualificados para fazerem a diferenca. Essa
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diferenga vem da atitude das pessoas que se mostram rapidas e eficazes (VERGARA,
2006).
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A seguranca nas transacBes com o hotel é indicador da qualidade da
dimensdo garantia. Esta foi avaliada como muito importante pelos hdspedes
pesquisados. Por outro lado, a “atencdo individual” foi o indicador menos importante do
ponto de vista dos pesquisados, embora tenha obtido valor médio 4,02, o que o
caracteriza como muito importante.

Em relacdo a isso, Vieira (2004) citou que para que um cliente se torne fiel,
faz-se necessario surpreendé-lo com algo que ndo seja s6 a técnica de servigo, que se
demostre a preocupacdo, a atencdo e o interesse que se tem por ele. O autor ainda
explica que a qualidade também pode ser vista nas pequenas atitudes de colaborar para
resolver o problema de um héspede de maneira eficaz.

Completando a anélise mais detalhada dos indicadores de qualidade, a
figura 3 apresenta a avaliacdo da qualidade percebida a respeito de cada indicador da

qualidade pesquisado esta representada na figura 3.

Figura 3 - Avaliacdo dos indicadores de qualidade utilizados

Equipamentos modernos 3,65
Informacdo precisa de quando servico sera prestado 3,87
InstalacGes atraentes 3,88
Servicos sem erros 3,96
Funcionarios com conhecimento 3,96
Atencdo individualizada 3,96
Funcionarios entendem necessidades dos clientes 4,06
Servicos entregues prontamente 4,06
Interesse efetivo pelos clientes 4,08
Funcionarios sempre disponiveis 4,10
Servicos prestados de uma vez 4,10
Disposicdo para ajudar o cliente 413
Interesse na solucdo de problemas 4,15
Servigos prestados no prazo 4,15
Funcionarios sempre corteses 4,15
Seguranca nas transacdes com o hotel 4,23
Funcionarios inspiram confianca 4,23
Conveniéncia de horarios 4,27

Fonte: Dados da pesquisa, 2018
Por meio da figura 3, constata-se que a “conveniéncia de horarios”, a

“presenga de funciondrios que inspiram confianc¢a” e a “seguranca nas transagcdes com o
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hotel” foram os indicadores mais bem avaliados. Também pode-se notar que dentre 0s
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18 indicadores de qualidade, 12 foram considerados 6timos (valores acima de 4,0). A
seguranca nas transacdes € extremamente importante para fidelizacdo dos clientes, visto
que possibilita a certeza de que o hotel é confidvel, isto €, aquilo que é prometido €
cumprido.

Kotler e Keller (2006) definem satisfacdo como sendo a sensacao de prazer
do cliente ao comparar desempenho percebido de um produto com as suas expectativas.
O cliente insatisfeito é aquele que percebe um desempenho inferior as expectativas,
enquanto o satisfeito é aquele em que o desempenho do que foi comprado correspondeu
as suas expectativas. Ademais, se 0 desempenho for maior do que o esperado, esse
cliente ficara muito satisfeito.

Atributos de satisfacdo sdo aqueles que recebem mais elogios do que
reclamacdes, aqueles que sdo capazes de surpreender o cliente, 0 que ndo € esperado. Ja
os atributos criticos sdo aqueles fatores-chave de operacdo de um hotel: limpeza,
qualidade do servigco, conhecimento e servico dos funcionarios e tranquilidade das
redondezas (BRANCO; RIBEIRO; TINOCO, 2010). Os atributos neutros séo definidos
por Cadotte e Turgeon (1988) como fatores que ndo sdo capazes de receber nem
reclamacdes nem elogios.

Vieira (2004) explica que a qualidade, sob todos os angulos, tem estreita
ligagdo com a concorréncia do hotel. Se o hotel presta servicos de 6tima qualidade, sua
concorréncia diminuird, mas a qualidade sempre tem que ser aprimorada para que se
mantenha essa vantagem competitiva.

A tendéncia moderna na hotelaria ¢ a programacdo e implantacdo de
sistemas voltados a qualidade em todos os segmentos de um hotel. “A ndo adocao de
programas de qualidade gera custos elevados para o hotel, para os hospedes e para 0s
colaboradores”; todos perdem com isso (VIEIRA, 2004, p. 63). Os descuidos e a falta
de programas que zelam pela boa imagem do hotel no mercado poderdo também
representar custos nem sempre perceptiveis em um primeiro momento, mas que, ao
longo do tempo, poderdo representar dificuldades para recuperar a imagem perdida.
Atualmente, os hospedes trocam facilmente de hotel, e o cliente cativo nem sempre é

tdo cativo quando o aspecto qualidade em servico esta em jogo (IDEM, 2004).
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Costa (2007) menciona que a qualidade envolve todos os setores de uma
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empresa. A qualidade depende do conjunto, pois um Unico servico ou produto podera
comprometer a qualidade oferecida pela organizacdo. Segundo ele, nessa abordagem
existem dois aspectos chave: melhoria continua e satisfagdo do cliente, de modo a

superar suas expectativas.

CONSIDERACOES FINAIS

Constatou-se que o0s hotéis, como sdo conhecidos na atualidade,
particularmente, em se tratando de planejamento, organizacdo e gestdo dos recursos
materiais e humanos e produtos e servi¢os tém cerca de cem anos.

O hotel investigado tem aproximadamente duas décadas de existéncia e ndo
diferente de parte consideravel dos meios de hospedagem da microrregido de Canarana
tem como hdspedes viajantes ligados ao turismo de negdcios. Ademais, notou-se que
estes hospedes, respondentes da pesquisa, sdo exigentes e observadores, e ao responder
as questbes do instrumento de coleta de dados aproveitaram para reclamar e/ou
mencionar produtos e servigos que os desagradavam.

Em termos de resultados, em linhas gerais, foram muito positivos para o
hotel. Os hospedes consideraram muito importantes todas as dimensdes abordadas pelo
método Servqual, com destaque as dimensdes da garantia e da confiabilidade nas
relacBes com o hotel e seus funcionarios. Quanto ao resultado final, foi sintetizado em
uma média considerada satisfatéria (4,03), o que indica uma avaliacdo de qualidade aos
servicos prestados pelo hotel em questéo.

Entretanto, ndo se deve desprezar que as necessidades dos hdspedes podem
mudar rapidamente e, portanto, é importante que além de se buscar a melhoria continua
da qualidade percebida, devem-se realizar pesquisas periodicas. Além disso, a
capacitacdo e treinamento dos funcionarios e colaboradores permite que 0s servicos
sejam prestados de forma cada vez mais rapida e eficaz. Com isso, pode-se alavancar a
qualidade oferecida e elevar o patamar do hotel, pois os servigos ofertados com

qualidade atraem mais hdspedes e cria uma boa imagem da empresa.
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Resumo: Este artigo teve como objetivo analisar como a tecnologia e as midias sociais,
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mais precisamente o Instagram, contribuem para o desenvolvimento do setor de
servigos turisticos e como os meios de hospedagem da orla da cidade de Fortaleza/CE
as utilizam em prol do seu crescimento. Por meio do método de andlise de conteudo,
foram investigados 11 hotéis da orla da Beira Mar, local de grande interesse turistico em
Fortaleza. O questionario aborda questdes a fim de compreender ndo s6 a presenca da
ferramenta comunicacional Instagram, mas, principalmente, o uso e objetivo dela dentro
de um planejamento de comunicagdo. Como principal resultado, percebe-se que, onde
existe o uso da ferramenta, a realidade é de pouca interacdo com os consumidores, além
de oportunidades de integracdo com outras midias sociais e sites.

Palavras Chave: Turismo. Tecnologia. Midias Sociais. Hotéis.

Abstract: This article aims to analyze how technology and social media, more precisely
the Instagram, contribute to the development of tourism sector and services and how
some hotels on the edge of the city of Fortaleza (located in the State of Ceara) use them
for the sake of growth. Through the content analysis method, 11 hotels were
investigated along the border of Beira Mar, the most important tourist destination in
Fortaleza.The questionnaire addresses issues in order to understand not only the
presence of the tool, but, mainly, the use and objective of it within a communication
planning. As a main result, it is noticed that, where there is the use of the tool, the
reality is of little interaction with the consumers, besides opportunities of integration
with other social media and websites.

Keywords: Tourism. Technology. Social Media. Hotels.

Resumen: Este articulo tiene como objetivo analizar como la tecnologia y los medios
sociales, mas precisamente el Instagram, contribuyen al desarrollo del sector de
servicios turisticos y como algunos hoteles de la orilla de la ciudad de Fortaleza / CE las
utilizan en pro de su crecimiento. Por medio del método de analisis de contenido, fueron
investigados 11 hoteles de la orilla de la Beira Mar, lugar de gran interes turistico en
Fortaleza. El cuestionario aborda cuestiones para comprender no solo la presencia de la
herramienta, sino, principalmente, el uso y objetivo de ella dentro de una planificacion

de comunicacion. Como principal resultado, se percibe que, donde existe el uso de la
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herramienta, la realidad es de poca interaccion con los consumidores, ademéas de
oportunidades de integracion con otros medios sociales y websites.

Palabra Clave: Turismo. Tecnologia. Redes sociales. Hoteles.

INTRODUCAO

Compreendendo o turismo como uma oferta de servigo focada no lazer e o
turista como um consumidor que tem necessidades a serem atendidas, percebe-se essa
relagdo como uma transacdo comercial simples e pura. Entretanto, assim como qualquer
outra, a compra desse servico é cheia de nuances e particularidades. Segundo Cooper e
Hall (2008, p. 219), destino ¢ “o espaco fisico onde o turismo tem lugar, onde as
comunidades vivem e trabalham e esta imbuido com simbolos e imagens de cultura e
historia”. Dessa forma, ¢ funcdo do marketing empregar todo esse simbolismo na
construcdo de uma imagem publicitaria que transfira os valores do local. Afinal, é a
concepcao de imagem que o turista vai buscar num espago, como afirmam Emidio,
Celestino e Perinotto (2014, p. 4): “no processo de escolha do destino a ser viajado sdo
varios os fatores que podem influenciar na decisdo. Estes dependem da motivacao,
necessidades e desejos individuais”.

Uma viagem, geralmente, tende a ser programada, desejada, planejada em
detalhes. Nesse momento, sdo relevantes todas as informacGes que o turista tem a fim
de construir uma imagem do local que visitara. Silva e Perinotto (2016, p. 8) reforcam
tal ideia ao destacar que “o turismo ¢ uma das atividades que mais utiliza a imagem para
se promover e atrair consumidores, pois o turista, antes de comprar um lugar, para
desfrutar de suas férias, por exemplo, ‘compra’ uma imagem, com um sonho ou um
desejo”.

Os autores também ressaltam que seria possivel distinguir dois importantes
aspectos sobre o assunto, sendo que o primeiro se refere a imagem mental, e o0 segundo,
desta como suporte. A primeira pode ser definida como sendo aquela elaborada no
imaginario das pessoas por meio das suas experiéncias diretas ou influenciadas por
terceiros. Ja 0 segundo aspecto trata da imagem que vale como suporte, construida por
meio de anuncios publicitarios e demais formas de comunicacdo programadas e

planejadas.
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Como a internet opera em tempo real, transformou-se em uma
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ferramenta importante, oferecendo aos consumidores subsidios
para a escolha de seus roteiros turisticos, de férias ou negocios,
que representam investimento de tempo e financeiro. Dessa
forma, o0 acesso a informagGes precisas e confidveis € vital para
orienta-los na escolha adequada. (LONGHINI; BORGES, 2005,
p. 2).

Mais relevante ainda é o papel das redes sociais digitais, que, além da
construgdo com imagens diretas, tém opinides de diversos influenciadores sobre 0s mais
diferentes locais e experiéncias. Ainda, Silva e Perinotto (2016, p. 4) ressaltam que “a
partir da circulacdo da imagem, é possivel que ela atinja e instigue o consumidor
potencial a realizagdo do consumo de acordo com as informagdes nela repassadas”. O
turismo, muitas vezes, é algo aguardado e planejado, buscando-se, assim, evitar as
chances de algum problema que possa frustrar a experiéncia desejada. Uma fotografia
irreal, um comentario na rede social sobre um destino ou qualquer outra forma de
construcdo de imagem pode ser responsavel por descontentamento. Entéo, é relevante a
construcdo de imagens reais pelos consumidores.

Dessa forma, este artigo tem como principal objetivo analisar o Instagram
como uma rede social online de compartilhamento usada pelos hotéis localizados na
Avenida Beira Mar, area de maior concentragdo de turistas na capital cearense, a fim de
compreender como estes estdo utilizando a ferramenta para propagar suas imagens,
destacando que a sua construcédo influencia a decisdo do turista em suas escolhas.

A escolha da regido foi pautada no fato de ser a avenida mais turistica de
Fortaleza, e, por isso, os hotéis ali localizados recebem, constantemente, muitos turistas
que ao comentarem sobre seus servicos, influenciam a opinido sobre o restante da
hotelaria da capital cearense. A importéncia da pesquisa refere-se ao fato de que, ao
investigar tais aparatos tecnoldgicos possibilita a realizacdo de uma analise que seja um
recorte com informagdes de toda a hotelaria da cidade. Em onze hotéis catalogados,
foram aplicados questionarios a fim de compreender como estes transmitem a imagem
de Fortaleza aos seus possiveis ou atuais consumidores. Como temos foco na imagem,

foi utilizada a ferramenta Instagram, por ter maior foco em fotografias.
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Acredita-se que a pesquisa contribuird no desenvolvimento do
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marketing turistico e auxiliard em futuros estudos sobre o tema
mencionado. No aspecto social espera-se que a pesquisa coopere
na valorizacdo das paisagens e costumes locais. Ja no ambito
pessoal, acredita-se que a analise trara um enriquecimento de
informacdes e conhecimento, uma vez que a mesma ajuda na
compreensdo da importancia de corresponder as expectativas do
turista. (EMIDIO; CELESTINO; PERINOTTO, 2014, p. 4).
A partir dessa compreensdo, considerou-se também a interacdo entre 0s
turistas e as imagens publicadas na rede social, com a possibilidade de gerar contetdo e
colocar sua opinido, as redes sociais virtuais, como grupos especificos na Internet,
proporcionam estratégias cada vez mais relevantes sobre como criar proximidade com

seus consumidores, partilhando informacdes de diferentes maneiras.

TURISMO, MARKETING E TECNOLOGIA: AS NOVAS EXPERIENCIAS DO
TURISTA
Wasserman e Faust (1994) e Degenne e Forse (1999) afirmam que uma rede
social é definida como um conjunto de dois elementos: utilizadores, isto €, pessoas,
instituicBes ou grupos, e as suas ligacdes, ou seja, as interacdes ou os lacos sociais. Uma
rede é assim, uma metéfora para observar os padrdes de ligacdo de um grupo social, a
partir das ligacGes estabelecidas entre os diversos utilizadores, ndo sendo possivel isolar
os utilizadores das suas ligacdes.
As redes sociais virtuais sdo um meio de comunicacao que se
diferencia da midia tradicional por uma razdo fundamental: a
distribuicdo entre os usuarios da capacidade de comunicar. O
usuario dessas redes ndo se limita a posicdo de espectador, pois
ele pode ser também autor, produtor e promotor de textos e
outros materiais. (SILVA, 2011, p. 2).
Para Carrera (2009) uma rede social & uma estrutura social composta por
entidades, individuos ou organizac6es, interligadas de diversas maneiras e que partilham

valores, ideais, fluxos financeiros, ideias, amizades, lagos familiares.
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Assim, Adar e Adamic (2005) ressaltam outro elemento caracteristico das

L]

redes sociais na Internet, que é a capacidade de difundir informacgdes por meio das
ligacOes existentes entre os utilizadores, alterando de forma significativa os fluxos
dentro da proépria rede. O surgimento da Internet permitiu que as pessoas pudessem
difundir as informacGes de forma mais rapida e mais interativa. Tal mudanca criou
novos canais e, a0 mesmo tempo, uma pluralidade de novidades. Juntamente com essa
complexificacdo, o aparecimento de ferramentas de publicacdo pessoal, tais como 0s
weblog, fotolog e o YouTube, por exemplo, deu forca e alcance para esses fluxos,
ampliando a caracteristica de difuso das redes sociais.

Tais fluxos de informacdo aqui destacados e exemplificados pelas
fotografias/imagens veiculadas por turistas no Instagram referem-se aos atrativos
turisticos e a estrutura hoteleira da orla de Fortaleza, que sdo o0s chamados fixos
construidos em um lugar turistico importante na capital cearense pelos agentes locais.
Nas palavras de Santos (2006), sdo fixos e fluxos, interagindo, expressando uma
determinada realidade do litoral do nordeste brasileiro com suas especificidades.

Isto posto, pode-se afirmar que as redes sociais tém papel fundamental na
deciséo dos turistas, pois quando estes observam os compartilhamentos de experiéncias
fantasticas de outros viajantes, provavelmente se tornam possiveis consumidores de
servigos turisticos, por desejar realizar também experiéncias encantadoras.

Uma imagem nas redes sociais pode ter mais visibilidade do que varios
textos muito bem escritos. Uma imagem no perfil do pais, da cidade ou até mesmo dos
hotéis e restaurantes pode contribuir para a decisdo do viajante, pois, provavelmente, vai
sensibilizar mais efetivamente. Redes sociais como Instagram e Pinterest sdo
plataformas voltadas para quase exclusivamente compartilhamento de imagens.

As caracteristicas das redes sociais, segundo Boyd e Ellison (2007) sdo: a
persisténcia, a capacidade de pesquisa, a replicabilidade e os publicos invisiveis, de tal
modo que a Internet tem especial impacto nelas, enquanto mediadora destas. Desse
modo, a Internet permite que as informacOes sejam armazenadas, partilhadas e
pesquisadas. Rapidamente, a informacdo em desenvolvimento e as tecnologias de
comunicagdo ofereceram uma nova e poderosa ferramenta aos consumidores de
turismo, os blogs de turismo. Baseado na informacdo obtida dessa forma, na Turquia,

sdo observadas algumas sugest6es para melhorar a habilidade das empresas de turismo
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em criar um processo de parcerias, permitindo que as pessoas interessadas
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comercializem servigos e produtos, demonstrando como poderiam ser usados os blogs
como uma ferramenta de marketing efetiva (YILMAZ; OZDOGAN, 2010).

A imagem ¢é fundamental para a venda de produtos e servicos turisticos. A
maioria dos turistas busca a Internet para planejar seu destino, destacando-se que quanto
mais exposi¢cdo dos produtos houver, maior sera a probabilidade de o viajante adquirir
seu pacote turistico.

E fato que a tecnologia possui um papel importante no turismo. A maioria
das pessoas realiza suas compras de pacotes e servigos turisticos por meio da Internet.
As empresas turisticas, por sua vez, também usufruem dessa estratégia, pois
economizam méo de obra. De acordo com Bennett e Lai (2005), para que as agéncias de
viagens permanecam competitivas, é necessario que se reposicionem diante do impacto
que tém recebido das novas tecnologias virtuais, como, por exemplo, 0s servi¢os de
viagens e-commerce. Os hotéis também podem aumentar seus lucros por meio da
Internet, tendo como exemplo a cobranca pelo uso da conexdo Wi-Fi junto aos
hospedes.

Para Beni (2002, p. 172), “produto turistico ¢ um conjunto de bens e
servigcos produzidos em diversas unidades econdmicas, que sofre uma agregacdo no
mercado ao serem postos em destaque os atrativos turisticos, isto €, a tecnologia, o
trabalho e o capital”.

Las Casas (1997) afirma que, em 1950, deu-se inicio a era do marketing. Na
época, 0s empresarios passaram a perceber que vendas a qualquer custo ndo eram uma
forma de comercializacdo eficaz, pois as vendas ndo eram constantes. O mais
importante seria, entdo, a conquista e a manutencdo de negocios a longo prazo,
mantendo relagGes permanentes com a clientela. Assim, passa a existir uma valorizagao
maior do consumidor, e todos os produtos deveriam ser vendidos a partir da constatacdo
dos seus desejos e das suas necessidades.

Para Mathurs (1971), o marketing experiencial envolve a comercializagdo
de um produto ou servi¢o por meio de uma experiéncia, de tal forma que o cliente se
torna envolvido emocionalmente com o objeto consumido. Os beneficios de uma
experiéncia positiva incluem o valor que ela fornece ao consumidor e o potencial de
fidelizagdo (BABIN; DARDEN; GRIFFIN, 1994; HOLBROOK, 1999; GOBE;
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ZYMAN, 2001; PINE; GILMORE, 1998). Para alcancar o sucesso, uma experiéncia
deve incluir a relevancia pessoal, a novidade, a surpresa, a aprendizagem e 0
envolvimento (POULSSON; KALE, 2004).

Holbrook (1999) afirma que o valor experiencial serve para oferecer
beneficios extrinsecos e intrinsecos ao consumidor, como tal, navegar na Internet ndo
fornece sé resultados cognitivos e informativos, mas também fornece uma experiéncia
de consumo.

Uma abordagem inovadora do marketing de experiéncias € definida como
um evento real ou uma experiéncia que da ao participante/audiéncia a oportunidade de
ver e experimentar o produto (HEITZLER; ASBURY; KUSNER, 2008).

Segundo Kuasaqui (2000, p. 186), o marketing turistico refere-se a “todas as
atividades que envolvem o planeamento, a criagdo, o desenvolvimento, a manutengéo e
a comercializacdo ou modificacdo de atitudes ou comportamentos dos consumidores em
relacdo a lugares especificos”.

O marketing turistico busca despertar no cliente o interesse em conhecer
mais lugares, que certamente foram muito divulgados por meio das imagens publicadas
nas midias sociais, sdo essenciais, pois possibilitam o compartilhamento de
experiéncias.

Ainda para Mclntosh e Siggs (2005) ressaltam que, enquanto noutros
setores 0 marketing experiencial se tornou a pedra angular da sua orientagdo estratégica,
0 marketing nas viagens e no turismo n&o parece ainda ter tomado o mesmo sentido.

Por outro lado, considera-se relevante mencionar que, nos dias atuais, as
midias sociais tém importancia fundamental e sdo extremamente necessarias em se
tratando de estratégias aplicadas ao marketing turistico. Ao mesmo tempo em que
aumenta o numero de participantes nas redes sociais e 0 investimento nessas midias,
crescem também as técnicas, os instrumentos e as informacgdes. Desse modo, é essencial
caminhar junto a tais inovacGes, que podem contribuir significativamente para o
crescimento e desenvolvimento do turismo.

Com o desenvolvimento cada vez maior dos aparatos tecnolégicos, o turista
pode compartilhar com seus familiares e amigos, por meio das redes sociais, suas fotos
e seus videos em tempo real, e assim guardar suas experiéncias. Assim, Goldsmith e

Horowitz (2006) identificaram oito raz0es para a busca de informacéo e de opinides por
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parte dos consumidores antes de comprar um produto ou servico, sdo estas: a reducao
do risco, 0s comportamentos imitaveis, a obtencdo de precos inferiores, o acesso facil a
informacao, o0 acesso a informacao acidentalmente/néo planeada, o fato de a informacéao
online estar atualizada, a excitacdo por contribuigcdes offlines, como a televiséo, e a
aquisicao de informacao pré-compra.

Para Hennig-Thurau (2004), o crescente uso da Internet para as viagens
planeadas teve um papel essencial no processo de deciséo e escolha de lugares turisticos
e é crescentemente influenciado pela comunicacdo verbal eletr6nica, principalmente as
plataformas de troca de opinides dos consumidores. O consumidor passou a gerar
conteddo e a tornar-se uma parte significante no processo de decisdo de compra,
segundo O’Connor, Hopken e Gretzel (2008).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Na fase inicial do desenvolvimento da pesquisa, foi realizada uma reviséo
bibliografica acerca de assuntos pertinentes as analises propostas. Dessa forma,
levantaram-se referéncias sobre o turismo, as tecnologias da informacao e comunicacao,
as midias sociais e as imagens, objetivando complementar os resultados apontados na
pesquisa, justificando as conclusdes alcancgadas.

Para alcancar o objetivo de analisar a imagem dos hotéis localizados na
principal avenida turistica de Fortaleza/CE, a presente investigacdo concentrou-se na
rede social Instagram, que dispde de um contetdo significativo de fotografias. O
periodo de coleta de dados foi entre os meses de maio e junho de 2018, levantando-se as
postagens feitas pelos hotéis pré-selecionados.

A coleta de “dados” objetivou descobrir a imagem repassada pelos
estabelecimentos hoteleiros pesquisados da orla da Beira Mar. O levantamento da
amostra foi feito por meio do Google Maps a fim de verificar a localizacdo geografica
dos estabelecimentos. A amostra definida é composta de onze estabelecimentos.

Foram elencados o0s seguintes topicos para observagdo das imagens postadas
na ferramenta:

e As imagens transmitem, prioritariamente: luxo, conforto do hotel ou beleza
natural? Essa pergunta teve o intuito de compreender a mensagem que 0S

estabelecimentos desejam repassar ao publico.
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compreender se os locais abordam informagdes reais ao consumidor ou se

usam as ferramentas sem esse intuito apresentar as unidades habitacionais.

e Existem procedimentos de interacdo com o consumidor, como fotografias
dos clientes? Talvez a questdo mais importante, demostra o nivel de
profissionalizacdo e conhecimento das ferramentas.

e O entorno do local é valorizado por meio de imagens? Elas sao fidedignas a
paisagem? Essa questdo reforca a valorizacdo dos atributos do local e
compreende o nivel de fidelidade da zona hoteleira.

e Existe alguma integracdo do aplicativo com outras midias do hotel? Outro
atributo que sinaliza o uso correto das ferramentas.

Ap6s o levantamento dessas questdes, os dados foram tabulados e
apreciados, segundo o método de analise de contetdo. Para Bardin (2009), esse método
abrange uma soma de técnicas de analise das comunicacdes, utilizando procedimentos
sistematicos, e tem o intuito de descrever o contetudo das mensagens. Ou seja, a autora
afirma que o método visa investigar para além da imagem do Instagram, por exemplo,
mas perceber a mensagem que deseja ser transferida em sua totalidade, o que esta
implicito nas entrelinhas. Optou-se por esse método visto que, para real compreensao
das questOes, é valida a avaliacdo além do discurso, do texto, mas as ligagdes com
imagens, hashtags e todos 0s pontos que constroem um post.

RESULTADOS

As empresas, em geral, ttm a genuina preocupacdo em manter a
comunicagdo com os seus consumidores, e com 0 advento e a popularizacdo da Internet,
¢ comum encontrar diversas plataformas, como um perfil no Twitter, uma fan page no
Facebook, um canal de videos no YouTube, um blog, uma conta no Instagram. Todas as
ferramentas fazem parte de um plano maior de comunicacdo da empresa.

Toda amostra apontada na metodologia foi investigada com o objetivo de
analisar as imagens dos estabelecimentos hoteleiros retratadas pelo Instagram. A
escolha dessa midia foi por ser, atualmente, a ferramenta com o objetivo mais claro em
apresentar fotografias e imagens em geral. Oliveira (2014) citou que o Instagram foi

criado em 2010, com uma aderéncia instantdnea, apds um ano de uso ja havia 10
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operacdo, 0 numero de USUArios SO cresceu.
Entretanto, mesmo diante das oportunidades que a rede social apresenta, dos
11 hotéis da amostra localizados na avenida mais turistica de Fortaleza, somente cinco

possuem Instagram.

Tabela 1 - Estabelecimentos que possuem Instagram

O estabelecimento possui a rede Instagram?
Néo 55%
Sim 45%
Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Barbosa (2013, p. 115) ressalta a importancia da imagem na hotelaria: “Em
comparagdo com o0s produtos fisicos, 0s servicos sdo mais dificeis de serem
interpretados e analisados pelos clientes potenciais antes da compra, pois estes precisam
ir até o local onde o servico é produzido para efetivamente experimenta-1o0”. O uso da
imagem atrai 0 consumidor e cria uma sensacao de maior seguranca ao identificar o que
esta por consumir. Importante ressaltar que a imagem para o turista é composta por
varias influéncias além da publicitaria. Assim, Gandara (2008, p. 2) contribui com o
pensamento ao afirmar que:

Ao falar da imagem de um destino turistico devemos ter claro
que, a imagem é a soma do produto global que se oferece (todos
os distintos produtos que possam oferecer um destino), mais o
conjunto de a¢Bes comunicativas de que é objeto este produto ou
destino. Sempre se deve ter em conta que esta soma/imagem
deve ser analisada, fundamentalmente, pelo modo em que a
percebem os “consumidores”, para quem a imagem pretendida
foi emitida. (GANDARA, 2008, p. 2).

Dessa forma, o uso das midias online por empresas do ramo de turismo tem,
também, o papel de auxiliar a construgdo ou desmistificacdo de uma imagem negativa,
reforcando os estimulos positivos do local. E o que deveria ocorrer com Fortaleza,

cidade reconhecida e retratada nacionalmente por pontos como a violéncia, que s
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outros aspectos positivos que estimulem a curiosidade do consumidor.

Desse modo, Gandara (2008, p. 5) afirma, também, que “diversos autores
ressaltam como a percepcédo do destino e seus efeitos podem considerar-se como fatores
determinantes da imagem que o turista atribui aos diferentes destinos que pretende
visitar” Dessa forma, o autor fortalece a importancia da imagem que o turista tem do
local a ser visitado, validando a preocupacéo legitima que a publicidade deve possuir. A
forca da rede social é tamanha que pode transformar um local novo em algo confortavel
e cheio de lembrangas. 1sso permite que o turista se sinta mais a vontade e torne sua
experiéncia mais agradavel.

As empresas turisticas comecaram a facilitar a fotografia
turistica centrada no self. Como um exemplo, o Hotel 1888 em
Sydney, Australia, foi projetado com a plataforma de midia
social Instagram em mente. O seu atrio e 0s seus quartos estéo
prontos para tirar fotos e o processo de tirar fotos é facilitado
pelo hotel: “A ‘Selfie’ espago no sagudo de 1888 foi instalado
onde os hospedes podem tirar fotos e marcar @ 1888Hotel”. O
hotel serve como um pano de fundo para fotografia turistica.
Isso lembra assustadoramente a analise de Sandle (2003) do
enquadramento dos turistas de si mesmos. Sandle (2003) explora
como os turistas aceitam seu novo entorno como “Real” apesar
da obvia falsidade. Da mesma forma, os turistas percebem a
experiéncia do hotel no Instagram como “real”. Dentro contraste
com o Obvio entrar em um “photobooth” como fora da
experiéncia turistica, o Instagram a experiéncia do hotel é mais
integrada a experiéncia turistica, o que torna mais dificil para os
turistas para discernir quando eles estdo entrando no reino de
tirar fotos. (DINHOPL; GRETZEL, 2016, p. 134).

Ao estudar os cinco meios de hospedagem com Instagram na Avenida Beira
Mar de Fortaleza, algumas informacdes foram levantadas para analise. Constatou-se que
nenhum dos hotéis em analise tem qualquer interacdo direta com o consumidor, como

fotografias repostadas. Os turistas ndo estdo nas paginas compondo o feed (atualizagdo
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do contetido) dos estabelecimentos nos perfis do Instagram. Ou seja, 0s hotéis cumprem
a funcdo do Instagram como informativo, mas ndo utilizam todo o seu potencial como
agregador de experiéncias ao consumidor.

O consumidor dos hotéis analisados poderia ter nas redes sociais a
possibilidade real de opinar, criar conteiido, demonstrar insatisfagdo ou “curtir” e se
sentir parte da empresa, das suas estratégias e agdes, mas, infelizmente, os gestores
locais ainda ndo perceberam que a imagem do destino turistico é fundamental ou néo
valorizam a potencialidade do Instagram, por exemplo.

Outro ponto que foi analisado foi a valorizacdo do entorno dos
estabelecimentos e a real retratacdo da metrépole onde estdo localizados. Emidio,
Celestino e Perinotto (2014, p. 7) endossam a importancia dessa legitimidade quando
afirmam que “ao falar em fatores motivacionais que levam o0 turista a determinado
destino turistico, a imagem assume um papel importante como agente motivador, seja
ela imagem fotografica ou imagem do imaginario do turista” Dessa forma, ¢ valido
ressaltar o qudo essencial € ser fidedigno nas imagens a fim de ndo criar falsas
expectativas seguidas de frustracGes aos turistas. Os hotéis arrolados na pesquisa
possuem fotografias do entorno da cidade e uma retratacdo veridica a paisagem da
capital cearense. Suas belezas naturais e seus atrativos culturais estdo demonstrados de
maneira coerente, levando a crer que a ‘“valorizagdo dos aspectos ambientais e
paisagisticos do ntcleo receptor” € cada vez mais forte (QUEIROZ, 2009. p. 45).

Sobre a exposicdo dos equipamentos dos hotéis, o resultado foi positivo.
Todos mostram suas acomodacdes e tém clara definicdo do que desejam evidenciar:
conforto. Essa analise foi realizada sobre todos os posts feitos em 2018 a fim de
compreender as palavras e imagens junto com 0s seus objetivos. As mensagens

retratadas obedeceram aos assuntos abaixo:

Tabela 2 - Imagens publicadas no Instagram do hotel transmitem a sua realidade

As imagens publicadas no Instagram do hotel
transmitem, prioritariamente: luxo, conforto do hotel ou
beleza natural?

Conforto 100%
Luxo 80%
Beleza natural 40%
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Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Por ultimo, foram estudadas as integracdes entre as plataformas digitais,
reforcando a importancia de as estratégias estarem interligadas a fim de estimular o
consumidor a passar mais tempo nas suas plataformas e, por consequéncia, em contato
com a marca. Nas cinco paginas de Instagram estudadas, s6 havia divulgacao do site
oficial. Essa estratégia € positiva, pois facilita ao consumidor realizar uma reserva no
hotel. Entretanto, as outras plataformas digitais que os estabelecimentos possuem, como
Facebook, foram ignoradas em todos 0s casos.

Xiang e Gretzel (2010) reforcam a importancia das redes sociais online para
0 turismo e no sucesso deste, visto a relevancia que tém dentro do planejamento de uma
viagem. Afinal, é nessas redes que muitos consumidores buscam opinides, sugestdes e
ideias de destinos, passeios e/ou estabelecimentos como hotéis e restaurantes. Os
autores ainda reforcam “a importancia dos profissionais de marketing de turismo para
competir eficazmente com as redes sociais, de forma a despertar a atencdo dos
consumidores” (KOTLER, 2010, p.4). Isso porque as infinidades de opc¢des que esses
clientes tém para buscar informagdes demandam maior planejamento e seriedade dos
produtos expostos. Ou seja, somente os melhores em inovacdo e credibilidade terdo
alguma relevancia para esse consumidor.

Aparentemente, os hotéis analisados, que possuem Instagram, ndo tém a
preocupacdo com a relevancia do contetdo, mas direciona-se, prioritariamente, apenas
para sua exposicao de sua empresa apenas. Excluindo o ponto de valorizacdo do entorno
e o conteudo gerado pelos clientes, as paginas estudadas pouco retrataram sobre os
hdospedes ou construiram links com uma comunicagéo integrada.

Desse modo, Kietzmann, Hermkens, McCarthy e Silvestre (2011)
contribuiram e facilitaram a utilizacdo das redes sociais ao criarem quatro critérios para
um correto manuseio: conhecimento (estudar todo o contedo e ter a real compreensdo
da sua empresa nas redes sociais); congruéncia (utilizar as midias online para contribuir
com as estratégias desenhadas para o plano da marca); moderador (a empresa precisa
estimular e mediar as interac6es dos seus consumidores nas midias online a fim de que
todos sintam-se parte daquelas paginas e possam também ser geradores de conteldo);

seguidor (observar todas as pontas que existem sobre a empresa ou assuntos relevantes
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em outras paginas). Dessa forma, para uma melhor utilizacdo das redes sociais, esses
pontos podem ser norteadores basicos, contribuindo com o desempenho geral dessas

novas midias.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante de todos os pontos abordados nesta pesquisa, percebeu-se que 0
potencial das redes sociais ndo € explorado em sua totalidade, em especial o Instagram,
rede procurada em pesquisas a fim de se visualizar imagens e auxiliar a construgédo de
um imaginario. Os numeros apontados refletem a oportunidade que esses hotéis tém de
construir um plano de comunicagdo mais robusto e integrado.

Em uma cidade como Fortaleza, com tantas noticias indesejaveis publicadas
na imprensa sobre seguranga e baixa qualidade de vida, imagens oferecidas pelos
préprios visitantes com foco em belezas naturais e apresentacdo dos varios segmentos
que podem ser explorados, por exemplo, seriam de extrema importancia a fim de ser um
reforco positivo no processo decisorio do turista. Entretanto, se a hotelaria considerada
como mais nobre da cidade ndo compreende e ndo desenvolve esse olhar que o turista
produz por meio das fotografias postadas no Instagram, dificilmente pode-se esperar
essa atitude de outros empreendimentos.

Com esses resultados cré-se que as empresas hoteleiras ndo compreendem o
verdadeiro potencial da imagem para os servicos. Considera-se importante ressaltar que
0 lugar onde estdo localizados os empreendimentos pesquisados tem praias de rara
beleza, com singularidades que, certamente, sdo observadas pelos visitantes quando
estes postam suas percepcdes em imagens que vem sendo pouco valorizadas pelos
empreendedores. A paisagem litoranea em pauta apresenta também uma dimensao da
comunidade local que comp&em um cenéario Unico e importante que mostra uma cultura
com suas tradicdes.

Para, além disso, os hotéis estudados ndo demonstraram que exploram a
interagdo com seus consumidores a fim de estimular depoimentos e criar uma maior
proximidade. Isso reforca a necessidade de um marketing com visdo mais holistica que
compreenda as midias como integradas, mas respeitando o papel de atuacdo de cada
uma. As redes sociais tém por maior papel essa proximidade com o cliente, mas

precisam de estratégias corretas e desenhadas a fim de alcangar esse resultado.
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discussdo e necessidade anterior ao mundo online. Ter a midia e ndo utilizar para o seu
maior proposito pode transformar esse esforco em uma perda de energia e orcamento
investido. Infelizmente, € comum que algumas ferramentas importantes no plano de
comunicagdo sejam descartadas, certas vezes por ndo trazer retorno esperado, de certo
modo como consequéncia do mau uso. Dessa forma, é importante comunicar no 360°,
agregar todas as midias, inclusive os espacos disponiveis no préprio estabelecimento,

objetivando transferir uma Unica mensagem principal ao seu receptor.
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ENTREVISTA COM MARIANA ALDRIGUI CARVALHO
Mariana Aldrigui Carvalho possui Doutorado em Geografia Humana pela FFCLH/USP,
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Mestrado em Ciéncias da Comunicacéo e graduacdo em Turismo pela ECA/USP. Atua
como professora e pesquisadora do corpo docente da EACH/USP ha 12 anos. E
presidente do Conselho de Turismo da Fecomércio/SP e possui 25 anos de experiéncia
em diferentes empresas do turismo brasileiro. Participa ativamente de grupos
internacionais que se dedicam ao debate sobre turismo e seus papéis econdmico e social.
Desenvolve analises sobre o turismo em S&o Paulo e no Brasil, com destacado interesse

na érea de politicas publicas, educacédo e desenvolvimento do turismo

Entrevista realizada por Dores Cristina Grechi

Entre Lugar: Qual o principal objetivo do Conselho de Turismo da Federagdo do
Comercio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de S&o Paulo (Fecomércio-SP) e
como tem planejado e executado sua atuacdo?

Mariana Aldrigui Carvalho: O Conselho de Turismo da FecomercioSP elabora
analises e pesquisas sobre o setor de turismo no Brasil, a partir da colaboracdo dos
conselheiros e da atuacdo da equipe de economistas e advogados que 0 assessoram, e
procura identificar oportunidades de desenvolvimento para o turismo brasileiro,

especialmente a partir do estado de Séo Paulo.

Entre Lugar: Vocé pode nos contar sobre a pesquisa Indicador de Turismo Panrotas?

Mariana Aldrigui Carvalho: O Indicador de Turismo Panrotas-FecomercioSP é o
resultado de uma parceria entre estas duas instituicbes com o objetivo de coletar
impressdes sobre o setor ou situagdes que o influenciam, e tratar os dados com rigor
metodoldgico para poder compara-los a outras pesquisas da FecomercioSP. Até o
momento foram rodadas duas edi¢des do Indicador — a primeira falava da expectativa
para 2018, e a segunda sobre a percepcdo do setor em relacdo a elevacdo da taxa de

cambio. A terceira deve sair logo ap6s o primeiro turno.
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Entre Lugar: Porque a senhora afirmou, em uma matéria para folha de S&o Paulo, que
“ndo existe politica de turismo no pais™?

Mariana Aldrigui Carvalho: Uma politica de turismo € um conjunto de diretrizes que
orientam a atividade no pais. Em 15 anos de Ministério de Turismo, j& tivemos 13
ministros, a maioria deles vinculados ao MDB (antigo PMDB), cujo papel foi usar o
cargo para “administrar” a base aliada nos votos de interesse da presidéncia da
republica. A sequéncia de documentos que foram divulgados pelo Ministério com os
nomes de Plano Nacional de Turismo sé&o uma colecdo de sugestdes baseadas em senso
comum, sem relagdo com o orcamento da pasta e menos ainda com programas
especificos do governo. Em nenhum deles, ha indicacdo clara de como se chegaria ao
volume de turistas estrangeiros desejado ou ao numero de empregos previstos. Tanto é
gue nunca se atingiu o planejado. Mais preocupante ainda € ler que o Brasil seria a 32
economia de turismo do mundo. Para quem trilhou carreira na pesquisa em turismo isso
¢ uma grande ofensa, pois demonstra o desprezo dos gestores publicos aos
pesquisadores que ha anos se dedicam a compreensdo da atividade no pais e de sua

representatividade nos fluxos mundiais.

Entre Lugar: Como professora da area de politicas de turismo, qual a sua opinido sobre
0s principais entraves para a gestdo do turismo em nivel federal e estadual?

Mariana Aldrigui Carvalho: O grande entrave segue sendo a existéncia da pasta para
acomodacdo de aliados, sem vinculo ao orcamento e sem relacdo com o projeto de
governo, seja ele qual for. Na sequéncia, a nomeacdo de lideres que, além de ndo
entender nada do setor, se cercam de pessoas que trazem sugestdes diretamente de livros
editados no século passado. Ano ap6s ano, mandato apds mandato, os textos sao
copiados, as expressOes repetidas ad infinintum, e resultados ndo aparecem.
Naturalmente, isso ndo é exclusividade do turismo — varias areas tém lideres que nada
entendem, mas as bancadas parlamentares e a pressao popular ajudam na sugestdo de

pautas e de projetos. No caso de turismo, 0s projetos para as pastas beiram o ridiculo.

V. 9, n°18, 2018 - ISSN 2176-9559



L]

N SIEUGAR

Entre Lugar: Como os cursos de turismo podem auxiliar na discussdo, elaboracéo e
analise das politicas de turismo? Ha alguma instancia nacional e os cursos participam de
forma organizada e transparente?

Mariana Aldrigui Carvalho: Os cursos de turismo sofrem, neste momento, de uma
queda significativa na demanda. A producdo de pesquisas sobre o turismo brasileiro que
sejam propositivas e tratem de pensar 0 médio e o longo prazo é quase inexistente. S&o
muitos estudos de caso e descri¢cBes qualitativas para poucas propostas de fato. Além
disso, professores se sobrecarregam com as rotinas educacionais para conseguir se
atualizar e perceber o que de fato se passa no pais. Discutir politica ndo é ler sobre
politica, mas ajustar o olhar para o que cabe nas brechas das discussdes consideradas
mais importantes para o pais. E aprender a fazer concessdes e conseguir a simpatia de
outros setores para que incluam turismo em seus projetos maiores. Os egressos de
turismo entendem pouco (ou nada) de anélise financeira, de retorno de investimentos, de
COmo pensar um projeto que seja — a0 mesmo tempo — economicamente viavel e
politicamente adequado. E leem pouco, e escrevem mal. Com isso, se dedicam a pensar
e atuar nas funcdes operacionais. Minha leitura é que o curso, como € hoje, perdera
sentido. Quanto mais rapidas forem as instituicbes que reformularem suas matrizes e
pensarem outra formacao para o turismo, melhores serdo os resultados para 0 mercado
de trabalho e para a elaboracédo de politicas.

Sobre a representacdo, a participacdo das entidades que se dizem representativas de
cursos e egressos € figurativa. Nada representam de fato, apenas participam de reunides

e levantam suas bandeiras envelhecidas e sem conexdo com a realidade.

Entre Lugar: Se a senhora fosse responsavel pela organizacdo politica de turismo do
pais, quais as diretrizes e principios fundamentais levaria em conta de forma estratégica
e inegociavel?

Mariana Aldrigui Carvalho: Buscaria trabalhar pelo esclarecimento dos pares — para
gue todos estivessem falando da mesma coisa, com as mesmas referéncias.
Eventualmente, sugeriria que o Turismo deixasse de ser uma pasta especifica, e passasse
a ser uma diretoria ou uma secretaria ligada ao Desenvolvimento Econémico (do pais,
de um estado, de uma cidade). Teria clareza do orgamento e das limitacdes politicas do

momento — para ndo criar expectativas impossiveis, e investiria pelo menos 30% deste
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orcamento em pesquisas e mapeamentos para indicar as melhores oportunidades de
investimento. A maior parte do tempo seria dedicada a incluir temas de turismo nos
grandes projetos — transportes, infraestrutura, educacdo, atracdo de investimento
estrangeiro, negociacOes bilaterais. E buscaria qualificar gestores publicos sobre o quéao
facil é incluir turismo na discussdo e nos projetos, para criar uma cultura de

conhecimento sobre o setor que sobrevivesse a minha gestéo.

Entre Lugar: Professora, a senhora tem um estilo Gnico de escrever, as vezes bem
desafiador. Como na carta a Guilherme Paulus sobre a situacdo de fechamento de
muitos cursos de turismo. A senhora poderia manifestar sua opinido sobre o assunto do
mercado de trabalho para o nosso leitor? Uma curiosidade, ele respondeu sua carta
aberta enviada a ele em julho de 20177

Mariana Aldrigui Carvalho: Sim, a carta foi respondida e pode ser lida aqui -
http://blog.panrotas.com.br/ensinando-turismo/index.php/2017/08/02/quilherme-paulus-

responde/
N&o foi a resposta que eu desejava, mas pelo menos foi um passo para mais

esclarecimentos. O mercado de turismo é sedutor, e muita gente se interessa por ele —
mas isso pressiona 0s salarios para baixo, ou seja, as chances de termos posi¢cdes bem
remuneradas é sempre mais baixa. Outro ponto é a distancia cada vez maior entre a sala
de aula e a realidade — o aluno tem o diploma mas quase nada do que aprende é Util nas
empresas que hoje contratam, portanto mais um motivo alegado para pagar pouco. Os
bons profissionais se cansam de ser desmerecidos e trocam de area — por mais
reconhecimento e maior remuneracdo. Ficam 0s menos ageis, e isso é um circulo
Vicioso.

Novamente — quanto antes os cursos revisarem seu foco e se alinharem a tendéncias
fortes, melhor sera a percepc¢do externa e maior a empregabilidade do egresso. Ou seja —
sim, sou bastante pessimista com o atual cenario dos cursos — acho fracos,

descomprometidos e fadados ao desaparecimento.
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Entre Lugar: Para o profissional que estd em formacdo neste momento, seja na
graduacdo ou na pds-graduacdo que orientacdes a senhora daria?

Mariana Aldrigui Carvalho: Em letras maiusculas — FINANCAS. Faca cursos para
entender o basico de Administracdo Financeira e Revenue Management. Faga um bom
curso de elaboracdo e gestdo de projetos (com componente financeiro). Ha véarios deles
online, alguns gratis, e essas competéncias fardo muita diferenca nos processos
seletivos. E crie espaco para consumo de cultura — filmes, séries, livros, podcasts,
mostras, shows. Especialistas em neurociéncia ja vem anunciando ha tempos que quanto
mais nos expomos a ideias e sensacOes diferentes, mais somos capazes de aprender

coisas novas e entender as mudancas.

Entre Lugar: Na sua opinido quais as principais tendéncias globais que irdo impactar o
mercado turistico nos proximos anos?

Mariana Aldrigui Carvalho: Mudanca de valor nos mais jovens — menos bens, mais
experiéncias — viajar sempre que possivel, o que implica modificar o jeito de viajar, a
forma de comprar viagens e de viver o destino. Uso intenso de tecnologia pelo turista;
necessidade de entender o processo de decisdo para posicionar produtos e Servigos;
interacdo multi-plataformas e rastros digitais determinando o posicionamento das
empresas.

Sustentabilidade em todas as suas expressoes, valorizacdo da diversidade.

E sempre — atencdo aos clientes em todas as etapas do processo de escolha, viagem e

retorno.

Entre Lugar: A senhora poderia contar um pouco sobre seu curso de aperfeicoamento
sobre “Tourism Policy”, na University of Surrey, Inglaterra? Qual o grande diferencial
desta experiéncia e como ela ajuda nas suas aulas e na sua atuacdo na FECOMERCIO?

Mariana Aldrigui Carvalho: Ao longo dos meses em que morei em Surrey, convivi
com o Prof. David Airey, que eu considero o maior pesquisador do tema para a Europa.
Profundo conhecedor dos entraves ao desenvolvimento do turismo, especialmente em

funcdo das questbes da Zona do Euro, ele me permitiu mergulhar em sua biblioteca
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pessoal e tivemos conversas inesqueciveis sobre o turismo no mundo. Tanto o Prof.
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Airey como os meus colegas que faziam mestrado e doutorado na ocasido tinham
profundo dominio sobre o tema e traziam ao debate questdes muito densas — 0 que nos
permitiu construir excelentes relagdes profissionais de troca e de confianga. Eu diria que
todas as minhas experiéncias foram e sdo importantes na minha atuagdo — eu procuro
colocar sempre em divida aquilo que eu sabia ontem e vejo se ainda é valido, se faz
sentido para quem estd me ouvindo, se € possivel construir exemplos atuais e
vinculados ao que o aluno ja viveu. Penso que descer de um pedestal inexistente, em
que muitos professores se colocam - e ouvir o outro - é 0 passo inicial para construir
conhecimento coletivamente. Os dez meses no Conselho de Turismo tiveram esta
marca. E os doze anos na USP, bem como 0s anos anteriores em outras instituicoes

também.

Entre Lugar: Professora, a senhora também pesquisa o assunto hospitalidade e cidades,
a senhora poderia apresentar ao nosso leitor seu ponto de vista sobre esta temética, seus
aspectos gerais e assuntos que merecem mais atencdo dos pesquisadores nesta seara?

Mariana Aldrigui Carvalho: hd uma relacdo intrinseca entre hospitalidade em cidades
e politica de turismo, mas ainda ndo evidente no Brasil. Neste caso, é necessario
entender que néo faz sentido atrair visitantes ou pensar turismo se as condi¢des de vida
no local ndo estdo em seu melhor — seguranca, limpeza, qualidade nos servigos
publicos, acolhimento e qualidade de vida para o morador. A cidade que trata seu
morador de forma digna é interessante para o turista. Querer desenvolver turismo sem
resolver antes sérias questes de base na gestdo publica resultara no que vemos hoje —
equivocos e mais equivocos. Para quem se dispde a atuar com esta tematica, cabe pensar
de que forma a gestdo publica pode colocar o morador no centro das decisdes.
Moradores orgulhosos sdo embaixadores sempre — veja 0 caso emblematico da Bahia e
do Ceara, mais recentemente (positivamente) e da tristeza que acomete o Rio de Janeiro
e como o descaso com a populacédo afetou drasticamente os resultados do turismo. N&o

adianta ser lindo. Tem que parecer seguro, tem que ser convidativo.
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Entre lugar: Como a senhora enxerga a relacdo entre a Universidade (cursos de
graduacdo e pos-graduacdo) e as esferas como Fecomércio, o programa GTTP (Global
Travel and Tourism Partnership) e WTM Latin America das quais a senhora faz parte?

Mariana Aldrigui Carvalho: Todos os convites que recebo s&o fruto da busca de
oportunidades para posicionamento profissional de meus alunos de graduacdo. Desde
que assumi o papel de supervisora de estdgios na unidade em que atuo, passei a
acompanhar diariamente as noticias do setor, por meio de portais especificos. Investi
muito tempo e recursos na participacdo de eventos para conhecer pessoas e estruturar
projetos conjuntos que resultassem no reconhecimento da formagéo e do curso (que,
ainda, ¢ muito desconhecido). Ao treinar professores de escolas publicas utilizando o
contetdo da GTTP, ampliamos o alcance da formacdo em turismo para diferentes niveis
da educacdo publica gratuita. Coordenando painéis de turismo sustentdvel na WTM
Latin America, colocamos diferentes profissionais para falar com quem pode se
interessar pelo tema e fazer algo de verdade, para mudar o que vimos acontecer. Sempre
que possivel, alocamos estudantes como monitores, estagiarios e colaboradores neste
evento e em outros similares. A atuagdo na FecomercioSP envolve fundamentalmente a
coordenacdo de pesquisas que séo disponibilizadas gratuitamente para toda a sociedade,
e com isso colaboramos para que os temas importantes do turismo ocupem mais espaco
na imprensa e nos eventos especificos. Sou pesquisadora o tempo todo, e professora
quando me permitem, portanto o tempo todo estarei trabalhando para indicar as

melhores rotas aos meus alunos.

Entre Lugar: Como a senhora enxerga o cenario da Pds-Graduagdo em Turismo no
pais?

Mariana Aldrigui Carvalho: Como ndo tenho envolvimento com programas de pos-
graduacdo no Brasil, ndo posso comentar com propriedade. Acompanho as publicacdes
internacionais e o avanco de algumas &reas, mas ndo vejo autores brasileiros
colaborando com novas leituras ou proposicdes teoricas de peso. Nos periddicos
cientificos, 1é-se sempre mais do mesmo, portanto ndo saberia identificar quem tem

feito um trabalho relevante. Por outro lado, ha muitos convites para pesquisas fora do
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pais, e acredito que em breve teremos brasileiros integrando times qualificados para
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analisar o turismo mundial.

Entre lugar: Na sua opinido quais sdo 0s temas mais pertinentes para a pesquisa
cientifica em turismo?

Mariana Aldrigui Carvalho: Todos os temas sao pertinentes, de verdade. Se houver o
devido rigor metodoldgico, com revisdes de literatura e anélise que contemple o atual
estado da arte em diferentes idiomas, os trabalhos serdo bem feitos. Mas enquanto as
referéncias forem exclusivamente brasileiras e do século passado, ndo avancaremos. Os
temas que me agradam envolvem métricas, comparagdes e novas abordagens. Ser capaz
de falar do turismo em relagdo a outras atividades, para que se possa ter uma perspectiva

correta e realista é algo que esta em falta.

Entre Lugar: Para finalizar, como a senhora vé a interface entre turismo e geografia?

Mariana Aldrigui Carvalho: Embora eu ndo concorde que o Turismo seja uma das
leituras da Geografia, como alguns pesquisadores apregoam, eu entendo que o
conhecimento organizado pelos gedgrafos é base para a constru¢do das analises de
turismo. As cidades, as conexdes, 0s deslocamentos... a Geografia nos permite entender
muito e, como consequéncia, trazer as reflexdes da economia, da gestdo, do
comportamento do consumidor, da relagdo com a tecnologia para ampliar o
entendimento do turismo. Também ndo concordo que o Turismo seja considerado uma
ciéncia — ndo o é. Mas &, sim, uma atividade realizada pelas pessoas que chama a
atencdo de diferentes areas do conhecimento, e com a contribuicdo de todos, poderemos
elaborar documentos que orientem 0s governos no sentido de, efetivamente, ampliar as
oportunidades para todos, preservando nossos recursos e gerando mais empregos e

renda para os brasileiros.
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