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Resumo: As cavernas sdo recursos naturais diferenciados para o uso turistico, em
funcdo de suas caracteristicas ambientais, embora sejam ambientes relativamente mais
frageis. A gruta do Lago Azul é uma das cavernas mais visitadas formalmente no Brasil,
recebendo aproximadamente 50.000 visitas anuais. Neste contexto, realizou-se uma
pesquisa de opinido e satisfacdo com visitantes de alta temporada (feriado de Pascoa de
2017) para verificar os aspectos que 0s motivam a visitar a gruta, sua percep¢do em
relacdo aos servicgos prestados e qualidade do ambiente e, por fim, sua satisfagdo com a
atividade realizada. Os resultados demonstram que 0s visitantes julgam como aspectos
menos positivos a interferéncia estética das infraestruturas de acesso no interior da gruta
e 0s servicos de alimentacdo. Além destes, a avaliacdo geral dos visitantes foi positiva,
com elevado grau de satisfacdo para os itens avaliados. Conclui-se que os diversos
aspectos que incidem sobre o planejamento e gestdo de cavernas turisticas devem
considerar também o posicionamento dos visitantes sobre a experiéncia visitada, de
modo a auxiliar na gestdo do turismo.

Palavras chave: Atrativos turisticos; Cavernas turisticas; Grau de satisfacdo;

Espeleoturismo; Serra da Bodoquena.

V.9, n°18, 2018 - ISSN 2176-9559


mailto:heroslobo@ufscar.br

NTASIEUGAR

Abstract: Caves are differentiated natural resources for the tourist use, due to their

U]

environmental characteristics, although they are relatively more fragile environments.
The gruta do Lago Azul is one of the most visited show caves in Brazil, with
approximately 50.000 visits annually. In this context, a research was carried out with
visitors of high season (2017 Easter holiday) to verify the aspects that motivate them to
visit the cave, as well as their perception in relation to the services provided, the quality
of the environment and, finally, their satisfaction with the tourist experience. The results
show that the visitors evaluate to be less positive the aesthetic interference of the access
infrastructures inside the cave and the food services. Besides these, the overall
evaluation of the visitors was positive, with a high degree of satisfaction about the
evaluated items. It is concluded that the various aspects that are involved in the planning
and management of tourist caves should also to consider the position of visitors on the
tourist experience, in order to assist the management of tourism.

Keywords: Tourist attraction; Show caves; Satisfaction degree; Tourism in caves; Serra

da Bodoquena.

Resumen: Las cavernas son recursos naturales diferenciados para el uso turistico, en
funcion de sus caracteristicas ambientales, aunque sean ambientes relativamente mas
fragiles. La gruta do Lago Azul es una de las cuevas mas visitadas formalmente en
Brasil, recibiendo aproximadamente 50.000 visitas anuales. En este contexto, se realizd
una investigacion de opinion y satisfaccion con visitantes de alta temporada (festivo de
Pascua de 2017) para verificar los aspectos que los motivan a visitar la cueva, su
percepcion en relacion a los servicios prestados y la calidad del ambiente vy, el fin, su
satisfaccion con la actividad realizada. Los resultados demuestran que los visitantes
consideran como aspectos menos positivos la interferencia estética de las
infraestructuras de acceso en el interior de la cueva y los servicios de alimentacion.
Ademas de éstos, la evaluacion general de los visitantes fue positiva, con alto grado de
satisfaccion para los items evaluados. Se concluye que los diversos aspectos que inciden
en la planificaciéon y gestion de cuevas turisticas deben considerar también el
posicionamiento de los visitantes sobre la experiencia visitada, para auxiliar en la

gestion del turismo.
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Palabras clave: Atractivos turisticos; Cuevas turisticas; Grado de satisfaccion; Turismo
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Subterraneo; Serra da Bodoquena.

INTRODUCAO

As cavernas possuem uma diversidade de caracteristicas naturais, historicas
e culturais que despertam curiosidade por suas belezas, o que as torna atrativos
fundamentais para o turismo (LOBO; BOGGIANI, 2013). Mesmo com sua fragilidade
intrinseca, sdo amplamente utilizadas no turismo, fazendo com que aproximadamente 2
milhdes de pessoas anuais visitem as cavernas turisticas formalmente instituidas
(CIGNA; FORTI, 2013). No Brasil, existem mais de 170 cavernas turisticas catalogadas
(LOBO et al., 2008), das quais se destaca a gruta do Lago Azul, em Bonito, Mato
Grosso do Sul.

A gruta do Lago Azul é de grande importancia para o turismo no estado de
Mato Grosso do Sul, carrega consigo uma beleza paisagistica que se destaca e
uma relevancia evidenciada por meio de fosseis de mamiferos pleistocénicos,
conjunto de minerais raros e crustaceo endémicos. A facilidade de acesso e sua
grande abertura contribuem para a implantacdo e gestdo do turismo, pois sua
iluminacdo natural dispensa maiores intervencGes podendo gerar baixo impacto
na visitacdo (BOGGIANI at al., 2008). Localizada no municipio de Bonito, a caverna
é um dos principais atrativos turisticos da regido da Serra da Bodoquena — uma
das mais relevantes areas carsticas brasileiras. Além de cavernas, outras feicdes de
relevo marcam o carste da regido, como o0s rios de aguas limpidas e as tufas
carbonaticas (BOGGIANI, 2001; LOBO; MORETT]I, 2009).

Neste contexto, 0 presente artigo apresenta os resultados de uma pesquisa
que objetivou realizar uma analise descritiva sobre o perfil atual (feriado de Pascoa
de 2017, como parte da alta temporada turistica do destino) do visitante da gruta do
Lago Azul e sua satisfagdo com a visitagdo, buscando identificar suas
motivacOes e impressdes sobre a visita na gruta. Os resultados de pesquisas de
satisfacdo contribuem para uma melhoria da oferta tanto nos destinos turisticos
(ALEGRE; GARAU, 2010; CAMPO-MARTINEZ; GARAU-VADELL, 2010)
quanto nos atrativos turisticos (MONDO; FIATES, 2015), por permitir aos

gestores a adequacdo de seus produtos e servicos aos anseios da demanda.
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CARACTERIZACAO DA AREA DE PESQUISA
A gruta do Lago Azul esta localizada no Monumento Natural Estadual
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Gruta do Lago Azul, Unidade de Conservacao situada na porcao centro-sul do Planalto
da Bodoquena, a oeste de Bonito (BOGGIANI, at. al., 2007).

A gruta do Lago Azul é utilizada como um dos principais cartdes postais do
Estado, sendo um dos focos de interesse dos turistas que viajam para Bonito. De acordo
com o Observatério de Turismo e Eventos de Bonito (OTEB), em 2017 Bonito recebeu
201.220 visitantes. Destes, 67% sdo referentes a visitacdo na gruta do Lago Azul, sendo
0 atrativo mais visitado no municipio (OTEB, 2018). Este interesse exacerbado gera
uma pressdo maior pelo uso de seus recursos naturais relativamente frageis. O ambiente
cavernicola diferenciado da gruta do Lago Azul requer cuidados especificos tendo
em vista sua fragilidade e complexidade, bem como o fato de ser um Patriménio
tombado (LOBO; MORETTI, 2009). A visitacdo é controlada e possui uma autorizagdo
para exploragdo concedida pelo IMASUL que determina uma quantidade de visitantes
maxima de 305 pessoas/dia, sendo estes divididos em grupos de 15 pessoas por guia.
No interior da gruta é permitido um limite total de quatro grupos simultaneos.
Os fatores que influenciam no planejamento de atividades turisticas no local
estdo relacionados ao alto grau de solubilidade da rocha, a fragilidade de suas
formagdes e a extensa rede de drenagem subterrdnea (GRECHI et al., 2010). Com
isso, amplia-se a necessidade do controle da visitacdo, incluindo aspectos de

volume, intensidade e comportamento dos visitantes.

METODOS E ETAPAS DA PESQUISA

Para a realizacdo da pesquisa foi elaborado um questionario com 35
questdes que abordavam aspectos da caracterizagdo socioecondmica dos respondentes,
suas motivagdes de visitar a gruta e aspectos relativos a sua satisfacdo em relagdo
a experiéncia vivenciada. Para as questdes com classificacdo dos itens avaliados,
utilizou-se uma escala de 1 a 5, onde 1 corresponde ao menor grau para o item avaliados
e 5 ao maior grau.

A aplicacdo do questionério foi realizada durante a semana de Pascoa entre
os dias 12 e 16 de abril de 2017, quando a gruta estava com lotagdo maxima. 1sso
permitiu tracar um perfil e aspectos relativos a experiéncia de visitagdo em condicdo de
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alta temporada em dia de lotacdo do atrativo. Foram aplicados 144 questionarios com o
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uso de 3 tablets com software livre Survey on Tablet (disponivel no enderego

<https://www.surveyontablet.com/en>), o qual permite a construgdo de um leiaute

acessivel para os respondentes e, ao final da pesquisa, faz uma consolidacdo dos
resultados obtidos. A abordagem dos entrevistados se deu logo apos a visita na gruta do
Lago Azul a fim de conquistar maior exatiddo e clareza em suas respostas. O local onde
as pesquisas foram aplicadas foi na &rea de espera e descanso proxima a recepcao, onde
0s Visitantes aguardam a visita a gruta e utilizam este local para lanchar.

A analise dos dados foi feita de forma descritiva, com os resultados sendo,

eventualmente, comparados e contrastados com o referencial teorico utilizado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicia-se a apresentacdo dos resultados com o perfil dos visitantes
entrevistados. Houve um relativo equilibrio entre os sexos (45,1% masculino; 50,7%
feminino; 4,% ndo responderam) e um predominio de respondentes com nivel superior
completo (74,3%), dos quais 46,5% possuem pos-graduacdo. Considerando-se o fato de
que Bonito é um destino ecoturistico, tentou-se tracar um perfil indireto dos visitantes
em relacdo aos seus habitos diarios relativos a sustentabilidade e as preocupagdes com
questdes relativas ao meio ambiente (Fig. 1) como parte de seu perfil.
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Figura 1 - Habitos cotidiano dos entrevistados
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Sobre os habitos cotidianos dos entrevistados, percebe-se que mais de 50%
separa 0 lixo reciclavel do organico, mesmo quando ndo ha coleta seletiva em sua
cidade e, neste caso, apenas 9,7% nunca realiza esta atividade. Outro destaque sdo as
pessoas que as vezes deixam de consumir alimentos sem agrotoxicos ou fertilizantes,
seu percentual representa mais da metade dos entrevistados. Quanto a participacdao em
manifestacoes, protestos ou abaixo-assinados em defesa do meio ambiente a maior parte
dos entrevistados nunca ou raramente (35,4% e 28,5% respectivamente) o faz. Isso
demonstra que as conviccdes pessoais nem sempre levam ao ativismo tematico pelo
meio ambiente.

Em relagdo a principal motivagdo da visita a Bonito-MS, a maioria dos
entrevistados (99,3%) declararam que o motivo da viagem era passeio ou lazer.
Também foi perguntado sobre o tipo de grupo de viagem o visitante estava inserido.
(Fig. 2) Percebe-se que o perfil dos grupos que visitam o destino Bonito é variado,

sendo que a maior parte dos visitantes entrevistados ¢ de casais sem filhos.
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Figura 2 - Perfil dos grupos de viagem dos entrevistados
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Sobre as motivacdes que pesam na decisdo de visitar a gruta Lago Azul
(Fig. 3), percebe-se que a maior porcentagem de pessoas (88%) coloca como mais
importante conhecer um novo lugar seguido de 74% que consideram o0 contato com a
natureza e 53% considera curtir os amigos ou familia o ponto mais importante em sua
decisédo de visitar a gruta. Estes dados se confirmam na Fig. 4, que trata da importancia
dos atributos da paisagem de Bonito para os visitantes: do total de entrevistados 78%
atribuiram nota méxima ao atributo vegetacdo/paisagem, seguido de 73% para
cavernas/grutas, 68% para agua/lago, 46% para cultura local/regional, 31% para
cachoeiras e 22% para visualizacdo de animais. Embora cavernas/grutas ndo estejam
em primeiro lugar como importante para os entrevistados, vale ressaltar que a gruta
do Lago Azul ¢ “cartdo postal oficial” da cidade. Com isso, os resultados corroboram
aspectos ja apontadas em pesquisas anteriores (e.g. VARGAS, 2001; MARIANI,
2003; ALMEIDA, 2013), as quais ressaltam a preponderdncia dos elementos
naturais, com destaque para o meio fisico, enquanto atrativos para o turismo em
Bonito. Por outro lado, com base nas respostas dos entrevistados percebe-se que a
vegetacao/paisagem destes lugares € o que atrai o interesse dos turistas, em sua
maioria. Nota-se entdo que, os trés atrativos que mais pesam na decisdo de visitar a

gruta sdo justamente o0s atrativos naturais, com peso
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maior que cultura local/regional por exemplo. Isso corrobora os dados anteriores
(MOURA, 2008; LOBO; CUNHA, 2009) que inferem que o maior fator motivador da

visita a gruta do Lago Azul é entrar em contato com a natureza — embora esta

i

seja tombada como patriménio cultural, conforme explica seu Plano de
Manejo Espeleoldgico (UFMS, 2002). O carater Unico de suas formacdes naturais

justifica, por sua vez, a deciséo de conhecer um lugar novo.

Figura 3 - Grau de importancia das atividades na decisdo de visitar a gruta do Lago Azul
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)
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Figura 4 - Grau de importancia dos tipos de atrativos de Bonito na decisdo de visitar a
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Para adentrar a gruta do Lago Azul é necessario o agendamento antecipado
com as ageéncias locais, pois ha um limite de visitantes diarios que, distribuidos ao longo
do dia, permitem grupos de no maximo 15 pessoas por guia, proporcionando maior
seguranca e qualidade na visitagdo. Em relacdo a adequacdo do tamanho do grupo que
visitou a gruta do Lago Azul (Fig. 5), do total de entrevistados, 88,9% classificaram
como adequado, 7,6% consideraram um pouco grande, 3% classificaram o grupo como
muito grande e nenhum dos entrevistados classificaram como um pouco pequeno e nem
muito pequeno. Em seguida as questdes analisadas séo sobre a reserva de vagas para
realizar a visita na gruta Lago Azul (Fig. 6). Do total, 61,1% conseguiram realizar a
reserva para o dia e periodo que desejavam, 35,4% viajaram em um pacote que ja
incluia visita & gruta do Lago Azul e 3,5% tiveram problemas para realizar a reserva. Os
problemas citados foram: falta de vagas, falta de guias no periodo da manhé e férias.
Mas, por meio da visualizagdo do grafico, é possivel verificar que a grande maioria
conseguiu agendamento conforme solicitado, 0 que demonstra um sistema que vem

funcionando.

V.9, n°18, 2018 - ISSN 2176-9559



N =SB GAR

Figura 5 - Classificagdo do tamanho do grupo pelos visitantes
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Figura 6 - Experiéncia vivenciada pelo entrevistado para reserva de ingresso
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Os entrevistados foram também questionados quanto a percepgéo do tempo

de espera desde a chegada até o inicio do passeio. A maior parte dos entrevistados
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esperou até 20 minutos, conforme evidenciado na Fig. 7. Nota-se pela Fig. 8 que a

[UL]

maioria dos respondentes (71,5%) entendeu que o tempo de espera foi adequado,
aparentemente ndo prejudicando a experiéncia de visitagdo. O mesmo cenario positivo
foi encontrado em relacdo ao tempo de permanéncia dentro da gruta do Lago Azul, o

qual foi considerado adequado para 86,1% dos entrevistados.

Figura 7 - Tempo de espera para o inicio do passeio

25.0%
ge gl

SRS
20,0% > “‘P =0

15,0%
10,0%
5,0% \P
LW A0 Q
f"],:\ ?\'ﬁs C\P c‘p c‘p A\C“P A\'{:“P ,\c‘p c‘p c‘p
Q Q- G Q- Q Q
1 0

15 20 50 2 3 16 25 35 40 100

% do total de pessoas assinalaram esse tempo

Tempo em minutos

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Figura 8 - Classificacdo do tempo de espera para o inicio do passeio

11,5%

20,8%

0% 0.0% 0.7% - .
Yo —

Fonte: Dados da pesquisa (2017)
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Os proximos assuntos estdo relacionados a qualidade da visitacdo dentro da
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gruta, abordando aspectos como seguranca (1 totalmente inseguro; 5 totalmente seguro)
e interferéncia estética na paisagem (1 nenhuma interferéncia; 5 extrema interferéncia).
Iniciando pela seguranca durante o passeio, 53,5% dos entrevistados
marcaram a opc¢do 5, considerando a infraestrutura totalmente segura, seguidos pelos
34% que assinalaram a opcdo 4 (Fig. 9). Com este resultado percebe-se que néo
houve visitante que estivesse se sentindo totalmente inseguro e que mais da
metade dos entrevistados consideram entre seguro e totalmente segura a infraestrutura
de visitacdo. Outra preocupacdo evidente em trabalhos anteriores, tais como Moura
(2008), Boggiani et al. (2008) e Lobo e Moretti (2009), é sobre a possivel
interferéncia da infraestrutura de visitagdo na gruta em seus aspectos estéticos. Para
este tema, os resultados foram mais equilibrados entre a neutralidade e a elevada
interferéncia (Fig. 10: 25% para a nota 3 e 43,7% para as notas 4 e 5),
evidenciando aspectos provavelmente ligados a necessidade das pessoas em ver um
ambiente natural menos espetacularizado — termo usado por Moretti (2001) — e
antropizado, tendendo ainda ao ideal da natureza intocada descrito por Diegues (2000)
e, de certa forma, aos modelos tedrico-conceituais de ecoturismo (BRASIL, 1994,
2010; PIRES, 2002). De acordo com as respostas dadas, é possivel perceber que a
infraestrutura de visitacdo interfere na estética da paisagem e esta sendo percebida
pelos visitantes. [Este aspecto poderia, portanto, interferir negativamente na

experiéncia de visitacao.

V.9, n°18, 2018 - ISSN 2176-9559



N =SB GAR

Figura 9 - Classificacdo da percepc¢do de seguranca em relacdo a infraestrutura de
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Figura 10 - Percepgdo da interferéncia da infraestrutura de visitagdo na estética da

paisagem
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Foi também questionado sobre os principais servigos prestados durante a
permanéncia no atrativo, partindo do pressuposto que a qualidade dos servicos interfere
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na experiéncia turistica vivenciada (ALEGRE; GARAU, 2010). Do total de

entrevistados (Fig. 11), a maioria atribuiu nota maxima (muito bom) para os guias de
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turismo (75%). Embora ndo tenha sido perguntado, em nenhum dos casos da avaliagéo
de servicos, 0 motivo das notas, intui-se que aspectos como a cordialidade e as
informacBes prestadas pelos guias estejam entre 0s possiveis motivadores das notas
positivas. Acerca das informacdes que os guias passam aos turistas, é preciso considerar
que estudos anteriores como o de Klein et al. (2011) apontam falhas nos processos de
educacdo ambiental em atrativos como a gruta do Lago Azul. Além disso, a experiéncia
dos autores da presente pesquisa também notou o uso, por vezes excessivo, de termos
técnicos. Estes aspectos levantam a necessidade de aprofundamento na anélise da
qualidade do trabalho dos guias no que diz respeito a educacdo e
interpretacdo ambiental — bem como das placas interpretativas do atrativo. Estas, muitas
vezes, ndo apresentam contetdos distribuidos de forma adequada e proporcional em
relacdo as imagens, além de nem sempre serem escritas para o publico em geral — sendo
o contrério do recomendado pela literatura especializada, citando como exemplos,
Tilden (1977) e Moreira (2014).

A avaliacdo geral também foi positiva para os servicos de receptivo
(52,8%) e para os funcionarios do receptivo (55,6%). O Unico servi¢o avaliado que ndo
recebeu maioria de avaliagdes positivas foi a alimentacdo, embora tenha atingido uma
parcela significativa (37,5%) de avaliagdes positivas, com o valor “bom” da escala

adotada.
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Figura 11 - Satisfacdo por parte dos entrevistados com 0s equipamentos e servi¢os na
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Para finalizar, buscou-se compreender a satisfacdo geral em relacdo a
experiéncia de visitacdo a gruta do Lago Azul, por meio de uma questdo direta, sobre a
satisfacdo da experiéncia (1 totalmente insatisfatoria; 5 totalmente satisfatdria), e outra
indireta, acerca do esforco de deslocamento. Com resultados, a satisfacdo de experiéncia
de visitagdo (Fig.12) é bastante elevada: 66,7% se consideram totalmente satisfeitos e
25% se consideram quase totalmente satisfeitos. Adicionando este resultado as poucas
anotacOes de baixa satisfacdo (6,3%) ou insatisfacdo (0%), nota-se que a gruta do Lago
Azul é um produto que, em sua concepcdo atual, atende as necessidades da demanda em
termos de fruicdo da paisagem e experiéncia de visitacdo. Este resultado é reforcado
pelo alto indice positivo de autoavaliagdo sobre o esforgo de deslocamento: 91% dos
visitantes (Fig. 13) responderam que a viagem para Bonito, tendo como um — ou

principal — objetivo conhecer a gruta do Lago Azul, valeu o esfor¢o empregado.
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Figura 12 - Satisfacdo quanto a experiéncia de visitacao a gruta Lago Azul
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Figura 13 - Resposta sobre o0 esfor¢o de deslocamento ter sido recompensado pela visita
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CONCLUSOES
Esta pesquisa foi proposta com o objetivo de avaliar os limites e percepgéo
do turista sobre o dimensionamento dos grupos de visitantes por meio da percepg¢éo de
lotacdo e dos niveis de conforto e seguranca desejaveis para 0 ecoturismo e

espeleoturismo. Quanto ao perfil de visitantes identificado, ndo foi observada nenhuma
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anomalia em relacéo as pesquisas anteriores, tanto pelo equilibrio entre 0s sexos quanto

U]

pelas caracteristicas socioeconémicas observadas.

Em relacdo ao roteiro visitado, foram avaliados aspectos da qualidade de
visitacdo e notou-se que a maioria dos visitantes saiu satisfeita com os atributos
paisagisticos da gruta do Lago Azul — com excecdo a mencdo negativa sobre a
infraestrutura de visitacdo — e com 0s servigos prestados, embora 0s servigos de
alimentacdo ndo tenham obtido avaliacdo tdo positiva quanto os demais que foram
analisados. Se por um lado, pode-se questionar tecnicamente o0s procedimentos
operacionais, interpretativos e da gestdo do atrativo, de forma a pensar em boas praticas
para o turismo em cavernas — conforme sugerido por Cigna e Forti (2013) — e na
sustentabilidade do atrativo (CAMARGO et al., 2011), por outro lado, para o visitante,
a aparéncia geral e a vivéncia oferecida tém sido suficientes para atender suas
necessidades e expectativas. Com isso, levantam-se questfes para pesquisas futuras,
sobre a necessidade de discussao dos diversos aspectos que envolvem o planejamento e
a gestdo do turismo, de modo a identificar se 0s rumos que vem sendo tomados sdo
realmente os mais adequados para garantir a qualidade da visitacdo e a manutencdo dos

atributos e processos naturais existentes no atrativo.
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