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Destaques

A sustentabilidade tem sido um termo que se renova de tempos em
tempos, assim como seu uso intencional para “esverdear” as agdes
nem sempre sustentaveis.

O pré requisito do desenvolvimento regional é a capacidade de
organizagdo social regional em prol das mudancas estruturais com
vistas a dinamizag¢do econdmica e melhoria da qualidade de vida de
todos.

Conectar a produgdo académica com as premissas do
desenvolvimento e (eco) sistemas de inovagdo é uma escolha
provocativa e arriscada.
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RESUMO

A produgdo discente da area do Turismo ¢ o tema central deste trabalho que foi guiado
pelo anseio de contribuir para fins de transferéncia do conhecimento gerado no meio
universitario. Neste contexto, a triplice hélice (Universidade-Governo-Sociedade) esta
intimamente vinculada aos fundamentos criativos, inovadores e sustentaveis em todas as
dimensdes da sociedade, seja na sua organizagdo cultural, produtiva ou politica. O
objetivo da pesquisa ¢ analisar a producdo cientifica da area do Turismo a partir dos
Trabalhos de Conclusdao de Curso (TCC’s) da Unidade Universitaria de Dourados
(UUddos) da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS). A analise de
aproximadamente 500 textos cientificos gerados no periodo de 2004 a 2023 efetivou-se,
por meio de pesquisa qualitativa e de revisdo bibliografica. A produgdo analisada indica
estreita relacdo com as demandas publicas e privadas, especialmente do territério
fronteirigo que poderao ser aproveitadas no PTin. Também foi possivel depreender que
possuem contribui¢des para com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel, como na
geracdo de trabalho decente, na redugdo de desigualdades, na promocgao de cidades e
comunidades sustentaveis, € no fomento ao consumo e produgao responsaveis.

Palavras-chave: Ciéncias Sociais Aplicadas. Ecossistemas de Inovacdo Regional.
pesquisa em Turismo. Transferéncia de conhecimento. Desenvolvimento territorial.

ABSTRACT

Research developed by undergraduate students in the field of tourism served as the central
focus of this work, aiming to foster the transfer of academic knowledge to broader society.
Within this context, the Triple Helix model, encompassing University, Government, and
Society, plays a key role in promoting creativity, innovation, and sustainability across all
societal dimensions. This study aimed to analyze the scientific production in the field of
tourism through a survey of Undergraduate Theses (TCCs) developed at the Dourados
Academic Unit (UUDDOS) of the State University of Mato Grosso do Sul (UEMS)
between 2004 and 2023. Literature review and qualitative methods were employed to
analyze approximately 500 scientific texts. Our findings indicate that the research
produced is aligned with public and private demands, particularly those of the border
region, which could be utilized in the Tourism Development Plan (PTin). In addition,
these studies contribute to the Sustainable Development Goals (SDGs), such as promoting
decent work, reducing inequalities, fostering sustainable cities and communities, and
encouraging responsible consumption and production.

Keywords: Applied Social Sciences. Regional Innovation Ecosystems. Tourism
Research. Knowledge Transfer. Territorial Development.

RESUMEN

La produccion estudiantil en el area de Turismo es el tema central de este trabajo, guiado
por el deseo de generar una contribucion para la transferencia del conocimiento generado
en el ambito universitario. En este contexto, la triple hélice (Universidad-Gobierno-
Sociedad) estd estrechamente vinculada a los fundamentos creativos, innovadores y
sostenibles en todas las dimensiones de la sociedad, ya sea en su organizacion cultural,
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productiva o politica. El objetivo de la investigacion es analizar la produccion cientifica
en el area de Turismo a partir de los Trabajos de Fin de Grado (TFG) de la Unidad
Universitaria de Dourados de la Universidad Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS).
La investigaciéon se basa en el andlisis de aproximadamente 500 textos cientificos
producidos entre 2004 y 2023, mediante una metodologia cualitativa y una revision
bibliografica. La produccion analizada indica una estrecha relacion con las demandas
publicas y privadas, especialmente del territorio fronterizo, que podrian aprovecharse en
el PTin. También fue posible deducir que estas investigaciones contribuyen a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, como la generacion de trabajo decente, la reduccion
de desigualdades, la promocion de ciudades y comunidades sostenibles, y el fomento del
consumo y la produccion responsables.

Palabras clave: Ciencias Sociales Aplicadas. Ecosistemas de Innovacion Regional.
investigacion en Turismo. Transferencia de conocimiento. Desarrollo territorial.

INTRODUCAO

Nao ¢ possivel abordar tema algum sobre producdo cientifica e o territorio
sul-mato-grossense sem considerar a condi¢do de fronteira internacional. Dos 79 (setenta
e nove) municipios, 44 (quarenta e quatro) encontram-se em area caracterizada pelos
limites internacionais. Na linha de fronteira, especificamente, estdo 12 (doze) municipios
e cada um com seu conjunto de especificidades, problemas e perspectivas'.

Destes, um em especifico estd localizado num territorio de fronteira
internacional cuja dindmica social, econdmica e ambiental ¢ bastante “viva” (Oliveira,
2005). Definida pela condi¢do de cidade gémea com o municipio paraguaio de Pedro Juan
Caballero, Ponta Pora ¢ palco de muitos desafios em se tratando de politicas publicas
capazes de superar os gargalos para a efetiva promog¢ao do desenvolvimento regional. Em
geral, o planejamento publico se concentra na temética de seguranga publica e no combate
ao contrabando, uma vez que o crime organizado se utiliza dessa fronteira como uma rota
estratégica para os fluxos de toda ordem (como drogas, veiculos roubados, lavagem de
dinheiro). Ademais, Ponta Pora €, para fins administrativos e politicos da gestao estadual,

uma referéncia regional, especialmente em se tratando das a¢des e infraestrutura voltadas

! Sobre a dinamica territorial desses municipios, sugere-se a leitura de Belarmino (2021).
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para a saude” e educacio’.

Este territorio também vem se consolidando como um polo universitario. Do
lado brasileiro, estdo presentes trés Institui¢des de Ensino Superior Publicas, a saber:
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS), Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS) e Instituto Federal de Mato Grosso do Sul (IFMS). Embora nao
tenha infraestrutura instalada neste municipio, a Universidade Federal da Grande
Dourados (UFGD) também oferta cursos e atua nessa fronteira®, especialmente, junto ao
Assentamento Itamarati, o maior do pais constituido por meio de reforma agréria,
conforme aponta Silva (2018)°.

A partir do ano de 2010, alguns atores sociais e econd0micos se aproximaram
em torno da proposta de implantagdo de um Parque Tecnoldgico Internacional no
territorio da “Princesinha dos Ervais™ que foi planejado em cinco fases. Em 2013, ocorreu
a criagdo do Parque Tecnolodgico Internacional de Ponta Pora (PTin). A implantagdo esta
prevista (construgdo e inauguragao fisica) para ocorrer até final de 2025. A terceira fase
(efetivacdo e maturagdo) deve ser finalizada até o ano de 2027. A consolidacio
(potencializar as vocagdes e orientar o crescimento para as novas tendéncias) deve ocorrer
até 2028 e a integra¢do por tecnologia e inovacdo em toda regido de fronteira (5* e tltima
fase) a partir de 2028.

A Universidade Estadual de Mato Grosso Sul (UEMS) oferta em Ponta Pora
e Dourados (que também estd localizado, de acordo com as defini¢des juridicas e
constitucionais, na fronteira) 05 (cinco) cursos com énfase no campo de conhecimento da

gestdo e pertencentes a area de Ciéncias Sociais Aplicadas. Em Ponta Pora, sdo ofertados

2 A divisdo regional para fins de organizagdo da oferta dos servigos piiblicos de satde esta prevista na
Resolugdo CIB/SES no 545 de 06 de dezembro de 2024, conforme publicado em Diario Oficial do Estado
n. 11.689, de 10 de dezembro de 2024, p. 52. Ponta Pora insere-se na Regido Sul-Fronteira que contempla
outros 14 (catorze) municipios, a saber: Amambai, Antonio Jodo, Aral Moreira, Coronel Sapucaia,
Eldorado, Iguatemi, Itaquirai, Japora, Juti, Mundo Novo, Navirai, Paranhos, Sete Quedas e Tacuru (MATO
GROSSO DO SUL, 2024).

3 A divisio regional para fins de organizag¢io da oferta dos servigos publicos de educagio ocorre por meio
das 12 (doze) Coordenadorias Regionais de Educacdo. Ponta Pora ¢ a sede da 11* Coordenadoria e ¢
referéncia para os municipios de Amambai, Antonio Jodo, Aral Moreira, Coronel Sapucaia e Paranhos.
(MATO GROSSO DO SUL, s/d).

4 Do lado paraguaio, a expansio universitaria ocorre por meio dos cursos vinculados a satide, especialmente
medicina. Sobre esse tema, sugere-se a leitura de Melo (2021).

> Sobre esse tema, existem varias publicacdes cientificas de pesquisadores sul-mato-grossenses. Destacam-
se as disponiveis em https://www.uems.br/ppg/ppgdrs/Banco-de-Teses-e-Dissertacoes.
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os cursos de graduagdo em Administracdo, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas
(além do Programa de P6s Graduagdo Stricto Sensu em Desenvolvimento Regional e
Sistemas Produtivos)®, e em Dourados, os cursos de Direito e de Turismo.

Parte-se do diagnostico empirico de que a area de gestdo (seja privada ou
publica) tem, de tempos em tempos, renovado seu repertdrio e (re)atualizado seus objetos
de estudo e instrumentais tedricos e praticos. Ampliam-se as abordagens para temas como
Empreendedorismo (social), Economia criativa, Revolugdo 4.0, Tecnologias sociais e
assim por diante. A esse diagnostico adicionamos dois elementos. Um deles diz respeito
a condigdo periférica e desafiadora das Institui¢des de Ensino Superior (IES) em Mato
Grosso do Sul, e especialmente da UEMS, que tem implicagdes em termos de visibilidade
e atratividade dos cursos. O segundo se refere a efetiva “entrega” em termos de inser¢ao
dos egressos no mercado de trabalho ou na seara da gestdo publica e empreendimentos
privados.

E na emergéncia da discussio em torno da geracdo e transferéncia de
conhecimento que a discussdo proposta neste texto se situa. A questdo de reflexao € posta
da seguinte maneira: o curso de Turismo, por meio da produ¢do académica materializada
nos trabalhos de conclusdo de curso, produz conhecimento com potencial para ser
transformado em capital propositivo e inovador?

Tendo em vista este contexto, as proximas paginas sao resultado de um
esforco cientifico fomentado no &mbito da Iniciagdo Cientifica no periodo compreendido
pelos anos de 2023-2024 e vinculado ao projeto de pesquisa intitulado Parque
Tecnoldgico e Sustentabilidade: Uma Proposta Para o Desenvolvimento Regional
Fronteirico’. Esta tarefa é complementar a outros projetos similares® e tem como
perspectiva central dar inicio a um conjunto de esforcos de transferéncia de conhecimento
e parcerias a partir da relacio UEMS-PTin.

O objetivo geral estabelecido ¢ refletir sobre a convergéncia da producao

cientifica em nivel de graduacdo do curso de Turismo da Unidade Universitaria de

® O PPGDRS est4 vinculado, no 4mbito da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes), a Area de Planejamento Urbano, Regional e Demografia (PLURD).

7 Chamada Fundect/UEMS N° 09/2022, Edital de Fomento para Projetos de Pesquisa da Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul - Acelera UEMS / Apoio a Ciéncia e ideias Inovadoras.

& Também com o objetivo de estudar a produgio no ambito dos demais cursos da area de Ciéncias Sociais
Aplicadas ofertados pela UEMS nas Unidades Universitarias de Dourados e Ponta Pora.
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Dourados da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS) para com o
desenvolvimento regional. De modo especifico e complementar, buscou-se analisar as
premissas da inovag¢do e da sustentabilidade pela otica ecossistémica (delineamento
tedrico) e, explorar o resultado dos Trabalhos de Conclusao de Curso (TCC’s) e
respectiva aderéncia com temas estratégicos e propositivos tanto no ambito da iniciativa
privada como de politicas publicas.

O presente artigo se insere no ambito da conexao ensino-pesquisa a partir da
analise de aproximadamente 500 textos cientificos (tanto do formato monografia como
artigo) produzidos no periodo de 2004 a 2023. A natureza metodologica da pesquisa
configura-se qualitativa e de revisdo bibliografica. Dada a perspectiva qualitativa desta
proposta, a revisdo de literatura ¢ a mola central da estratégia de pesquisa e consiste na
obtengdo de resultados através de outros autores por meio da sintese de estudos e
metodologia pré definida com organizagdo e discussdo. Assim, coleta, categorizagdo,
avaliagdo e sintese dos resultados permitem tragar dois caminhos de revisdo: a narrativa
e a sistematica (Botelho, Cunha, Macedo: 2011). A narrativa descreve o estado da arte de
um assunto especifico sob ponto de vista tedrico ou contextual. E a interpretagdo e analise
critica pessoal do pesquisador, bem como aquisi¢ao e atualiza¢do de conhecimento sobre
um tema em curto periodo de tempo. A sistemadtica pressupde a revisdo planejada com
métodos explicitos para identificar, selecionar e avaliar criticamente os estudos, e coletar
e analisar os dados. Logo, a pesquisa foi guiada pela logica da revisdo sistematica,
qualitativa e integrativa. A abordagem integrativa permite a sintese de varios
estudos/resultados que estimulam novos conhecimentos através da convergéncia de
opinides, conceitos e perspectivas inclusive e especialmente metodoldgicas.

A analise descritiva dos TCC’s seguiu a seguinte sequéncia: coleta, leitura,
sistematizagdo e tabulacao das informacgdes relevantes. A coleta foi realizada nos meses
compreendidos entre agosto a dezembro de 2023 e foi facilitada pela disponibilidade do
material junto ao espago virtual do curso. Essa producao encontra-se digitalizada e
organizada em um drive disponivel na pagina (website) do curso. A leitura foi dirigida
aos elementos centrais dos textos (resumo, introducao e consideragoes finais) com énfase
na abordagem empirica. A sistematizacdo ocorreu por meio de software de planilha

(Excel) que permite organizar as informagdes por meio de filtros para a construcdo de
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tabelas e graficos. De um modo geral, a tabulagdo seguiu a organiza¢gdo do material a
partir do titulo, tematica central, palavras-chaves e delimitacdo geografica do
objeto/tematica.

Para apresentar os resultados e reflexdes advindas dessa iniciativa
investigativa, as proximas paginas estdo organizadas em dois subtitulos. O primeiro
apresenta os contornos tedricos e conceituais que inspiraram o trabalho empirico e
gravitam em torno dos desafios e possibilidades da transferéncia do conhecimento da
academia para a sociedade na perspectiva da inovagao ¢ do desenvolvimento territorial.
O segundo bloco ¢ dedicado a apresentacdo dos resultados e reflexdes vinculadas ao

conteudo do material empirico.

ALGUMAS CONSIDERACOES TEORICAS

As palavras-chaves definidas para nortear teoricamente a presente pesquisa
vinculam-se a perspectiva ecossistémica da inovagdo (regional) no ambito da
contribuicdo das Ciéncias Sociais Aplicadas (e consequentemente, da Economia do
Conhecimento). A inovacdo, para fins da nossa reflexdo, ndo pode estar dissociada da
também sistémica perspectiva da sustentabilidade.

Pelaez, Lima, Rosério e Ferreira Jr (2023) destacam o atual contexto a luz da
Revolugao 4.0 no qual mercados e processos de aprendizado requerem interagdes e
sinergia entre organizagdes de ensino, pesquisa, agentes financeiros, empresas e 0rgaos
governamentais. Desta dinamica, emerge a capacidade de promover e disseminar o
conhecimento tacito e codificado de forma criativa capaz de gerar inovagdo. Nao existe
um formato ou modelo Unico de sistema de inovagdo uma vez que cada realidade tem
suas especificidades em fun¢do do aprendizado, da formagao socioecondmica, politica e
cultural de cada territdrio ou regido. Portanto, a intensidade e ritmo das inovagdes sdo
determinadas endogenamente pelo sistema e, as interagdes e redes de relacionamento
entre os agentes definem a forga ou fraqueza de um sistema de inovagao.

Neste contexto desafiador, o papel das politicas que devem ser coordenadas

e integradas reflete a diversidade dos agentes e das instituigdes. Nas palavras dos

pesquisadores:

A aprendizagem ¢é assim considerada como o principal mecanismo capaz de
articular a diversidade de agentes/organizagdes de um sistema gerador de
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inovagdes. Isso quer dizer que a inovacdo depende dos processos de
compartilhamento, de geragdo e de agregagdo de conhecimento entre os
produtores, usuarios, universidades e governo (Pelaecz, Lima, Rosario e
Ferreira Jr, 2023, p. 223).

O ecossistema de negocios e de inovagdo pode ser definido enquanto uma
rede de cocriacao de valor articulada em torno de pessoas, tecnologias, institui¢cdes e
informacdes compartilhadas que conectam empresas a produtos e a servigos. Cocriacao
deve estar acompanhada da coopeti¢do, ou seja, da combinagdo de cooperacdo com
competi¢ao. Garcia e Suzigan (2023) comungam dessa perspectiva e adicionam que a
crescente complexidade dos processos inovativos se transforma na busca empresarial por
novas fontes de informagdes e conhecimento e, neste cenario, as universidades possuem
papel estratégico para os sistemas de inovacdo, especialmente pela transferéncia de
conhecimento. Essa transferéncia pode ser via: a) producdo e disseminagdo de
informagdes cientificas e tecnologicas que aumentam a eficiéncia empresarial; b) usos
compartilhados de equipamentos e oferta de capacitagdes; ¢) participacdo em redes para
facilitar o acesso aos novos conhecimentos; d) geragdo de novos produtos ou processos
produtivos. Este cenario ¢ definido pelos autores como a Nova Economia da Ciéncia e
sugerem a busca por um equilibrio sinérgico para garantir fluxo bilateral de conhecimento
aliada a projetos de pesquisa colaborativos e fornecimento de ideias para a agenda de
pesquisa de modo a fomentar o empreendedorismo académico.

Jacoski et al (2020) abordam o contexto da globalizagdo econdmica e das
atividades econdmicas intensivas em conhecimento para abordar os vetores da Economia
do Conhecimento. Tais vetores sao tanto os processos de aprendizagem estratégicos, bem
como a gestdo do conhecimento por meio do trabalho colaborativo entre universidade e

industria que sdo os motores estratégicos da inovagado. Para estes pesquisadores:

Ecossistema empreendedor corresponde as condigdes nas quais individuos,
empresas e sociedade se conectam para promover o desenvolvimento, ¢ um
organismo dindmico e adaptativo que cria e transforma conhecimento e ideias
em produtos inovadores, matriz complexa de relagdes (Jacoski et al, 2020, p.
30).

Ao retomarem a abordagem da chamada triplice hélice (governo, empresa,
universidade), os autores destacam que a cooperacao empresa universidade deve acoplar

pesquisa e pratica, desenvolver solugdes, prover conhecimento e mao de obra qualificada,
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retroalimentar a praxis académica, melhorar o foco das pesquisas atendendo demandas
emergentes e gerar confianga, intercambio e integragao.

Por sua vez, a sustentabilidade tem sido um termo que se renova de tempos
em tempos, assim como seu uso intencional para “esverdear” as a¢des nem sempre
sustentaveis. Nao ¢ possivel, nestas paginas, esgotar essa discussdo € nem € nosso
objetivo (visto que existe uma vasta coletdnea de publicagdes de diversas areas sobre o
tema’). A principal bandeira com a qual governos'?, universidades e sociedade estdo se
vinculando a temadtica da sustentabilidade ¢ a Agenda 2030 que se configura em um
projeto da Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU) que propde, dado o compromisso
ratificado em 2015, a convergéncia de 193 paises para com os 17 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel propostos. Teoricamente, as metas devem ser alcancadas

até o ano de 2030 (IPEA,2019). Os objetivos estdo ilustrados na figura a seguir:

9 Sugere-se a leitura de Enriquez (2010), Sachs (2009).
10 Um exemplo da institucionalizagdo dessa perspectiva em nivel estadual ¢ o Plano Plurianual 2024-2027

que estabelece a relagdo com os ODS (MATO GROSSO DO SUL, 2023). A UEMS e a Fundect, sendo
orgdos vinculados ao governo estadual, seguem essa orientagdo em seus editais.
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Mapa 1. Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030.
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Fonte: IPEA (2019).

Estes ODS podem ser avaliados enquanto “convencionais” no sentido de que
abordam problemas conhecidos historicamente. Contudo, a provocagao da discussdo em
nivel mundial com a anuéncia de quase duas centenas de paises indica, no minimo, o
carater pedagdgico da sensibilizacdo. E ainda, ressalta a visdo sistémica e urgente da
perspectiva da sustentabilidade e supera aquele tripé classico e questionavel (crescimento
econdmico, justica ambiental e equilibrio social). Ou seja, a adjetivagdo ecossistémica
que tem alcangado as propostas de inovagdo nos faz pensar e desejar que ao se falar em
ecossistema de inovagao estejamos falando da perspectiva da sustentabilidade sist€émica
(e ndo meramente do sistema econdomico da inovagdo). Nesse sentido, tem-se a
proposicdo de sustentabilidade pautada em principios éticos e politicos para fins de
escolhas econdmicas, ambientais e sociais (Nascimento, 2012) e também com multiplas
dimensdes (como a territorial, cultural, social, econdomica, ambiental, ecologica e politica
inter e nacional) como a proposta de Ignacy Sachs (2009).

Apresentados estes contornos teoricos, € possivel alinhavar, de modo
pedagogico, as perspectivas conceituais por meio da concepcao de sistemas de inovagao
e desenvolvimento acrescidas da dimensao regional e territorial. Os sistemas de inovagao
no ambito regional sdo constituidos, portanto, por elementos atinentes a proximidade
cultural, geogréfica e institucional que criam e facilitam as trocas e todas as demais

relacdes entre os diferentes atores sociais e economicos (Mazucatto, 2014). Dallabrida
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(2011) nos instiga a pensar a dimensdo regional do desenvolvimento como sendo aquele
em que os representantes da sociedade em nivel regional se fazem presentes nas
discussoes e escolhas das estratégias de desenvolvimento. O pré-requisito ¢ a capacidade
de organizagdo social regional em prol das mudangas estruturais com vistas a

dinamizag¢do econdmica e melhoria da qualidade de vida de todos'!.

RESULTADO E DISCUSSAO

O curso de Turismo é ofertado pela UEMS na unidade de Dourados!? desde
o ano de 2000'3. Inicialmente possuia énfase em Ambientes Naturais e duracdo de nove
semestres. O Projeto Politico Pedagégico (PPP!%) foi reformulado em 2009 e passou a ter
oito semestres (ou 04 anos) de duragdo. Em 2018, outra atualizacdo fez com que as
disciplinas e demais atividades curriculares inclinadas aos temas de ambientes naturais
fossem substituidas pelo enfoque de planejamento, gestao e empreendedorismo € com a
duracdo de seis semestres (03 anos).

Neste periodo, foram produzidos aproximadamente 500 (quinhentos)
Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC). Tal volume se justifica uma vez que até o ano
de 2015, haviam duas ofertas de entrada por ano (periodo matutino e noturno). Adotou-
se a turma Unica (noturno) a partir do ano de 2016. Os dados de diplomacao obtidos junto

a Diretoria de Registro Académico indicaram 439 formandos entre 2004 e 2023 (dados

disponiveis em https://www.uems.br/diretoria/dra/Numeros). A diferenga entre o total de
TCC’s e total de discentes diplomados ocorre pelo fato de que houve a defesa do TCC
por parte dos discentes, mas ndo houve a integralizagdo curricular (cumprimento da carga
horéria em outras atividades obrigatorias) para fins de diplomacao.

Os dados tabulados indicaram, como pode ser observado no grafico 1,

significativa varia¢do no nimero de TCC’s defendidos ao longo do periodo analisado. A

O conceito de desenvolvimento ¢ polissémico e objeto de muitas correntes tedricas, nem sempre
convergentes. Para fins de introducdo a essa temética, sugere-se a leitura de Lamberti ¢ Gama (2020).
12 https://www.uems.br/cursos/graduacao/turismo-bacharelado-dourados.

13 A Unidade Universitaria de Jardim também ofertou o curso de Turismo a partir de 2000 e encerrou
gradativamente a oferta em 2016. A partir do ano de 2010, a Unidade Universitaria de Campo Grande
passou a ofertar o curso de Turismo.

1% Cada curso possui seu PPP em atengio as particularidades da oferta no que se refere, inclusive, ao
contexto regional em que se insere. Contudo, existem documentos normativos do Ministério da Educagao
(MEC) que estabelecem as diretrizes curriculares basicas que devem ser respeitadas.
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variagdo pode ser explicada ndo apenas por possiveis evasdes. Deve-se considerar o
tempo maximo para integralizag@o curricular. Cursos com 04 (quatro) ou mais anos de
duracdo minima podem ter at¢ o dobro do tempo para sua integralizagdo. Entdo,
considerando o ano de ingresso no ano de 2000, o prazo minimo para conclusao era 2004,
podendo haver a defesa até o ano de 2008', o que explicaria o nimero maior de TCC’s

no ano de 2007.

Grifico 1. Distribuicdo dos Trabalhos de Conclusdo do Curso de Turismo da UEMS/Dourados
por ano.

80

a0

40

Total TCC's

20

IS SISO

Ano

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).

Em geral, foram e sdo ofertadas 40 (quarenta) vagas anuais. Tendo em vista
o periodo (2004 a 2015) em que ocorreram as duas ofertas (matutina e noturna) obteve-
se amédia de 17 (dezessete) trabalhos defendidos por turma e oferta. No periodo seguinte
em que o curso passou a ser ofertado apenas no periodo noturno (2016 a 2023), a média
de trabalhos defendidos aproximou-se de 13 (treze). Faz-se necessaria uma observagao

quanto a natureza do TCC. Consiste num trabalho intelectual e de iniciagdo cientifica que

15 0 atual PP estabelece o prazo minimo de 03 (trés) e maximo de 05 (cinco) anos para integralizagao
curricular e consequente diplomagao.
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requer uma trajetoria de pesquisa (muito embora tenha um docente orientador para guiar
essa caminhada) e maturidade que ¢ individual e reflexiva, portanto, com seus desafios
inclusive em se tratando de capacidade de escrita técnica-cientifica'®.

A partir desses dados, e para tabular, sistematizar e analisar os TCC’s algumas
escolhas e sinteses precisaram ser feitas. A primeira etapa de organizag¢do buscou separar
os trabalhos por tipos de empresas e negocios em: eventos, lazer, agéncia de viagem,
transportes, meios de hospedagem, gastronomia (culinaria tipica e restauracao), hotelaria
hospitalar e organismos publicos. Um segundo momento exigiu separar as pesquisas a

partir de categorias e subcategorias proporcionando a constru¢ao do quadro a seguir:

16 Esse carater desafiador ndo é irrelevante. Alguns cursos, inclusive da area de Sociais Aplicadas (como
Ciéncias Contabeis), excluiram o TCC como critério obrigatorio em suas diretrizes curriculares.
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Quadro 1. Categorias e subcategorias analiticas dos TCC’s.

Categorias Subcategorias

Impactos do turismo, destino, governanga, redes, fronteira, Assentamento
Itamarati, monitoramento ¢ avaliagdo, indicadores, politica ¢
planejamento, regionalizagdo, roteiros, rotas, Conventions Bureaux,

1. Planejamento e Gestdo (empresarial e |. . ~ ~ .
. (emp instrumentos de planejamento e gestdo, gestdo da sazonalidade,

territorial) . ~ . Lo > . )
interpretacdo patrimonial, jogo de atores, cendrios, swot, risco € crises
(terrorismo, migragdo, desafios ambientais, pandemias), Rota de
Integracdo Latino Americana (RILA).

2. Marketing e Tecnologia da Promogao, Comunicacao, Tecnologia, informacao, midias,

Informagdo e Comunicagao (TIC) comportamento do consumidor, endomarketing, sinalizacao

3. Gestao Ambiental Parques, impactos, indicadores, areas protegidas, manejo, hortos.

Local, regionalizagdo do turismo, fronteira, politica, planejamento,

4.D Lvi t . . . .
esenvolvimento sistemas, cadeias produtivas, sustentabilidade.

Fidelizagdo, competitividade, comportamento, viabilidade, qualidade dos

5. Consumidor/Demanda . . - . . ~ N
servigos, satisfacdo do cliente, demanda, certificagdo, concorréncia.

Rodovidria, museu, parques, estradas turisticas, aeroporto, agéncias,

6. Equipamentos Turisticos e de Apoio Empresa de eventos

Recursos, identidade, patrimdnio e atrativos culturais, arte, historicos,

7. Atrativos e Patrimonio . . .
naturais, varzeas, eventos programados, gastronomia, erva-mate, tereré.

Humanizacdo, acolhimento, acessibilidade, inclusdo, género, idoso,

8. Hospitalidade e Inclusio A oA .
P Pessoa com deficiéncia (PCD), convivéncia, relacionamento.

Rural, cultural, etnocultural, de aventura (trilhas, rafting), de esporte, de
9. Segmentacao turistica saude, religioso, ecoturismo, birdwathing, espeleoturismo, necroturismo,
cicloturismo, tanatoturismo, escotismo.

10. Gestdo de Pessoas Educagio, egressos, intercambio, qualificagdo profissional, treinamento.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).

Foram estabelecidas 10 (dez) categorias amplas que se desdobram em
diversas subcategorias como indicado na segunda coluna do quadro 1. A diversidade
dessas subcategorias mostra as variadas possibilidades tematicas da graduagdo em
Turismo. A partir da relagao dos titulos dos trabalhos com as categorias, apreende-se que
as atividades curriculares promovem o didlogo multidisciplinar do conhecimento.
Conteudos como Filosofia, Sociologia, Geografia, Metodologia, Direito, Administragdo
e Economia fortalecem essa conexdo através de temas como turismo e patrimonio,
sociologia do lazer, administragdo financeira de empresas turisticas, legislagcao aplicada
ao turismo, tecnologia da informacdo e comunicacdo, marketing, gestdo de pessoas,
gestdo em agéncias de viagens e transportes turisticos. Deriva-se que essa

multidisciplinaridade gera habilidades e competéncias que permitem a formagdo de um
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profissional capaz de atuar em diferentes segmentos turisticos. Para ilustrar os interesses
de ensino-pesquisa, organizou-se o grafico a seguir (Grafico 2) com a distribuig¢do

tematica entre as categorias.

Grafico 2. Distribuigdo dos Trabalhos de Conclusdo do Curso de Turismo da UEMS/Dourados
por categorias.

@ 1 Planejamento e Gestdo (empresarial e
territorial)

@ 2MKTeTIC

3 Gestdo Ambiental
68 (7.5%) 4 Desenvolvimento

5 Consumidor/Demanda
@ 6 Equipamentos Turisticos e de apoio
@ 7 Atrativos
@ 8 Hospitalidade e Inclusdo

9 Segmentos de Mercado

@ 10 Gestdo de Pessoas

42 (4.6%)

123 (13.6%)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).

De acordo com o grafico 2, nota- se a predominancia dos TCC’s sobre
equipamentos turisticos e de apoio (categoria 6), estudos sobre consumidor/ demanda
(categoria 5) e planejamento e gestdo (categoria 1), seja empresarial, territorial ou
publico. Tais trabalhos, recorrentemente, possuem resultado propositivo no formato de
analise de viabilidade econdmica, bem como na forma de ideias para empresas, cidades,
propriedades e aparelhos turisticos. Contém apontamentos sobre gestao ambiental de um
empreendimento turistico a qualidade de vida do trabalhador, a implementacao de
estrutura, acessibilidade ou uso de um patrimonio municipal como atrativo para o turismo.

O esforco de segmentar a analise mostrou que boa parte das pesquisas

realizadas pelos discentes envolve mais de uma categoria tematica. Em mais de 80% dos
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trabalhos, o objeto estudado pressupde duas categorias tematicas e em 18%, sdo trés os

entrelagamentos em se tratando de contetido, conforme exposto pelo grafico 3.

Grafico 3. Percentual de TCC’s que compreendem duas ou mais categorias.

® 2 categorias
® 3 categorias

© 4 categorias

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras (2025).

Em um exercicio analitico complementar, foi construida uma matriz de
correlagdo entre as categorias cujo resultado estd expresso no grafico seguinte (grafico 4).
Os TCC’s vinculados a categoria 6 (Equipamentos turisticos e de apoio) mostraram amplo
tangenciamento com outra categoria. Em segundo lugar, a categoria com maiores
vinculos sdo os que fazem didlogo com o conteido de Administracdo e Economia
(categoria Consumidor/Demanda). Na sequéncia estdo os da categoria 1 (Planejamento e
gestdo) e 2 (Marketing e tecnologias da informagdo) que refor¢a a importancia do
conteudo das Ciéncias Administrativas € sua conexao com a inovagao. Posteriormente,
encontram-se as pesquisas que possuem a preocupagdo com a multidisciplinaridade da

gestdo ambiental e da gestdo de pessoas.
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Grifico 4. Correlagao tematica e de categorias dos TCC’s.

Gestao de Pessoas
pmertos de Mercada
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Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras (2025).

A categoria Desenvolvimento ¢ a com menor correlacdo com as demais
categorias. Esse diagnostico ¢ significativo e indica uma agenda de pesquisa tendo em
vista que a tematica pode dialogar com todos os temas do Turismo, especialmente na
perspectiva do sistemismo'”.

Em se tratando do objeto de pesquisa e sua delimitagdo geografica tem-se que
os trabalhos em Turismo geralmente partem de uma escala global, comparando ou citando
em nivel internacional dados ou fatos que contextualizam a pesquisa. Entdo, fazem um
recorte nacional para discutir pardmetros ou realidades e estudam o objeto ou fato
localmente. Foram identificados trabalhos com abordagem de paises europeus (Espanha
e Portugal), da Oceania e América do Norte (México). Com a abordagem geografica
mundial e teorica, foram identificadas 15 (quinze) pesquisas.

Em nivel nacional, as pesquisas também alcancaram analises e propostas que
contemplam todas as demais regides do pais. Em relagdo ao Mato Grosso do Sul, as 09

(nove) regides turisticas definidas pelo Programa Nacional de Regionalizagdo do

7O Turismo enquanto uma é4rea do conhecimento ndo pode ser reduzida a um segmento ou ramo
economico (como comumente se define Industria do Turismo). O sistema turistico pressupde relagdes
complexas e interligadas do setor produtivo com outros elementos subjetivos e qualitativos (como social,
cultural, ambiental). Sobre esses aspectos conceituais e a analise do sistema turistico de Mato Grosso do
Sul, sugere-se a leitura de Baptista (2016) e Pereira (2016).
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Turismo'® (Bonito- Serra da Bodoquena, Campo Grande dos Ipés, Caminhos da
Fronteira, Caminhos da Natureza- Cone Sul, Celeiro do MS, Costa Leste, Pantanal, Rota
Cerrado Pantanal e Vale das Aguas) foram contempladas por estudos que analisaram
atrativos, estruturas e potencial turistico.

Destacamos que o territdrio sul-mato-grossense possui 03 (trés) destinos
turisticos consolidados definidos pelo governo federal, a saber: Bonito, Corumba e
Campo Grande. Foram produzidos textos analiticos sobre estes destinos na quantidade
de, respectivamente: 31, 22 e 02. A Rota de Integracdo Latino-Americana foi objeto de
uma pesquisa. O turismo em Dourados foi contemplado com mais de duas centenas de
pesquisas.

Os municipios fronteirigos da por¢do sul do estado estdo inseridos na regido
turistica denominada Caminhos da Fronteira. Os TCC’s que contemplaram cidades desta
regido turistica apresentaram analises e propostas que envolveram desde patrimonio
material e imaterial, relagdes de fronteira, caracteristicas dos turistas, proposi¢des de
politicas publicas, Convention Bureau'®, eventos, entre outros. Em nimeros, tem-se a
seguinte quantidade de trabalhos: Coronel Sapucaia (01), Paranhos (01), Laguna Caarapa
(02), Amambai (04) e Ponta Pora (19). Dentre os TCC’s sobre o turismo em Ponta Pora,
04 se debrugaram sobre o potencial turistico do Assentamento Itamarati.

Em se tratando das comunidades tradicionais e indigenas, foram identificados
menos de uma dezena de trabalhos. Contudo, este ¢ um tema a ser destacado dado que
sinaliza a percepcdo dos vinculos entre turismo e as comunidades indigenas presentes
tanto em Dourados quanto no estado de um modo geral. Os trabalhos registraram e
abordaram temas como o patrimonio cultural etnografico, papel da oralidade, preservagao
e valorizacdo da cultura de seus povos, possibilidades de turismo étnico, autoetnografia
da cultura guarani-kaiowa e a sustentabilidade do turismo em comunidades indigenas.

E ainda, foram identificadas preocupagdes investigativas sobre discussdes
epistemologicas do turismo, revisoes bibliograficas e comparagdes com outros paises, até

mesmo recortes cinematograficos. Embora a tematica sobre ambientes naturais tenha sido

18 Consultar: https://www.turismo.ms.gov.br/wp-content/uploads/2025/04/Manual-Informativo-
Regionalizacao-do-Turismo-MS_2025.pdf.

19 Convention Bureau corresponde a uma entidade que congrega os interesses do conjunto de atores
publicos e privados do turismo de um municipio ou regido.
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excluida da énfase do curso, a mesma se fez presente em 2019, com um trabalho sobre

espeleologia.

CONSIDERACOES FINAIS

A problematizagdo que motivou a pesquisa compartilhada nas paginas
anteriores se insere no contexto da transferéncia de conhecimento, especialmente aquela
realizada entre universidade e sociedade, e na emergéncia propositiva e inovadora que
pode e deve emergir dessa conexao.

O objetivo norteador deste artigo foi analisar a producdo cientifica da area do
Turismo materializada nos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC’s) defendidos no
periodo de 2004 a 2023. Os TCC’s foram objeto uma vez que expressam a vivéncia
académica e a conexdo entre ensino e pesquisa. Este objetivo foi estabelecido para dar
respostas, ainda que preliminares, ao problema de pesquisa (exercicio reflexivo) em torno
do potencial propositivo desse conhecimento gerado pela academia. A metodologia
escolhida foi a qualitativa e de revisdo. Em poucas paginas ndo é possivel esgotar todos
os resultados e imsights advindos desse empreendimento investigativo. Portanto, o
material gerado (tabelas, planilhas e dados descritivos) ainda serd insumo de outros textos
reflexivos, inclusive para o processo de autoavaliacdo do curso.

Conectar a producdo académica com as premissas do desenvolvimento e
(eco)sistemas de inovagdo ¢ uma escolha provocativa e arriscada. Tanto o
desenvolvimento como a perspectiva ecossistémica da inovacao sdo termos nada
pacificos na literatura das diversas areas do conhecimento. Contudo, esses desafios
conceituais, pragmaticos e empiricos ¢ que movem o ambiente universitario e fazem a
ciéncia avangar.

A UEMS ¢ um empreendimento social focado na interiorizacdo do
conhecimento. Estimular a geracdo de conhecimento e qualificacdo intelectual,
especialmente, em territorios politica e administrativamente periféricos ¢ desafiador. A
fronteira, enquanto elemento que une e integra, na perspectiva do conhecimento esta
presente na formagao académica na area do Turismo.

Os processos inovativos que sdo, necessariamente, criativos devem emergir

da relagdo Universidade-Governo-Sociedade que, por sua vez, ¢ constantemente
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desafiada pelas mudangas conjunturais e estruturais que redefinem a demanda por
profissionais e a correspondente empregabilidade. Se, por um lado, as Institui¢des de
Ensino Superior devem ser sensiveis as demandas do mercado, elas também podem
redefinir o que o mercado irda demandar. Mudangas estruturais, em geral, sdo disruptivas,
lentas e extremamente necessarias. A inovagao pressupde tanto mudangas radicais como
incrementais.

Fomentar a inser¢do e a importancia do turismélogo num territorio
“vocacionado” ao agronegocio pode ter a sustentabilidade como aliada estratégica. Os
segmentos turisticos sul-mato-grossenses estdo relacionados, essencialmente, ao
ambiente natural (Bonito e Pantanal) ou ao turismo de compras (em Ponta Pord). Contudo,
e felizmente, a matéria prima viabilizada pela academia ao estudante de turismo se
desmembra num cardédpio bastante diversificado de temas e possibilidades. O exercicio
analitico de definir categorias e subcategorias para analisar os trabalhos comprova essa
diversidade multidisciplinar. O ensino do turismo ndo se isola das tendéncias e desafios:
temas classicos e novas perspectivas turisticas alimentam a engrenagem ensino-pesquisa.
Nesse contexto, deve-se mencionar a Rota de Integracdo Latino-Americana e a pauta da
internacionalizagao-flexibilizac¢ao curricular.

O territério fronteiri¢o (representado por Dourados e Ponta Pord) atraiu a
atencao de cerca de 46% dos trabalhos, o que indica a relevante territorializacdo da
producdo cientifica. O curso de Turismo guarda estreita relagdo com as questdes sociais
latentes e as necessidades publicas e privadas, e, mesmo que timidamente, buscou incluir
os povos tradicionais nas pesquisas académicas.

Neste esfor¢o concreto de conexdo entre a producao do conhecimento gerado
no ambito da universidade (UEMS) e sua transferéncia para os atores publicos e privados
também foi possivel verificar afinidades e contribui¢des para se pensar os ODS. O
turismo pode contribuir na geragdo de trabalho decente, na redugdo de desigualdades, na
promocao de cidades e comunidades sustentaveis, e no fomento ao consumo e produgao
responsaveis. Essa produgdo expressa, endogenamente, a criatividade e as afinidades de
pesquisa do corpo docente bem como a flexibilidade para alterar significativamente o

projeto pedagogico e o tempo de formacao discente.
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Conclui-se que a produgdo académica (em nivel de graduagdo) tem potencial
propositivo e inovador. E propositivo porque reflete as areas de interesse, em geral
multidisciplinar, daqueles que, na sequéncia, irdo compor o rol de turismologos e devem
atuar, direta ou indiretamente, no sistema turistico que ¢ sensivel tanto do ponto de vista
comercial e econdmico, como social e ambiental. A produ¢do analisada voltou-se,
significativamente, para as tematicas sobre os equipamentos turisticos (como museus,
empresas de eventos, parques, acroportos e agéncias de turismo), sobre a dinamica de
oferta e demanda (viabilidade econdmica das atividades, competitividade) e planejamento
e gestdo do turismo. Esta ultima pressupde a articulagdo dos atores publicos e privados
em se tratando de avaliagdo dos indicadores ¢ dos desafios dos cenarios futuros, como o
processo de integracdo latino-americana em curso que indica um rol de oportunidades e
riscos diversos, tais como os ambientais. E inovador na medida em que tem a criatividade
como elemento estratégico e envolve tecnologia de natureza social. O surgimento de
novos segmentos turisticos, a incorporagao das premissas da hospitalidade, da inclusdo e
da sustentabilidade corroboram com esse diagnostico.

Ademais, os resultados provocam outras perguntas que devem ser objeto de
aten¢do, inclusive no ambito da auto avaliacdo de curso. As mudangas nos projetos
pedagdgicos foram eficientes para conciliar a formagdo e a demanda do mercado de
trabalho regional para os futuros egressos? O perfil dos docentes acompanhou tais
mudangas? Quais razdes explicam o nimero ainda pequeno (menos de 2%) de pesquisas

que se debrugaram sobre as comunidades tradicionais?
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