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Resumo: A pesquisa investiga o uso de ferramentas tecnolégicas na Educac¢do Basica
apds o retorno as aulas presenciais no Instituto Estadual de Educagdo Olavo Bilac, San-
ta Maria, RS. Focada em oito professores, analisa como tecnologias como Google Meet
e Classroom foram integradas as praticas pedagdgicas. O estudo de caso examina de-
safios enfrentados na adaptacdo as TICs, como desigualdade no acesso e falta de fami-
liaridade, e os beneficios percebidos, como maior engajamento dos alunos e diversifi-
cacdo das atividades. Conclui-se que essas ferramentas, inicialmente usadas para ga-
rantir a continuidade do ensino, agora enriquecem as praticas pedagadgicas, transfor-
mando o ensino na escola.

Palavras-chave: Educagdo Basica. Ferramentas digitais. Praticas Pedagdgicas.

Abstract: The research investigates the use of technological tools in Basic Education
after the return to in-person classes at Instituto Estadual de Educag¢do Olavo Bilac,
Santa Maria, RS. Focusing on eight teachers, it analyzes how technologies like Google
Meet and Classroom were integrated into pedagogical practices. The case study exam-
ines challenges faced in adapting to ICTs, such as inequality in access and lack of famil-
iarity, as well as the perceived benefits, like increased student engagement and diver-
sification of activities. It concludes that these tools, initially used to ensure the conti-
nuity of teaching, now enrich pedagogical practices, transforming education at the
school.
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1 INTRODUCAO

A era digital e a globalizagdao impuseram novas exigéncias a educagdo, deman-
dando dos professores metodologias inovadoras e dinamicas que envolvam os alunos.
No Brasil, a pandemia de COVID-19 intensificou a adocdao de ferramentas tecnoldgicas
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no ensino, provocando mudangas significativas no cendrio educacional. A adaptagdo ao
ensino remoto revelou desafios consideraveis, especialmente para educadores que ne-
cessitam se familiarizar rapidamente com tecnologias como Google Meet, Google Class-
room e WhatsApp.

Este estudo foca na implementacdo dessas tecnologias por professores da Edu-
cacdo Basica no Instituto Estadual Olavo Bilac durante a pandemia e avalia como essas
ferramentas continuam sendo empregadas apds o retorno ao ensino presencial. A crise
sanitdria forcou o ensino remoto a se tornar uma realidade, evidenciando desigualdades
no acesso as tecnologias e dificuldades de preparo dos educadores. No entanto, a expe-
riéncia acumulada nesse periodo impulsionou o interesse em entender o impacto conti-
nuo dessas ferramentas no ambiente escolar.

O objetivo geral da pesquisa é investigar a permanéncia do uso de tecnologias
educacionais apds o retorno as aulas presenciais. Entre os objetivos especificos estdo:
identificar as Tecnologias da Informacdo e Comunicac¢ao (T/C) utilizadas durante a pan-
demia, analisar os desafios enfrentados pelos professores, examinar as estratégias pe-
dagdgicas adotadas e observar as transformacdes na pratica docente no contexto pre-
sencial.

Foi realizada uma andlise sobre o uso das TIC no ensino durante a pandemia,
apontando a escassez de estudos voltados para o ensino médio. Como procedimento
metodoldgico, a pesquisa adotou um Estudo de Caso com professores dessa etapa de
ensino, visando explorar os obstaculos e adaptacdes no uso das TIC durante e apés o
periodo pandémico. O referencial tedrico se apoia na analise de conteudo de Bardin
(2016), uma técnica qualitativa que permite identificar padrdes e temas nos dados tex-
tuais, fornecendo uma compreensao profunda dos fendbmenos investigados. Para isso,
foram realizadas entrevistas com coleta de dados objetivos e subjetivos, cuja andlise de
conteudo buscou interpretar as experiéncias dos professores.

As entrevistas foram conduzidas por meio de questiondrio online, composto por
perguntas abertas e fechadas, proporcionando informacgdes estruturadas e detalhadas.
O Projeto Politico Pedagdgico (PPP) da escola também foi consultado, fornecendo um
panorama contextual da instituigdo.

Participaram do estudo 14 professores do ensino médio, selecionados de acordo
com critérios especificos, como sua atuacao durante a pandemia e seu trabalho atual na
escola. A identidade dos participantes foi mantida em sigilo para assegurar a confidenci-
alidade das informacdes.

A pesquisa foi conduzida no Instituto Estadual Olavo Bilac, situado em Santa Ma-
ria, RS, escolhida em virtude da experiéncia da pesquisadora como docente na mesma
instituicdo. Ao investigar o ambiente escolar, o estudo visa descrever e compreender as
experiéncias dos professores, oferecendo uma visdo detalhada dos desafios e praticas
associados ao uso das TIC no ensino.

Esta investigacdo tem como intuito fornecer insights sobre o impacto das TIC no
processo de ensino-aprendizagem, refletindo sobre o potencial dessas tecnologias para
promover um ensino mais interativo e eficaz no contexto educacional atual.
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2. POLITICAS PUBLICAS VOLTADAS AS TECNOLOGIAS NA EDUCACAO BASI-
CA

As principais politicas publicas e documentos que norteiam a inclusdo de tecno-
logias na Educacdo Basica no Brasil, como o Plano Nacional de Educacdo (PNE 2014-
2024), o Programa de Inovacdo Educacdo Conectada (2017) e a Politica Nacional de Edu-
cacdo Digital (2021). O PNE enfatiza o desenvolvimento e incorporacdo de tecnologias
pedagogicas, a formacdo continua de professores e o acesso a internet, mas seu enfo-
que técnico limita o potencial transformador das tecnologias na educagao.

O Programa de Inovacao Educacdo Conectada reforca o acesso a infraestrutura
digital, enquanto a BNCC (2017) e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDBEN) destacam a alfabetizacdo digital e o uso critico e criativo das TDIC. Apesar disso,
desafios como desigualdade de acesso, falta de formacdo docente e infraestrutura limi-
tada impedem a plena adogdo de tecnologias.

A Politica Nacional de Educagao Digital visa democratizar o acesso as tecnologias,
capacitar professores e promover praticas pedagogicas inovadoras. No entanto, desafios
de implementagdao, como manuten¢ao de dispositivos e seguranga digital, continuam
presentes.

Pontua-se também a resisténcia de alguns educadores ao uso de tecnologias, de-
vido a falta de formagdo ou acomodagao ao método tradicional, mas destaca o potencial
transformador das tecnologias na educagdao quando aplicadas de forma criativa e inte-
grada ao curriculo.

Ao fazer uma analise abrangente sobre o papel da tecnologia na educacgdo basica
destacando a transformacdo da pratica pedagdgica e o impacto no papel dos professo-
res e estudantes. A partir das contribuicGes de autores como Graca (2017), Almeida
(2018), Valente (2021), Barros (2021), e Lima e Araujo (2024), explora-se a incorporagao
de tecnologias nas escolas, sua relevancia no processo de ensino-aprendizagem e a ne-
cessidade de uma abordagem pedagdgica que va além da simples transmissdo de conte-
udo.

Os autores mencionados argumentam que o uso da tecnologia como ferramenta
pedagdgica permite que os professores atuem como facilitadores do conhecimento,
enquanto os estudantes sao incentivados a participar ativamente no processo de apren-
dizagem, utilizando recursos digitais para explorar e construir novos saberes. Esse ambi-
ente de ensino se torna mais dinamico, integrando metodologias que promovem a inte-
ratividade, a analise critica e o desenvolvimento de competéncias essenciais para o
mundo globalizado.

A evolucdo da tecnologia e sua crescente presenca no cotidiano escolar desafiam
as instituicdes a desenvolverem propostas pedagogicas soélidas, nas quais as inovagdes
tecnolodgicas desempenham um papel significativo. No entanto, o texto ressalta que a
simples inser¢ao de dispositivos digitais ndo garante uma mudang¢a automatica na quali-
dade do ensino. A tecnologia deve ser usada estrategicamente para aprimorar a experi-
éncia educacional, criando cendrios de aprendizagem que incentivem a colaboragdo e o
pensamento critico, como afirma Moran (2015).

Moran (2015), também aborda os desafios enfrentados na implementagdo das
tecnologias educacionais, como a necessidade de formacdo continua para os professo-
res, a adequagao das infraestruturas e o acesso desigual as tecnologias. No entanto, ele
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também vé muitas oportunidades para a inovacdo pedagdgica e para a personalizacdo
da aprendizagem.

O autor acredita que as tecnologias podem promover formas de aprendizagem
mais ativas e autbnomas, onde os alunos tém mais controle sobre o que e como apren-
dem, o que pode levar a uma maior motivagdo e engajamento. Esses pontos sao refleti-
dos onde o autor explora a relagcdo entre tecnologia e educacdo e oferece orientacdes
para uma utilizacdo eficaz das ferramentas digitais no ensino.

Assim, pontua-se a relevancia desse debate, especialmente no contexto da pan-
demia da COVID-19, que acelerou a adocgdo de tecnologias no ensino remoto. No subca-
pitulo subsequente, a analise da pandemia se aprofunda, demonstrando como a crise
sanitdria forcou uma reavaliacdo do uso das ferramentas digitais e seus impactos dura-
douros na educacao.

3 TECNOLOGIAS COMO APORTE PEDAGOGICO NA EDUCAGAO BASICA

Durante os anos de 2020 e 2021, o sistema educacional enfrentou uma trans-
formacgao abrupta devido a pandemia de COVID-19, que forgou uma migragao rapida do
ensino presencial para o remoto. Conforme Moreira e Schlemer (2020), a suspensdo das
aulas presenciais come¢ou em marc¢o de 2020, com o ensino remoto se estabelecendo
em junho. Inicialmente, o modelo hibrido oferece opc¢cbes de aulas online via Google
Classroom ou material impresso, uma solugao emergencial diante da falta de planeja-
mento para tal cendrio (COSTA, citado por RABELLO, 2020).

A transi¢do para o ensino remoto revelou desafios significativos, como a falta de
preparacdo dos professores e a desigualdade no acesso a tecnologias e internet (RABE-
LO, 2020). Apesar dos esforgos do governo e do Ministério da Educagdo para regulamen-
tar e apoiar a modalidade, a falta de infraestrutura e de formacao especifica dificultou a
adaptacdo dos educadores e a eficacia do ensino (LENHARDT, 2020; SENHORAS, 2021).

As tecnologias digitais desempenharam um papel crucial no ensino remoto, per-
mitindo a continuidade das aulas e promovendo novas formas de comunicacdo e apren-
dizagem (DOMINGUES, 2019). No entanto, a falta de treinamento adequado e de equi-
pamentos acessiveis exacerbou as desigualdades educacionais (CORADINI, 2020; BRASIL,
2022).

A experiéncia do ensino remoto revelou a importancia da integracdo das Tecno-
logias da Informacdo e Comunicacgao (TIC) na educagdo, ndo apenas como suporte, mas
como elemento central para a formacdo de competéncias digitais (DUTRA, 2022; LIMA e
ARAUJO, 2024). Apds o retorno ao ensino presencial em 2022, as tecnologias continua-
ram a ser usadas, refletindo uma mudanca duradoura nas praticas pedagodgicas (VIEIRA,
2023).

Por fim, a pandemia destacou a necessidade de uma formacdo continua dos pro-
fessores e a valorizacdo do trabalho docente, revelando tanto as limitagdes quanto as
potencialidades da tecnologia na educacdo (NOVOA, 2020; BARROS, 2021; CORDEIRO,
2023). O cenario educacional pds-pandemia mostra um cenario de adaptacdo e reinven-
¢do, onde o ensino digital continua a ser uma parte fundamental da pratica pedagogica.

A prépria BNCC ( 2017), destaca que as tecnologias digitais ja estdo penetrando
no cenario educacional e causando mudancas nas abordagens pedagdgicas. Isso resultou
em uma transformacao significativa na compreensao da linearidade do texto, bem como
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na forma de abordar a leitura e a escrita. Esses novos ambientes de aprendizado desem-
penharam um papel fundamental na evolugdo das praticas de ensino, incentivando uma
reflexdo mais profunda sobre o desenvolvimento das diversas linguagens associadas a
cultura digital.

Este documento normativo orienta os conhecimentos, habilidades e competén-
cias em nivel nacional em todas as areas do conhecimento previstas no curriculo das
escolas brasileiras. Quando se trata de tecnologias digitais, o documento enfatiza a im-
portancia de utiliza-las de maneira critica e responsavel. Isso deve ocorrer tanto de for-
ma transversal, ou seja, integrando as tecnologias em todas as dreas do conhecimento e
destacando-as em diversas competéncias e habilidades com diversos objetos de apren-
dizagem, quanto de forma direcionada, com o objetivo de desenvolver competéncias
relacionadas ao proprio uso das tecnologias, recursos e linguagens digitais.

Moran (2015), destaca como as tecnologias mudam o papel dos professores. Eles
deixam de ser apenas transmissores de conhecimento para se tornarem facilitadores da
aprendizagem, mediadores que orientam e estimulam o processo de constru¢do do co-
nhecimento pelos estudantes. Ele enfatiza a importancia de criar ambientes de aprendi-
zagem ricos e interativos, que aproveitem as tecnologias para promover uma aprendiza-
gem mais dindmica e engajadora. Ainda segundo Moran (2013), as tecnologias podem
enriquecer o ambiente educacional, tornando-o mais colaborativo e participativo.

Conforme os Parametros Curriculares Nacionais (PCN) de 2014, as novas tecno-
logias de comunicagao e informagao tém uma presenga constante no dia a dia, indepen-
dentemente do local, gerando necessidades de adaptacdo e convivéncia que devem ser
consideradas no ambiente escolar. Os sistemas tecnolégicos, na sociedade atual, de-
sempenham um papel integral na esfera produtiva e nas interagdes sociais de todos os
cidadaos, demonstrando uma presenga ubiqua, pois influenciam a organizagao e a modi-
ficacdo de processos e procedimentos.

Outra referéncia que possibilita uma ideia sobre como os brasileiros fazem uso
da internet, foi a pesquisa brasileira de midia 2015: habitos de consumo de midia pela
populacdo brasileira desenvolvida pela Secretaria de Comunicac¢do Social da Presidéncia
da Republica (BRASIL, 2014). Pode-se citar ainda, a “TIC Educac¢do e desenvolvimento
social na América Latina e o Caribe” um documento redigido pelo Instituto de Informati-
ca Educativa da Universidad de la Frontera do Chile (UNESCO, 2017).

Tais documentos, de acordo com Moraes (2018) demonstram que as TICs permi-
tem métodos de ensino inovadores, como aulas interativas, aprendizado baseado em
projetos, e uso de plataformas digitais, além do acesso a uma vasta gama de recursos
educacionais online, que podem enriquecer o conteldo curricular e promover um
aprendizado mais dinamico e atrativo.

Além disso, as TIC podem diminuir a desigualdade no acesso a educacgdo, propor-
cionando materiais de qualidade para estudantes em areas remotas ou desfavorecidas,
visto que politicas bem estruturadas garantem que todos os alunos, independentemente
de sua localizacdo ou condicdo socioecondmica, tenham acesso as mesmas oportunida-
des educacionais (MORAES, 2018, p.14)

Neste sentido, a CETIC (2018), ressalta que as politicas podem garantir que as TIC
sejam usadas para promover a equidade no acesso a educacdo, ajudando a compensar
desvantagens sociais e econémicas, e fornecer acesso as TIC pode empoderar comuni-
dades e individuos, dando-lhes ferramentas para melhorar suas prdprias condi¢des de
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vida, principalmente na educagao basica, onde o estudante ja esta proximo a escolha de
uma profissao.

A educacdo basica desempenha um papel fundamental no desenvolvimento das
habilidades, conhecimentos e valores dos individuos, preparando-os para uma participa-
¢do ativa na sociedade e para o desenvolvimento de uma cidadania plena. Além disso,
prepara os estudantes para enfrentar desafios do mundo real, adquirindo habilidades
essenciais, como leitura, escrita, matematica e habilidades de resolugdo de problemas.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Observa-se, a partir dos questionarios, pelas idades apresentadas, que todos os
sujeitos da amostra estdo inseridos na geracdo X, que, segundo Cechettini (2011), sdo os
nascidos entre os anos de 1965 a 1984. Essa geracao presenciou o surgimento e avanco
da tecnologia digital, que hoje é indispensavel em quase todos os setores, como se pode
verificar no grafico acima.

Os professores entrevistados reforgam a visao dos estudantes de que a tecnolo-
gia é uma ferramenta essencial para a aprendizagem. Eles comegam a compreender que
as tecnologias digitais educacionais nao se restringem ao ambiente escolar, mas abrange
gualquer dispositivo utilizado para o aprendizado, dentro e fora da escola. Conforme
Santaella (2010), os docentes destacam que, por meio dos dispositivos mdveis, o acesso
a informacao transcende o espaco fisico, podendo ser feito de qualquer lugar.

A pesquisa qualitativa realizada analisou a complexidade do fendmeno estudado,
utilizando entrevistas e questiondrios. Os dados foram organizados em dimensdes e
subdimensdes que emergiram dos discursos dos sujeitos, agrupando sentidos semelhan-
tes e facilitando a discussdo das posicoes dos professores em relacdo ao objeto de estu-
do. Ao serem questionados sobre os principais desafios para incorporar essas tecnologi-
as em suas praticas de ensino, os educadores mencionaram o dificil acesso a internet
nas escolas e a necessidade de conscientizar os alunos de que as tecnologias sao ferra-
mentas de aprendizado, ndo apenas entretenimento.

Para Moran (2010), a falta de infraestrutura e acesso a internet nas escolas é um
problema significativo. Em instituicdes maiores, a conexdo é muitas vezes lenta devido
ao alto numero de usuarios online simultaneamente, evidenciando a urgéncia de inves-
timento em infraestrutura tecnolégica adequada.

Segundo Valente (2018), sem uma conexado estavel e rapida, o potencial educaci-
onal da internet é severamente limitado. Embora o comentério dos educadores possa
ser expandido com uma discussdo sobre solugdes técnicas e financeiras, como a imple-
mentacdo de redes de alta capacidade, o problema permanece central para o avanco do
uso das tecnologias na educacdo.

E sabido que os avancos cientificos e tecnoldgicos impactam diretamente o setor
social, incluindo os processos educativos. Segundo Abegg (2019), as tecnologias educa-
cionais possibilitam interagcdes mais dindmicas entre educadores e educandos por meio
de computadores em rede, desenvolvendo capacidades importantes tanto na vida pes-
soal quanto na profissional dos estudantes.

Os Parametros Curriculares Nacionais (2014) destacam que o uso das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (TIC) facilita o desenvolvimento intelectual, cultural e
social dos estudantes. A escola, portanto, tem a responsabilidade de ensinar os alunos a
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selecionar e refletir criticamente sobre a vasta gama de informagdes acessiveis por meio
dessas tecnologias, promovendo a construcdo do conhecimento. Nesse sentido, é fun-
damental considerar o uso das TIC no planejamento das aulas.

Ainda nesse contexto, Rosa e Azenha (2018) afirmam que, embora o acesso as
TIC esteja se expandindo nas escolas, seu uso ainda se concentra mais no processo de
ensino do que na aprendizagem eficaz. Os autores destacam a disparidade entre escolas
publicas e privadas, onde as ultimas, além de possuirem internet mais potente, contam
com laboratodrios e equipamentos mais modernos.

A evolucdo das TIC é um processo inevitavel e rapido na sociedade atual, sendo
fator decisivo para as instituicGes que desejam acompanhar as mudancas da globaliza-
¢do. Essas transformacOes afetam diretamente a educagdo, os professores e 0s proces-
sos de ensino-aprendizagem, conforme observado por Souza e Linhares (2012). O uso
pedagdgico das TIC revela concepcgbes e valores que permitem a expressao do pensa-
mento e da comunicagdo, expandindo o ambiente escolar para o mundo e promovendo
a articulacdo entre situagGes globais e locais.

De acordo com Valente (1999), o uso das TIC em sala de aula vai além de domi-
nar a tecnologia, envolvendo a aplicagdo de conhecimentos especificos em conjunto
com a pratica pedagdgica. Branddo (2018) também afirma que as TIC tém papel funda-
mental na educagdo e na aprendizagem, auxiliando na constru¢ao do conhecimento,
especialmente para criancas e jovens imersos no mundo digital.

Por fim, Fonseca (2024) ressalta que o uso das TIC nas escolas amplia o0 ambiente
de aprendizagem e permite a construcdao de novos saberes, colaborando para o exerci-
cio da cidadania. No entanto, para isso ocorrer, é fundamental a intera¢do entre o pro-
fessor, sua pratica pedagdgica, as TIC disponiveis, os alunos e o ambiente social de
aprendizagem.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa objetivou analisar a incorporacdo das tecnologias educacionais pelos
professores do Instituto de Educac¢do Olavo Bilac durante a pandemia e sua continuida-
de no retorno presencial. O estudo contou com a participacao de 14 professores, dos
guais 8 responderam ao questionario. A metodologia foi quali-quanti, abordando aspec-
tos como o uso das TIC (Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo), as ferramentas tec-
noldgicas empregadas, e as dificuldades enfrentadas tanto no periodo remoto quanto
no retorno as aulas presenciais.

Os resultados mostraram uma diversidade de experiéncias entre os professores.
Enguanto alguns destacaram o potencial transformador das TIC para dinamizar as aulas
e engajar os alunos, outros enfrentaram desafios relacionados a infraestrutura, acesso a
internet e falta de formagdo continuada. A pandemia evidenciou as desigualdades no
acesso a tecnologia, afetando alunos e professores, mas também revelou a resiliéncia
dos educadores, que buscaram capacita¢do adicional para superar as dificuldades.

Apesar dos desafios, a maioria dos professores reconheceu a importancia da in-
tegracdo continua das TIC para enriquecer o processo pedagdégico. As TIC tornaram-se
essenciais na criagao de um ambiente de aprendizagem mais inclusivo e acessivel. Fer-
ramentas como videos, podcasts e plataformas interativas ampliaram as possibilidades
de ensino e avaliagao, permitindo feedback imediato e personalizagdo do aprendizado.
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No entanto, a pesquisa também apontou para a necessidade de politicas institu-
cionais que apoiem a formacdo docente e melhorias na infraestrutura tecnoldgica. A
superacdo dessas barreiras é essencial para garantir o pleno aproveitamento das TIC,
promovendo uma educag¢do mais equitativa e eficaz.

Em suma, a pandemia acelerou a transformacao digital no ensino, mas o sucesso
dessa integracdo depende de investimento continuo em formacdo e infraestrutura. O
estudo contribui para o debate sobre inovacdo educacional, oferecendo insights valiosos
sobre o uso das TIC para a criacdo de um ambiente de aprendizagem hibrido, dindmico e
mais inclusivo.
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