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Resumo: Este relato aborda a trajetdria de docentes de uma instituicdo de Educagdo a Dis-
tdncia no Ceard, explorando os desafios enfrentados e os avangos conquistados nesse con-
texto. Para tanto, tem-se como objetivo relatar os desafios e Oportunidades da Educagdio a
Distdncia no Ceard, por meio de experiéncia vivenciadas por docentes de Instituicdo Supe-
rior nesta modalidade de ensino. Inicialmente, a EAD enfrentou estigmas e desvalorizagéo,
sendo percebida como uma alternativa de qualidade inferior em comparagéo ao ensino
presencial. A instituicdo, com mais de 100 polos distribuidos nacional e internacionalmen-
te, enfrentou obstdculos logisticos, culturais e tecnoldgicos, mas manteve seu compromis-
so com a exceléncia educacional. A superagdo dessas barreiras foi alcangcada por meio de
estratégias proativas, incluindo formagéo continua para professores e equipes administra-
tivas, partilha de experiéncias entre polos e investimento em recursos humanos. Essas
abordagens permitiram o desenvolvimento de metodologias inovadoras de ensino, bem
como a constru¢do de uma comunidade educacional coesa e colaborativa. Embora pro-
gressos significativos tenham sido alcancados, persistem desafios, como a necessidade de
combater preconceitos enraizados e garantir acesso igualitdrio a recursos tecnoldgicos. A
promocdo de interac¢do eficaz no ambiente virtual e a garantia de avaliagées auténticas
também permanecem como metas. A formagdo continuada emergiu como o investimento
mais valioso, impulsionando a capacitacdo de docentes e o aprimoramento constante das
prdticas pedagdgicas. Através da busca incansdvel pela exceléncia, a institui¢do reafirma
seu compromisso com a qualidade e acessibilidade do ensino, vislumbrando um futuro no
qual a EAD continue a transcender barreiras e a promover uma educag¢do inclusiva e enri-
quecedora.
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Abstract: This account delves into the journey of educators from a Distance Education in-
stitution in Ceard, exploring the challenges faced and advancements achieved in this con-
text. The aim is to report on the challenges and opportunities of Distance Education in Cea-
rd through the experiences of educators from a Higher Education Institution in this mode of
instruction. Initially, Distance Education encountered stigma and devaluation, being per-
ceived as an alternative of inferior quality compared to traditional in-person education.
The institution, with over 100 campuses distributed nationally and internationally, encoun-
tered logistical, cultural, and technological obstacles, yet maintained its commitment to
educational excellence. Overcoming these barriers was achieved through proactive strate-
gies, including continuous training for teachers and administrative teams, sharing experi-
ences among campuses, and investing in human resources. These approaches facilitated
the development of innovative teaching methodologies, as well as the creation of a cohe-
sive and collaborative educational community. While significant progress has been made,
challenges persist, such as the need to combat deep-rooted prejudices and ensure equal
access to technological resources. Fostering effective interaction in the virtual environment
and ensuring authentic assessments also remain as goals. Continuing education has
emerged as the most valuable investment, driving the professional development of educa-
tors and the constant enhancement of pedagogical practices. Through tireless pursuit of
excellence, the institution reaffirms its commitment to the quality and accessibility of edu-
cation, envisioning a future where Distance Education continues to transcend barriers and
promote inclusive and enriching learning experiences.
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1. Introdugao

Na contemporaneidade a Educacdo a Distancia (EAD) emerge como uma modalidade
de ensino que vislumbra a transformacdo do cenario educacional. No contexto especifico do
estado do Ceara, no nordeste brasileiro, a expansdo e implantacdo de programas de EAD
tém se mostrado tanto um desafio quanto uma oportunidade impar. Diante desse pano de
fundo, este artigo cientifico se propGe a partilhar e analisar de forma critica os desafios e
oportunidades inerentes a implementacdo da Educacdo a Distancia no Ceara, considerando
suas nuances geograficas, socioecondmicas e culturais.

A pergunta norteadora que orienta este estudo é: como a Educagao a Distancia tem
sido recebida e adaptada em diferentes contextos do interior cearense; De que forma esses
desafios e oportunidades impactam a efetividade e a acessibilidade do ensino?

Neste relato, exploramos as vivéncias de professores da Educagao a Distancia em
uma institui¢cao de ensino superior privada. Em meio a desafios persistentes, essa instituigao
se destaca ao mobilizar os atores envolvidos no processo educacional - gestores, polos, dis-
centes, docentes e a comunidade - rumo a avancos.

Embora a EAD enfrente obstdculos, é possivel observar conquistas significativas, co-
mo a reducdo nos indices de reprovacado, melhoria na compreensao das disciplinas e éxito
na sua realizagdo, além da minimizagao da evasao do curso. Nesse cenario complexo, emer-
gem licdes sobre a capacidade de superagao e a eficacia das estratégias adotadas.

Para tanto, temos como objetivo deste estudo, relatar os desafios e oportunidades
da EAD no Ceara, por meio de experiéncia vivenciadas por docentes de Instituicdo Superior
nesta modalidade de ensino.
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3. Metodologia

Para a condugdo deste estudo, optou-se por estabelecer um embasamento tedrico
através de uma pesquisa qualitativa de revisdo da literatura. Esta abordagem baseia-se em
reflexdes fundamentadas na vivéncia dos autores enquanto professores em uma Instituigao
de Ensino Superior nas localidades de Sobral e Fortaleza, no estado do Ceara. Conforme
destacado por Koche (2009, p. 122), essa abordagem visa a exploracdo e explicacdo de pro-
blemas, utilizando o conhecimento disponivel a partir de teorias publicadas em obras aca-
démicas.

O periodo de desenvolvimento da pesquisa compreendeu de abril a julho de 2023.
Inicialmente, as observacdes escritas em diario de campo, se concentraram nas atividades
desempenhadas pelos docentes na Instituicao, onde se notou a adogdao de metodologias
diferenciadas e um compromisso com o suporte aos estudantes e polos de ensino.

A etapa subsequente envolveu a selegao de trabalhos relacionados a formagao do-
cente, utilizando as palavras-chave "Formagao", "Educagao a Distancia", "Desafios" e "Pos-
sibilidades" para busca de artigos cientificos. A Revista SCIELO - Scientific Electronic Llibrary
Online foi o repositério escolhido, resultando em 50 artigos identificados. Dentre esses,
apenas dez foram selecionados apds um processo criterioso de avaliagao.

A leitura desses trabalhos permitiu a coleta de informagGes relevantes para o pre-
sente estudo, as quais foram organizadas de maneira a proporcionar uma compreensao
aprofundada do tema abordado. O processo culminou na sele¢do final de oito artigos que
foram considerados especialmente pertinentes e enriquecedores para a analise e discussdo
propostas neste relato de experiéncia.

4. ReflexOes a partir da experiencia

As avaliacBes das investigacGes acerca da EAD nas Instituicdes de Ensino Superior,
revelaram que as IES apresentam abordagens alternativas ou proporcionam oportunidades
para os académicos, visando a garantir que sua trajetdria universitaria ndo esteja restrita
unicamente ao dominio do conhecimento abstrato. Pelo contrdrio, buscam oferecer a eles a
possibilidade de explorar outras perspectivas dos desafios encontrados nos ambientes de
praticas.

A jornada da nossa instituigao na EAD tem sido marcada por desafios iniciais e pela
busca constante de aprimoramento, resultando em um panorama que reflete fragilidades
superadas e potencialidades em franca expansao.

Ao longo de suas duas décadas de existéncia, nossa instituicdo testemunhou e en-
frentou desafios expressivos. Em seus primeiros anos, a desvalorizagao da EAD como moda-
lidade de ensino, frequentemente encarada como uma alternativa de menor qualidade,
constituia um obstaculo significativo.

Destaca-se que a EAD depende de uma infraestrutura tecnoldgica, incluindo plata-
formas de aprendizado online e recursos de suporte. Garantir que todos os estudantes e
polos tenham acesso adequado a essas ferramentas tem sido um desafio logistico. Assim,
aponta-se que, conforme o estudo de Barroso et al (2022), a importancia de metodologias
inclusivas, dialdgicas e problematizadoras sdo fundamentais para que possamos reduzir a
distancia entre professor e alunos, possibilitando a construcdo do conhecimento, a partir de
uma pratica pedagogica dialdgica.
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Vale destaque que, a EAD exige um alto nivel de autodisciplina e motivacdo por parte
dos estudantes, manter o engajamento ao longo do curso, especialmente para aqueles que
estdo geograficamente distantes, tem sido um desafio a ser superado. Outro ponto que me-
rece atencdo é a falta de interacdo presencial pode dificultar a construcdo de relagGes inter-
pessoais e colaborativas entre estudantes e professores. Encontrar formas eficazes de pro-
mover a interac¢do e a troca de conhecimento tem sido um desafio pedagdgico.

Avaliar o desempenho dos estudantes de maneira auténtica e confidvel na modali-
dade online é um desafio. Garantir a integridade académica em avaliagGes remotas é uma
preocupacgao constante.

No que tange a avaliagdo, Luckesi (2011), ressalta que, assim como no ensino pre-
sencial, a avaliagcdo deve ser continua, formativa e orientadora, em vez de apenas classifica-
toéria.

Na EAD, isso pode ser traduzido em avaliacdes diversificadas, como trabalhos indivi-
duais e em grupo, quiz online e portfélios digitais, proporcionando uma visdo abrangente do
progresso do estudante ao longo do curso.

E fundamental enfatizar ainda que a avaliagio n3o deve ser vista como um fim em si
mesma, mas como um meio para aprimorar as praticas educacionais. Além disso, é crucial
ressaltar que a busca pela exceléncia na educacdo nao se limita apenas a avaliacdo, mas
também a formagao continuada dos profissionais da area.

A combinacdo desses dois elementos - avaliacdo e formacdo continuada - desempe-
nha um papel crucial na promogdo da qualidade e na constante evolugao do sistema educa-
cional. Portanto, ndo podemos subestimar a importancia de investir tanto na avaliagao co-
mo ferramenta diagndstica quanto na capacitacdo constante dos educadores para que pos-
samos alcancar padroes mais elevados de ensino e aprendizado (SOARES et al., 2022).

Diante da realidade do ensino a distancia no Cear3d, tais abordagens pedagodgicas po-
dem ser adaptadas para enfrentar desafios especificos. A medida que os docentes da IES
privada buscam sensibilizar todos os atores envolvidos e promover um ambiente de apren-
dizagem inclusivo, o embasamento tedrico desses autores brasileiros oferece orienta¢ées
valiosas para aprimorar a eficacia das estratégias pedagdgicas, contribuindo assim para a
reducdo dos indices de reprovacdo, aumento da compreensao das disciplinas e diminuicao
da evasao do curso.

Seguindo essa linha de raciocinio, Pinto; Soares; Silva (2019), enfatizam que a tecno-
logia ndo deve ser vista apenas como um meio de transmissdo de contedudo, mas como uma
ferramenta que possibilita os estudantes a explorar, criar e se comunicar de maneiras ino-
vadoras. Na EAD, isso pode se traduzir em projetos de midia digital, blogs educacionais e
atividades de gamificacdo, incentivando a autoria e a criatividade dos estudantes.

Superar esses desafios tem sido uma jornada de aprendizado continuo, adaptacdo e
compromisso com a exceléncia educacional na EAD. Cada obstdculo enfrentado contribuiu
para a evolugao da nossa institui¢ao e fortaleceu nosso compromisso com o ensino acessivel
e de qualidade.

Diversas estratégias foram implementadas para enfrentar tais desafios. Investimen-
tos substanciais em formagao continuada de professores e equipes administrativas permiti-
ram o desenvolvimento de expertise especifica para o ambiente virtual de aprendizagem,
proporcionando um ensino de qualidade e fomentando a confianca dos estudantes.

Santos (2019), a formacdo continuada insere-se no processo de formag¢do como um
elemento que contribui para a atuagao profissional docente, pois quanto melhor ela for,
mais o profissional sentir-se-a capacitado para repassar o conteudo visto.
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Além disso, Soares et al (2022) afirma que a formacdo deve fornecer elementos que
possibilitem ao docente repensar a sua atuacdo pedagodgica a partir de atitudes que
permitam descobrir, fundamentar, organizar, revisar e construir saberes a fim de melhorar o
seu desempenho profissional.

A partilha de experiéncias entre os diversos polos, através de reuniées com Polos,
encontros presenciais e plataformas virtuais, desempenhou um papel crucial na troca de
conhecimento e na disseminac¢do de boas praticas.

Um marco importante nesse caminho foi o investimento constante em recursos hu-
manos, promovendo qualificagao continua e incentivando a pesquisa e a inovagao na prati-
ca pedagodgica. Essa abordagem permitiu a criacdo de metodologias de ensino personaliza-
das, atendendo as particularidades dos estudantes e garantindo uma experiéncia de apren-
dizagem eficaz.

De acordo com Vygotsky (2007), a interacdo social é um fator preponderante no pro-
cesso de aprendizagem, influenciando diretamente a construcdo do conhecimento, ressalta
a importancia da colaboragao entre pares e da mediagdo do educador no desenvolvimento
cognitivo. Na EAD, essa abordagem pode ser adaptada por meio de foruns de discussao on-
line e projetos colaborativos, permitindo a troca de ideias e a construgdao do saber, mesmo
em ambientes virtuais.

Freire (1996) destaca a importancia de uma educacao libertadora, que estimule a cri-
ticidade e a participagao ativa dos estudantes na construgdao do conhecimento. A EAD pode
aplicar essa abordagem ao incentivar a reflexao critica por meio de atividades reflexivas e
projetos de pesquisa, promovendo uma aprendizagem mais significativa e autébnoma.

5. Consideragodes finais

Em retrospectiva, nossa jornada na EAD no Ceard tem sido repleta de desafios supe-
rados e avangos conquistados, evidenciando a resiliéncia e dedicacdo. Enquanto olhamos
para o futuro, reconhecemos que ainda hd barreiras a serem superadas, mas também en-
xergamos um horizonte promissor sustentado por aprendizados valiosos.

Dentre as barreiras que ainda demandam nossa atencdo, destacamos a necessidade
continua de combater preconceitos e desconhecimentos enraizados em relagdo a EAD. Ain-
da persistem visOes equivocadas sobre a qualidade e eficacia do ensino a distancia em com-
paragao ao ensino presencial.

Além disso, a garantia de infraestrutura tecnoldgica e acesso igualitdrio a recursos
por parte de todos os estudantes é uma preocupacao constante. A promocgao de interacao
significativa e colaboracdo genuina entre estudantes e professores no ambiente online con-
tinua sendo um desafio crucial. Encontrar abordagens pedagdgicas inovadoras que incenti-
vem o engajamento ativo e a participacdo, mesmo a distancia, requer um esforco continuo.

No horizonte, visualizamos um caminho de aperfeigoamento continuo. Acreditamos
gue a EAD tem o poder de transcender barreiras geograficas e sociais, democratizando o
acesso a educagao de qualidade. Através da formagao continuada e do compromisso reno-
vado com a exceléncia, estamos determinados a enfrentar os desafios futuros com confian-
ca e determinacdo. Afinal, acreditamos firmemente que, independente das barreiras que
possam surgir, a busca constante pela aprendizagem e a adaptagao criativa sao os pilares
gue sustentam o sucesso duradouro da Educagdo a Distancia em nossa instituicao.

Revista: EaD & Tecnologias Digitais na Educagdo, Dourados, MS, 2024 —n° 15, Vol. 13 213
ISSN 2318-4051




Universidade Federal da Grande Dourados

Referéncias

BARROSO, M. L., LOPES, J. M. R., MONTE, T. DA C. L. DO, & FERREIRA, H. S. (2022). Educacao
Fisica, por meio do ensino remoto, junto a uma aluna com deficiéncia visual: um relato de
experiéncia na EJA. Revista De Educagao Popular, 21(2), 356—372.
https://doi.org/10.14393/REP-2022-63154.

FREIRE, P. Pedagogia da autonomia: saberes necessdrios a pratica educativa. 25 ed. Sao
Paulo. Paz e Terra, 166p, 1996.

LUCKESI, C. C. Avaliagao da aprendizagem: componente do ato pedagogico. Sao Paulo: Cor-
tez, 2011.

PINTO, F. R. M., SOARES, S. L., & SILVA, C. A. B. DA. Entraves e perspectivas a orientacdo de
trabalho de conclusdao de curso na educagao a distancia. Momento - Dialogos Em Educa-
¢do, 28(3), 279-298, 2019. Disponivel em: https://doi.org/10.14295/momen to.v28i3.8255.
Acesso em 10 de set. 2023.

SANTOS, E. M. dos. Formacao continuada de professores de educacao fisica para inclusdo de
pessoas com deficiéncia (as): Desafios e possibilidades. 2019. (Dissertagdo em Educagao) -
Universidade do Planalto Catarinense, Lages, SC, 2019. Disponivel em:
https://data.uniplaclages.edu.br/mestrado_educacao/dissertacoes/d7ab92c69cf5626bd4dd
€ae8f9782c9d.pdf. Acesso em: 19 mar. 2022

SOARES, S. L.; AGUIAR, V. C. F.; SHIOSAKI, R. K.; SCHWINGEL, P. A.; FERREIRA, H. S. Formacao
continuada em educagdo fisica e praticas de promocdo de saude: Estudos relaciona-
dos. Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagdo, Araraquara, v. 17, n. 3, p. 1958—
1976, 2022. DOIl: 10.21723/riaee.v17i3.16399. Disponivel em: https://periodicos.
fclar.unesp.br/iberoamericana/article/view/16399. Acesso em: 28 set. 2023.

SOARES, S. L.; AGUIAR, V. C. F.; LIMA, G. A.; ALMEIDA, M. I. M,; ARAUJO, C. C.da S.; FERREI-
RA, H. S. Formacdo de professores de educacao fisica das escolas do ensino basico do interi-
or do Ceard.Revista Hipotese, Bauru, v. 8 n. 00, p. e022012, 2022. DOI:
10.47519/eiaerh.v8.2022.1D410. Disponivel em: https://revistahipotese.editoraibero ameri-
cana.com/revista/article/view/410. Acesso em: 28 set. 2023.

VIGOTSKY, L. S. A formacgao social da mente: o desenvolvimento social da mente. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 90p., 2007.

214 Revista: EaD & Tecnologias Digitais na Educagdo, Dourados, MS, 2024 — n° 15, Vol. 13
ISSN 2318-4051



