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Resumo: Objetiva-se com esse trabalho, instigar a reflexdo sobre os impactos da pandemia
do COVID-19 nas prdticas educativas dos Institutos Federais de Educagdo Profissional e
Tecnoldgica (IFs) , no que diz respeito a ressignificacéo da utilizagGo das Tecnologias Digi-
tais de Informagéo e Comunicagdo (TDICs). Para isso, foi realizado um estudo do estado da
arte sobre referido tema, reafirmando a importéncia das TDICs como ferramenta essencial
para a formagdo almejada pelos IFs no dmbito da promogéo de um aprendizado personali-
zado, acessivel e inovador. Apesar de ainda existirem muitos desafios, a pandemia deve
servir como uma forga propulsora para implementagdo de politicas de formag¢éo continua-
da dos professores, de modo a maximizar o potencial das TDICs e criar uma educagdo pro-
fissional mais resiliente e inclusiva.

Palavras-chave: Tecnologias na educagdo. Formagdo de professores. EPT.

Abstract: The aim of this work is to instigate reflection on the impacts of the COVID-19
pandemic on the educational practices of the Federal Institutes of Professional and Techno-
logical Education (IFs), with regard to the redefinition of the use of Digital Information and
Communication Technologies ( TDICs). To this end, a state of the art study was carried out
on this topic, reaffirming the importance of TDICs as an essential tool for the training de-
sired by IFs in the context of promoting personalized, accessible and innovative learning.
Although there are still many challenges, the pandemic should serve as a driving force for
the implementation of continuing teacher training policies, in order to maximize the poten-
tial of TDICs and create more resilient and inclusive professional education.
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1. Introdugao

Ao longo das ultimas décadas, as tecnologias digitais da informacdo e comunicacao,
também conhecidas por TDICs, vém transformando nossa forma de trabalhar, de se comu-
nicar, de se relacionar e de aprender, pois através desses recursos temos a possibilidade
virtual de ter acesso a todo tipo de informacao, independentemente do lugar em que nos
encontramos e do momento. Consequentemente, esse desenvolvimento tecnoldgico tem
trazido enormes beneficios em termos de avanco cientifico, educacional, comunicacional,
lazer, processamento de dados e conhecimento.

No ano de 2020, emergiu na humanidade uma mudang¢a de comportamento em di-
versos setores, com o objetivo de se adequar a pandemia da COVID-19, que condicionou ao
isolamento social, impactando todos os setores da sociedade, entre eles a educacao. Com o
avanco da doenga, houve a necessidade de fechamento das instituicdes de ensino de todo o
mundo e com isso as aulas passaram a acontecer obrigatoriamente de forma remota. A ne-
cessidade repentina de adaptar a aprendizagem presencial para um ambiente virtual au-
mentou a dependéncia de tais tecnologias. As TDICs desempenharam um papel crucial na
mitigacdo da interrupgao educacional, auxiliando a entrega de conteudo, facilitando a co-
municacao e colaboracao e oferecendo formas inovadoras de avaliacao.

No curso desse processo, surgiram muitos desafios como a disparidade no acesso a
tecnologia e a necessidade de formacdo adequada para os educadores. Contudo, o uso das
TDICs também trouxe oportunidades, incluindo a personalizacdo da aprendizagem e maior
flexibilidade no ensino. Em todos os niveis e modalidades de ensino se fez necessaria a cria-
cdo de estratégias didaticas e pedagdgicas visando minimizar os impactos provenientes do
isolamento social sobre a aprendizagem dos estudantes. Essas medidas, em sua maioria,
foram mediadas pelo uso das tecnologias, dando origem, assim, ao Ensino Remoto Emer-
gencial (ERE).

A transicdo abrupta para o ensino remoto e a necessidade de adaptacgdo rapida exi-
giu dos professores uma capacidade de lidar com novas ferramentas e estratégias de ensi-
no. Desta forma, a discussdo sobre a formacdo de professores para o uso da tecnologia tor-
nou-se ainda mais relevante e indispensavel.

Dentro dessa premissa, este trabalho tem por objetivo fazer uma reflexao sobre os
impactos que a pandemia da COVID-19 produziu na utilizacdo das Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacdo (TDICs), especificamente na educacdo profissional ofertadas
pelos Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs). Assim, considera-se impor-
tante destacar o uso TDICs na educagao profissional e tecnoldgica e o cenario da educagao
profissional no contexto da pandemia, além de buscar entender como a crise gerada pela
COVID-19 poderia influenciar uma mudanga permanente no cenario da educagao profissio-
nal, utilizando as TDICs como catalisador.

O percurso metodolégico utilizado é uma pesquisa bibliografica de carater qualitati-
vo que envolve um debate entre as praticas pedagogicas e o uso das tecnologias nos IFs
diante do ensino remoto emergencial.

2. A Educacao Profissional nos Institutos Federais de Educagao, Ciéncia
e Tecnologia

Desde a sua criacdo, a Educacdo Profissional e Tecnoldgica vem se modificando, vi-
sando atender as demandas do mercado e aos diferentes momentos histdricos em que vi-
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vemos. A Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) é uma modalidade de ensino da educa-
¢do brasileira, prevista na Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional (LDB), tendo como
finalidade preparar “para o exercicio de profissdes”, contribuindo para que o cidaddo possa
se inserir e atuar no mundo do trabalho e na vida em sociedade. Segundo a LDB em seu ar-
tigo 39: “A educacdo profissional e tecnoldgica, no cumprimento dos objetivos da educagdo
nacional, integra-se aos diferentes niveis e modalidades de educacdo e as dimensdes do
trabalho, da ciéncia e da tecnologia”. (BRASIL, 1996).

Dentro desse contexto, os Institutos Federais de Ensino desempenham um papel
crucial na educagao do Brasil, com uma vasta rede distribuida por todo o territdrio nacional.
Essas instituicdes tém como objetivo oferecer uma formagao de qualidade em diferentes
niveis e modalidades de ensino, buscando sempre associar o conhecimento teérico ao prati-
co, contribuindo para a formagao integral dos estudantes e para o desenvolvimento socioe-
condmico local e regional. A educagao profissional ofertada pelos Institutos Federais, apre-
senta-se como uma estratégia essencial na preparagao de jovens e adultos para o mundo de
trabalho. Ela proporciona a aquisi¢ao de conhecimentos especificos, habilidades e compe-
téncias técnicas necessdrias em diferentes areas do conhecimento (DE SOUSA et al. 2023).
Deste modo, os alunos sao preparados tanto para o exercicio de profissdes técnicas quanto
para o prosseguimento dos estudos em niveis superiores.

Os cursos de educacao profissional oferecidos pelos Institutos Federais sdo bastante
diversificados, abrangendo areas como informatica, salde, agropecuaria, meio ambiente,
construcdo civil, entre outros. Essa variedade garante a formacdo de profissionais capazes
de atuarem em diferentes setores da economia, contribuindo para o desenvolvimento eco-
nomico local e regional. Em consonancia a técnica, os Institutos Federais sdo comprometi-
dos com a formacdo cidada integral dos estudantes. Nesse sentido, sdo promovidas ativida-
des que estimulam o desenvolvimento do pensamento critico, a participa¢do social e o res-
peito a diversidade (DE SOUSA et al., 2023). Este compromisso com a formacdo integral é
fundamental para preparar os jovens para lidarem com os desafios da sociedade contempo-
ranea, além de contribuir para a promocao de valores democraticos e para o fortalecimento
da cidadania.

Segundo Soares et al. (2018), é importante também ressaltar o papel dos IFs na pro-
moc¢do da inclusdo social. Muitos desses institutos estdo localizados em regides de baixo
desenvolvimento socioecondémico, contribuindo assim para a democratizacdo do acesso a
educacdo de qualidade. Além disso, diversas a¢cGes afirmativas sdo adotadas para garantir o
acesso de grupos historicamente marginalizados, tais como cotas para estudantes oriundos
de escolas publicas, negros, indigenas e pessoas com deficiéncia. Os IFs também se desta-
cam na promocao da pesquisa e da inovacdo. Estudantes e professores sao incentivados a
desenvolver projetos de pesquisa e extensdao que contribuam para a solugdao de problemas
locais e regionais. Isso ndo so fortalece a relacdo entre teoria e pratica na formacdo dos es-
tudantes, como também contribui para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do pais.

Outro aspecto relevante dos Institutos Federais é a sua conexao com o setor produ-
tivo. Através de parcerias com empresas e industrias locais, essas instituicdes buscam ali-
nhar a formagao profissional as demandas do mundo do trabalho. No entanto, apesar dos
avancos e contribuicdes dos IFs, ha desafios a serem enfrentados. E fundamental garantir
um financiamento adequado para essas institui¢cdes, a fim de assegurar a qualidade e a ex-
pansdo da oferta de cursos (SOARES et al., 2018). Além disso, é necessario investir na for-
macdo e valorizacdo dos professores, que sdo pecas-chave no processo de ensino-
aprendizagem.
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3. As Tecnologias Digitais da Informag¢ao e Comunicagao (TDICs) no
contexto da Educacao Profissional

As Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagdo (TDICs) emergem como ferra-
mentas fundamentais na contemporaneidade para o setor educacional, inclusive na educa-
¢do e formagao profissional. As TDICs, incluindo a internet, plataformas digitais, softwares e
hardware, possibilitam novas formas de ensino e aprendizado, tornando a formagao profis-
sional mais dindmica, interativa e personalizada, além de estender seu alcance além das
fronteiras fisicas das instituicdes educacionais. A digitalizagao do processo educacional pro-
porciona oportunidades significativas para a aprendizagem colaborativa. Ferramentas como
foruns online, chats e plataformas de projetos colaborativos permitem que os alunos traba-
Ihem juntos, compartilhem ideias e solucionem problemas de forma coletiva. Tal aborda-
gem fomenta a formacdo de habilidades sociais importantes, como trabalho em equipe,
comunicacao eficaz e resolucdo de conflitos (MELENDEZ; EICHLER, 2019).

No contexto da educacdo profissional, as TDICs também oferecem vastas possibili-
dades para a aprendizagem baseada em problemas e a aprendizagem experiencial. Por meio
de simulagbes digitais, por exemplo, os alunos podem ter uma experiéncia pratica de situa-
¢cOes de trabalho realistas, o que os ajudam a aplicar e consolidar o conhecimento tedrico. A
gamificacdo é outra estratégia eficaz, que usa elementos de design de jogos para motivar e
envolver os alunos no processo de aprendizado. A implementacdo das TDICs na educacdo
profissional também favorece a personalizacdo do ensino (MELENDEZ; EICHLER, 2019). Com
o uso de Inteligéncia Artificial (IA) e analise de dados, é possivel adaptar o contetdo, o ritmo
e o estilo de aprendizagem as necessidades individuais de cada aluno. Isso pode aumentar a
motivacdo e a eficacia do aprendizado, especialmente para os alunos que podem ter dificul-
dades em ambientes de aprendizagem tradicionais.

Catarina et al. (2020) esclarece que outra vantagem das TDICs é a possibilidade de
oferecer educacdo e formacdo profissional a distancia. Isso é especialmente relevante em
um pais de dimensdes continentais como o Brasil, onde muitas pessoas podem nao ter
acesso facil a instituicdes de ensino. Por meio da educagdo a distancia, esses individuos po-
dem ter a oportunidade de adquirir habilidades profissionais e melhorar suas perspectivas
de emprego. No entanto, a adogao das TDICs na educagdo e formagao profissional nao é
isenta de desafios. Ainda existem questdes relacionadas ao acesso a tecnologia e a internet
de qualidade, especialmente em regides remotas e entre populagdes de baixa renda. Além
disso, é necessario oferecer formagdo adequada aos professores para que possam utilizar
efetivamente essas ferramentas em suas praticas de ensino.

A questdo da avaliagdo do aprendizado também é um desafio no uso das TDICs na
educagao profissional. Embora as ferramentas digitais possam facilitar o processo de avalia-
¢do através da coleta e analise de dados de aprendizagem, também é necessario garantir a
validade e a confiabilidade dessas avaliagdes, bem como lidar com questdes de privacidade
de dados e seguranga. As TDICs também podem contribuir para a conexao entre a educagao
profissional e o mercado de trabalho. Plataformas online podem ser usadas para promover
a interacgdo entre estudantes, professores e empregadores, o que pode facilitar o estagio e a
insercao profissional dos alunos (CATARINA et al., 2020). Além disso, a analise de dados do
mercado de trabalho pode orientar a oferta de cursos de formacao profissional, garantindo
gue eles estejam alinhados com as demandas do mercado.

Para maximizar o potencial das TDICs na educacao e formacdo profissional, é crucial
gue politicas publicas sejam implementadas para superar esses desafios e promover uma
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adocdo inclusiva e eficaz dessas tecnologias. Isso inclui investimentos em infraestrutura digi-
tal, programas de formacdo de professores e politicas para garantir a acessibilidade e a in-
clusdo digital. As TDICs desempenham um papel crucial na reformulacdo da educacgdo e
formacao profissional no século XXI (CATARINA et al., 2020). Embora existam desafios a se-
rem superados, as oportunidades oferecidas por estas tecnologias tém o potencial de trans-
formar a educacdo profissional, tornando-a mais acessivel, relevante e eficaz para a prepa-
racao de uma forca de trabalho qualificada e adaptavel.

4. Os Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia no contexto
da pandemia

Recentemente, passamos por um periodo peculiar no mundo: a pandemia do covid-
19. O impacto acelerado da disseminagao do virus atingiu toda a sociedade. Os crescentes
problemas sociais exigiram transformacdes e mudangas na economia, no convivio social e,
consequentemente, na educacdo, trazendo desafios inéditos. Tal situacdo demandou a ne-
cessidade do isolamento social e, com isso, a suspensdo das aulas presenciais, levando as
instituicoes de ensino a pensarem em estratégias e solucdes frente ao novo contexto que
estava a se configurar: como dar prosseguimento as aulas de maneira remota, via tecnologi-
as digitais da informacdo e comunicacdo (TDICs).

Frente a essa situacdo de restricao de aulas presenciais, decorrente do isolamento
social, o Ministério da Educacdo (MEC) publicou em 17 de marco, a Portaria n2 343 / 2020,
orientando para o processo de substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digi-
tais. Apos dois dias, o MEC publicou uma nova Portaria n2 345 que alterou o Art.12 da Porta-
ria n2 343, autorizando as instituicGes de ensino a promoverem “a substituicdo das discipli-
nas presenciais, em andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de informacdo e
comunicacao” (BRASIL, 2020a, p. 1). Em junho, o MEC publicou a Portaria n 2 544 trazendo
diretrizes mais claras para a substituicdo das aulas presenciais e revogando as Portarias 343
e 345 (BRASIL, 2020b).

No que tange aos IFs, o MEC publicou a portaria n2 376 / 2020 que dispunha sobre as
aulas nos cursos de educagdo profissional técnica de nivel médio, no periodo de isolamento
social. Em seu artigo 32 destaca:

As instituicdes integrantes do sistema federal de ensino de que trata o art.
19, caput, que optarem por substituir as aulas presenciais por atividades
nao presenciais deverdo organiza-las de modo que: | - sejam mediadas por
recursos digitais ou demais tecnologias de informacao e comunicacao, con-
forme indicado pelo § 12 do art. 12 da Resolugdo CNE/CEB n2 1/2016; e/ou
Il - possibilitem aos estudantes o acesso, em seu domicilio, a materiais de
apoio e orientacao que permitam a continuidade dos estudos, com maior
autonomia intelectual (BRASIL, 2020c, p.1).

Castilho e Silva (2020, p. 32) em sua pesquisa apontam que as acoes dos institutos
federais levaram em consideracdo a realidade de cada regidao onde estdo localizados e
acompanharam, em sua maioria, as decisoes dos governos locais. Mesmo ndo sendo possi-
vel “identificar agdes homogéneas entre todos os IFs, percebe-se que a preocupagdo maior
dessas instituicGes esta voltada para a oferta de educacdo de qualidade e em condigGes
igualitarias para todos”.
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Diante do cendrio mundial quanto as acoes de distanciamento social, para evitar a
propagacao do novo coronavirus (COVID-19), as instituicGes de ensino no Brasil tiveram suas
aulas suspensas a partir do més de margo de 2020. Nesse contexto, Segundo Lima et al.
(2022, p. 14) “a continuidade do ensino durante a pandemia esteve condicionada a imersao
em um mundo totalmente virtual, em que as salas de aula transcenderam o espaco fisico-
temporal”. Assim, as TDICs foram um dos eixos fundamentais que permitiram que o proces-
so de ensino-aprendizagem acontecesse. Esta reconfiguracdo do modelo de educacgdo tor-
nou-se desafiadora e ao mesmo tempo enriquecedora para a pratica educativa (LIMA et al,
2022).

A imposicdo de medidas de distanciamento social e a consequente transi¢cdo para o
ensino remoto surtiu impactos altamente expressivos no ambito da educagao profissional.
Nesse sentido, urge uma compreensao profunda dos desafios enfrentados, das estratégias
adotadas e dos impactos observados no cenario da educagdo profissional.

Um dos desafios preponderantes observados no ambito da educagao profissional em
tempos pandémicos foi a flagrante caréncia de acesso adequado a tecnologia por parte dos
estudantes. Segundo levantamento realizado pela Organizagdo das Nagdes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Culutura (UNESCO), mais de 1,5 bilhdes de estudantes em 191 pai-
ses ao redor do mundo foram atingidos pela suspensao das aulas presenciais. Ainda segun-
do a UNESCO, através de mapeamento realizado pela Te acher Task Force, mais de 800 mi-
Ihdes desses estudantes que nao possuiam computador em casa, bem como 43% do total
destes ndo tinham acesso a internet (UNESCO, 2020);

Nesse contexto, a desigualdade digital tornou-se latente, a medida que uma grande
parcela dos alunos ndo dispunha de dispositivos eletrénicos ou de acesso a uma conexao de
internet de qualidade, comprometendo, dessa maneira, sua efetiva participacao nas ativi-
dades educacionais. Para Lima et al (2022, p. 42)

Ainda é perceptivel a grande discrepancia da desigualdade em varios ambitos de
nossa sociedade e a exclusdo digital também é um fato que precisa ser analisado, principal-
mente no ambiente educacional, uma vez que esse direito ao acesso ainda é negado a mui-
tos brasileiros. Se a escola exercer o seu papel de inclusdo social, nela poderd entdo ampliar
o direito a inclusdo digital.

Além das discrepancias de acesso as tecnologias pelos alunos, ha que se levar em
conta, também, que muitos educadores tinham um contato limitado com as TDICs e, ines-
peradamente precisaram comegar a fazer uso dessas ferramentas. O uso das tecnologias na
educacdo coloca os professores muitas vezes em situacdes de resisténcia e incbmodo. Suas
lutas comuns em dominar algo novo sdo desafiadoras.

Estudos apontados por Marques et al. (2021) destacam que ainda ha pouco dominio
das principais TDICs por parte dos educadores brasileiros, o que, segundo os pesquisadores,
torna-se preocupante sobretudo frente a realidade ao Ensino Remoto, que organiza o de-
senvolvimento das aulas por meio de ambientes virtuais de aprendizagem.

Diante de uma nova forma de ensinar, os professores viram-se compelidos a se
adaptarem rapidamente a plataformas digitais e tecnologias. Assim, o professor deve-se
reconhecer na posicao de “aluno” e buscar uma formacdo constante. “Deve-se estar atento
ao fato de que saber ensinar nao é transferir conhecimentos, mas criar as possibilidades
para sua prépria produgdo ou construgdo” (FREIRE, 2002.p. 52). De acordo com Barbosa,
Viegas e Batista (2020, p. 277), na modalidade de ensino a distancia onde a utilizacdo das
tecnologias é imprescindivel, o docente pode se sentir desanimado e decepcionado por sua
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falta de “Conhecimento e dominio pleno da ferramenta, ampliando sua carga-horaria de
trabalho em busca dessa competéncia”.

A valorizacdo dos profissionais envolvidos na educacdo profissional também assume
papel preponderante, mediante o fornecimento de um suporte adequado, a promocdo de
formacdo continuada e o provimento de recursos destinados ao desenvolvimento de prati-
cas inovadoras e eficazes no contexto virtual. A troca de experiéncias entre instituicbes de
ensino e a promogdo de foruns de discussdo podem contribuir para a construgdo de solu-
¢Oes coletivas e o compartilhamento de boas praticas.

Assim, a pandemia produziu impactos significativos na educagao profissional, afe-
tando o acesso a recursos, a interagdo presencial, o desenvolvimento de habilidades prati-
cas e a saude mental de estudantes e educadores. Entretanto, tém-se adotado estratégias
visando a minimizacdo desses impactos, incluindo a utilizacdo de tecnologias digitais, o su-
porte emocional aos estudantes e a colaboragdo entre instituicdes educacionais e o setor
profissional. O desafio, a partir de agora, consiste em assegurar a efetividade dessas estra-
tégias, bem como a continuidade da formagdo profissional dos estudantes frente aos desa-
fios impostos pelo contexto pandémico.

5. Consideragoes finais

A pandemia da COVID-19 apresentou desafios sem precedentes a educac¢do profissi-
onal, nos IFs, mas também impulsionou a utilizacdo das Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacao (TDICs), transformando profundamente a maneira como a educacdo é entre-
gue e concebida. Ficou evidente que as TDICs ndo sdo apenas uma solucdo temporaria, mas
uma ferramenta essencial para a educacgdo profissional no século XXI, capaz de promover
aprendizado personalizado, acessivel e inovador.

Os desafios enfrentados, especialmente em rela¢do a equidade no acesso a tecnolo-
gia e ao treinamento de educadores, destacam a necessidade de politicas publicas robustas
e investimentos continuos na formacgdo continuada destes professores. A experiéncia da
pandemia deve servir como a for¢ca motriz para o desenvolvimento e a implementac¢do des-
sas politicas, com o objetivo de maximizar o potencial das TDICs e criar uma educac¢do pro-
fissional mais resiliente e inclusiva.

E imperativo que, ao abracarmos essa nova era digital, continuemos a priorizar a
gualidade da educacdo e a inclusdo de todos os alunos. A utilizacdo das TDICs deve ser feita
de maneira critica e reflexiva, garantindo que as tecnologias sejam usadas para melhorar o
ensino e a aprendizagem, e ndo apenas como um substituto para a educacao tradicional. A
educagao profissional tem um papel importante na formagao de individuos capazesde en-
frentar os desafios do mundo contemporaneo e a integragao eficaz das TDICs é um passo
crucial nessa direcao.

Ainda, é importante ressaltar a relevancia do desenvolvimento de um ambiente digi-
tal que seja pedagogicamente rico e interativo, capaz de engajar os estudantes e facilitar
sua aprendizagem. Isso requer uma abordagem holistica que integre as TDICs ao curriculo,
ao invés de vé-las como ferramentas isoladas. A pandemia nos mostrou que a tecnologia
pode ser uma poderosa aliada na promoc¢do de uma educacdo profissional de alta qualida-
de, se aplicada de forma adequada e com o devido suporte pedagdgico.

Acredita-se que o futuro da educagao profissional esta intrinsecamente ligado ao uso
eficaz das TDICs. No entanto, é fundamental que este futuro seja moldado por uma visdo
educacional inclusiva e equitativa, que leve em consideragao as necessidades individuais dos
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alunos e assegure que ninguém seja deixado para tras. Com um compromisso coletivo de
investir em TDICs e em estratégias educacionais eficazes que as incorporem, podemos ga-
rantir que a educacdo profissional continue a evoluir e a atender as demandas do século
XXI.
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