‘ Universidade Federal da Grande Dourados

D Rewsta E&D &

(/F -
tecnologias digitais na educacéo

Tecnologias da Informac¢ao e Comunicagao:
visao de moradores e gestores para imple-
mentacao da politica publica de inclusao
digital

Williane Reinaldo do Nascimento (UNISUAM)
willianereinaldo@gmail.com
Marcio Albuquerque Vianna (UFRRJ)
albuvianna@uol.com.br
Maria Geralda de Miranda (UNISUAM)
mgeraldamiranda@gmail.com
Arthur de Sa Ferreira (UNISUAM)
arthurde@souunisuam.com.br

Resumo: Este estudo exploratdrio, analisou através de pesquisa de campo, a vi-
sdo de moradores e gestores sobre a incluséo digital no municipio de Seropédi-
ca (baixada fluminense - RJ). A coleta de dados ocorreu com auxilio de questio-
ndrios semiestruturados aplicados com 2 gestores municipais e 50 moradores
de comunidades periféricas. Cerca de 88% dos municipes possuem principal-
mente aparelho celular e 78% internet como TIC. Do total, 84% dependem do
sinal de internet de terceiros e 90% possuem baixa renda. A TIC tem sido usada
basicamente para condugdo de atividades rasas, que pouco agregam ao desen-
volvimento educacional, cultural, econémico e conhecimentos relevantes des-
sas pessoas. Os resultados revelaram a necessidade da promog¢do de acesso as
demais TICs e ao letramento digital dessa populagdo, por meio de uma politica
publica de incluséo digital.

Palavras-chave: Inclusdo; Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo; Letra-
mento.

Abstract: This exploratory study analyzed, through field research, the vision of
residents and managers about digital inclusion in the municipality of Seropédi-
ca (downtown fluminense - RJ). Data collection took place with the aid of semi-
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structured questionnaires applied to 2 municipal managers and 50 residents of
peripheral communities. About 88% of citizens mainly own cell phones and 78%
have internet as ICT. Of the total, 84% depend on third-party internet signal and
90% have low income. ICT has basically been used to conduct shallow activities,
which add little to the educational, cultural, economic development and rele-
vant knowledge of these people. The results revealed the need to promote ac-
cess to other ICTs and the digital literacy of this population, through a public
policy of digital inclusion.

Keywords: Inclusion; Information and Communication Technologies; literacy.

1. Introducao

Tecnologias de informagdo e comunicag¢ao (TIC) compreendem um conjunto de
recursos tecnoldgicos integrados, observando-se o uso de hardwares e softwares nos
principais meios de comunicacdo, dentre os quais a internet (BRASIL, 2015, p.15). Face a
modernizagdao nos setores publico e privado percebe-se a influéncia cada vez maior das
TICs nestes setores, visto que os processos da modernizagdo se encontram em rdpida
fixacdo, demandando nivelamento em torno da informag¢do e comunica¢cdo em rede. O
uso das redes de comunicacgGes, interligadas através do telefone, cabos de fibra otica,
ondas de radio, satélites, possibilitam o envio de mensagens, textos, imagens e dados
em geral, para qualquer ponto do planeta, desde que haja os meios para esta conexao
(ALONSO, FERNEDA E SANTANA, 2010, p. 159). Essa conjuntura permite destacar, que
mediante ao acesso e participacdo em um mundo em que a disseminacdo da informacao
tem se concretizado principalmente pelas TICs, a inclusdo digital torna-se essencial para
a inserc¢do da coletividade na sociedade da informacao, indistintamente.

A inclusdo digital é o processo pelo qual o cidaddo é capacitado para participar,
questionar, produzir, decidir, transformar e ser um integrante da dinamica social, em
suas variadas instancias. Significa ainda a garantia que cidadaos e instituigdes venham
dispor de meios para acessar, utilizar, e distribuir informagdes e conhecimento por meio
da TIC, atuando efetiva e criticamente na sociedade da informacgao (BRASIL,2015, p. 15).
Dentre as variadas designacdes a respeito da inclusdo digital, entende-se tal iniciativa
social por meio de aspectos e objetivos convergentes, na qual possibilita que individuos
outrora excluidos digitalmente obtenham a garantia de usufruir de seus direitos basicos
e as condicOes minimas para seu desenvolvimento social, econdmico e cultural; dentro
da atual conjuntura envolta nos processos da modernizagdo tecnoldgica, que demanda o
conhecimento e o dominio das novas ferramentas e recursos digitais (ROSA, 2013, p.37).
Por meio destas prospectivas e com fins de se promover mudangas, as politicas publicas
sdo legitimadas no enfretamento de problemas sociais, a exemplo da exclusdo digital,
detectada em populagbes periféricas. As politicas publicas objetivam a formulacdo e
implementacdo de programas de acdo publica, de forma coordenada em torno de pro-
positos explicitos. E portanto o processo de construcdo de intervengdes junto a realida-
de observada, voltando o olhar para a coletividade com intuito de promover o bem estar
social (LIMA; STEFFEN; D’ASCENZI, 2018, p.36).

O objetivo deste estudo exploratério consiste em, por meio de pesquisa de cam-
po, analisar o nivel de acesso as TICs, e ao letramento digital de moradores de comuni-
dades periféricas; bem como a visdo gestores sobre a implementagdo da politica publica
de inclusdo digital no municipio de Seropédica (baixada fluminense - RJ).
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2. Ainclusao digital na promog¢ao do desenvolvimento local

Destaca-se nos municipios de Pirai e Rio das Flores, localizados na regido sul-
fluminense do Rio de Janeiro, a existéncia das politicas publicas de acesso a TIC por meio
do projeto Municipio Digital8. Tais iniciativas contribuem por impulsionar os aspectos
sociais e econdmicos dessas regides que podem contar com a estruturagao de todo o
territério pelas redes locais de transmissao de voz e dados, de forma publica e com me-
nor custo, possibilitando o acesso a internet banda larga de forma equitativa. Ademais a
introducdo dos espagos como telecentros permitem articulagdes com projetos de mobi-
lizagdo comunitaria, consolidando-se a cidadania através de economias solidarias e das
criativas. Juntas, estas politicas publicas de inclusao digital também significam a possibi-
lidade de uma gestdo integrada com os varios ambitos sociais (COELHO, 2010, p. 361).

Concernente as questdes voltadas para a alfabetizacdo e o letramento digital,
identifica-se que a mera instrumentalizacdo digital de educadores e de alunos no dmbito
educacional, como uma forma de adequac¢do as demandas mercadoldgicas, torna-se
cenario de discussdo, uma vez que permeada pelo senso comum, apela-se pela inclusdo
digital no ensino e na aprendizagem simploriamente através do cunho operacional, re-
sultando unicamente na insercdo tecnolégica, ou seja, na alfabetizacao digital. Tal acon-
tecimento considera-se insatisfatdrio, haja vista que apenas a operacionalizagdo dos
individuos acarretara justamente no direcionamento destes as demandas de consumo
dos recursos fisicos tecnolégicos (computadores, smartfones, tablets e etc.), e ndo na
transformacdo desses recursos em novas tecnologias digitais de forma dinamica (NAS-
CIMENTO et. al., 2022, p. 216).

Para que ocorra essa transformacado digital faz-se necessario o letramento digital
que vai além do simples manuseio e adequagdo tecnoldgicos, como uma forma de dis-
curso sobre a insercdo do individuo no mundo globalizado. Nesse sentido cabe ressaltar
qgue Vianna (2013) em sua abordagem sobre a educacdo matematica procura redirecio-
nar a visdo do discurso operacional para além desse olhar técnico. Ainda Sob o contexto
do letramento digital, ou seja, da reflexdo critica na pratica de ensino e aprendizagem
por meio da TIC, apoia-se no autor supracitado, o qual propde, a¢des voltadas ndo so-
mente para o individuo, mas também para a promoc¢ao da coletividade dentro das esco-
las.

Tal quadro prevé a utilizagdo de tecnologias (computadores pessoais e internet)
pela populacdo de forma democratica, propiciando assim a construcdo de espacos de
discussdo entre os professores, através de féruns de debates em que os mesmos rela-
tem suas experiéncias e conquistas com os alunos, os quais estes possam desfrutar de
um ambiente educativo que se utilize das TICs para a formagdo do pensamento critico e
reflexivo. Afirma - se que é preciso olhar este panorama com expectativas de mudancas
positivas, em que a escola ultrapasse a concepg¢do de adequacgdo e instrumentaliza¢do
das massas e passe a unir as praticas pedagdgicas de capacitacdo tecnoldgica com pro-
postas mais contemplativas, em que a dinamica pedagdgica possa estar presente no uso
da TIC, havendo a transformacdo desta em novas ferramentas digitais, e ainda que exis-

8SAKATA, BATISTA, e SADAO em sua pesquisa denominada Projeto Conexdo Local 2007 Pirai
Digital, detalham maiores informacdes a partir das paginas 7 e 14 sobre os projetos no munici-
pio de Pirai (Pirai digital) e Rio das Flores (municipio sustentavel). Conferir em: https://pesquisa-
eaesp.fgv.br/sites/gvpesquisa.fgv.br/files/conexao-local/pirai_digital.pdf.
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ta a construcdo, elaboracdo e argumentacdo por meio da critica e da reflexdao sobre o
universo tecnoldgico (NASCIMENTO et al., 2022, p. 217).

3. Caminhos metodoldgicos e delineamentos da pesquisa

A pesquisa realizada possui abordagem quali-quantitativa com amostragem pro-
posital, envolvendo entrevistas como instrumento de coleta de dados, através de ques-
tiondrios semiestruturados contendo os assuntos de interesse da pesquisa. As entrevis-
tas transcorreram de forma mais livre possivel. Os formatos foram: Online ou presencial
(com a ida da pesquisadora ao local de estudo). O Local de realizagao do estudo foi no
municipio de Seropédica situado na baixada fluminense (RJ). Sua materializagdo ocorreu
por meio de entrevista com dois grupos distintos. Grupo 1, formado por gestores muni-
cipais das Secretarias de Educagdo; Assisténcia social e direitos humanos (N=3) que se
configuram com as politicas publicas sociais. Grupo 2, formado por moradores (N=50) de
comunidades periféricas e com renda abaixo de 2 saldrios-minimos pertencentes aos
bairros: Campo Lindo, Boa Esperanca, Incra, Fazenda Caxias e Piranema, com idade a
partir de 18 anos. Considerou-se entdo as especificidades da amostra, unindo didlogos e
justificativas obtidos nas entrevistas a referenciagao tedrica, e as estratégias analiticas
designadas para se atingir a saturacdo desta. (REGO; PINA e CUNHA; JR. MEYER, 2018, p.
48). Assim, em cada analise feita nos questionarios e a partir de codificacdes produzidas
por intermédio desta, buscou-se criar conceitos (por via desses temas), e por conseguin-
te houve sua recodificacdo e renomeacgao, a fim de se criar novas tematicas (Lester et
al., 2020).

4. Resultados

A Tabela 1 apresenta as caracteristicas socioeconémicas da amostra estudada.
Pode-se observar que a maioria dos participantes consiste em mulheres com média de
idade de 41 anos, se considerando predominantemente parda, variando entre negra e
branca. Grande parte possui o ensino médio completo, detectando-se uma menor quan-
tidade de pessoas que concluiram o ensino fundamental. Observou-se ainda que a maio-
ria possui renda de meio - até um salario-minimo. Em rela¢do aos itens que possuem em
casa, em maior parte elencaram ter geladeira e telefone celular. Majoritariamente os
participantes contam com nimero de membros de quatro a seis pessoas na familia. Es-
tas pessoas possuem residéncia propria ja quitada, variando entre emprestada ou cedi-
da. Os entrevistados em geral se configuram como auténomos; variando com nao traba-
Iham atualmente. De forma geral os participantes declararam ter procedéncia da zona
rural.

Tabela 1: Caracteristicas socioeconémicas da amostra (n = 50).

Variavel Nivel Descritiva
Sexo
Feminino 74%
Masculino 26%
Idade, anos (média = DP) 41+14

Como se considera
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Parda 50%
Negra 28%
Branca 18%
Mulata 2%
Indigena 2%
Grau de escolaridade
Fundamental incompleto 26%
Fundamental completo 8%
Médio incompleto 26%
Médio completo 42%
Superior 12%
Renda mensal
De 0 até 1/2 saldrio-minimo 30%
De 1/2 até 1 salario-minimo 32%
De 1 até 1 1/2 salario-minimo 28%
De 1, 1/2 até 2 salarios-minimos 10%
Maior que 2 saldrios-minimos 0%
Numero de membros na familia
De uma a trés pessoas 42%
De quatro a seis pessoas 52%
Mais de seis pessoas 6%
Itens que possui na casa
Geladeira 100%
Telefone celular 98%
Internet 82%
Maquina de lavar roupa 80%
TV por assinatura 48%
Automovel 36%
Notebook 30%
Microcomputador 8%
Tipo de residéncia
Prépria ja quitada 60%
Emprestada ou cedida 30%
Alugada 6%
Prépria em pagamento 4%
Tipo de atividade que exerce
Auténomo 38%
N3do trabalha atualmente 30%
Na area do comércio 20%
Servigos publicos 10%
Na area da industria 2%

4.1. TIC na perspectiva dos moradores

Na Tabela 2 apresenta-se a relagdo do moradores de Seropédica com a TIC, da
amostra estudada. Observa-se que a maioria dos entrevistados ocupam mais tempo com
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a internet e ainda com a televisdo. Os meios de se manterem informados varia de TV
(jornal falado) e internet. A respeito da importancia da TIC no cotidiano dessas pessoas,
o telefone celular foi elencado como o mais relevante, variando com a internet. Os res-
pondentes definiram frequentemente que durante a pandemia seus estudos ou de seu
familiar foram comprometidos. Estes, majoritariamente relataram possuir o acesso a
internet, se conectando com esta ferramenta em casa, variando com a casa de outras
pessoas ou trabalho. Em maior nimero os entrevistados utilizam a TIC para acessar apli-
cativos de mensagens ou redes sociais. Para acessar os meios de lazer e cultura de forma
remota, a maior parte deles se utilizam da TIC para assistir videos, programas, filmes, ou
séries; variando com ouvir musica. Para efetivar seus estudos ou do familiar a maioria
afirmou utilizar a TIC para realizar atividades ou pesquisas escolares. Sobre utilizar a TIC
para trabalhar e/ou realizar atividades empreendedoras, predominantemente relatam
servir-se dessa ferramenta para compartilhar conteddo na internet, como textos ima-
gens, fotos. Quanto ao uso da TIC para baixar ou fazer downloads houve maior preva-
Iéncia para musicas; variando com jogos. Na realizacdo de tarefas diversas relataram em
sua maioria se utilizar da TIC para mandar mensagens via redes sociais. Por fim, a maior
parte dos entrevistados afirmaram acessar a internet todos os dias ou quase todos os
dias.

Tabela 2: Relagdo do municipe com as ferramentas digitais e a Tecnologia da In-
formagdo e Comunicagdo-TIC (n = 50).

Variavel Nivel Descritiva

Atividades com que ocupa mais tempo

Internet 58%
Televisao 48%
Leitura 28%
Mdsica 22%
Estudos 22%
Esportes 10%
Danga 6%
Artesanato 4%
Outras 4%
Teatro 0%
Cinema 0%
Nenhuma dessas atividades 6%
Meios de se manter informado
Jornal falado - TV 74%
Internet 56%
Pessoas 16%
Jornal falado — Radio 14%
Jornal escrito 6%
Revistas 2%
Nenhum desses 0%
Importancia da TIC no cotidiano
Internet 78%
Computador de mesa/ notebook. 36%
Telefone celular 88%
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Estudo e/ou trabalho durante a pan-

demia
Atrapalhou 70%
Possibilitou 28%
N3o interferiu 2%

Acesso a internet
Sim 92%
Ndo 8%

Formas de acessar a internet
Em casa: 3G ou 4G e Wi-fi 84%
Na casa de outra pessoa 26%
No trabalho 20%
Enquanto se desloca em algum espa- 10%
¢o ou veiculo.
Na escola ou no estabelecimento de 4%
ensino.
Em centros publicos e de acesso pago. 4%
Em algum outro lugar 2%
Em centros publicos e de acesso gra- 0%
tuito.

Utilizagdo da TIC para acessar ferra-

mentas digitais
Enviar e receber e-mail 60%
Whatsapp, Skype ou Facebook 90%
Listas de discussdo ou féruns 4%
Microblog como Twitter 4%
Procurar informacg&es sobre produtos 64%
e servigos.
Procurar informacdes relacionadas a 56%
salde ou servigos de saude.
Procurar informacdes sobre viagens e 26%
acomodagdes.
Procurar emprego ou enviar curricu- 50%
los.
Procurar informagdes em sites de 42%
enciclopédia virtual como Wikipédia.
Procurar informagdes oferecidas por 44%
sites de governo.
Emitir documentos pela internet, 42%
preencher e enviar formuldrios on-
line.
Fazer consultas, pagamentos e outras 68%
transacgoes.
Enviar e receber e-mail 60%

Utilizagao da TIC meios de lazer e cultu-

ra
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Assistir videos, programas, filmes ou 92%
séries no YouTube ou Netflix.
Ouvir musica no Spotify, Deezer ou 70%
YouTube.
Ler jornais, revistas ou noticias 56%
Ouvir e assistir podcasts 34%
Ver exposi¢des em museus 8%
Utilizagdo da TIC para estudos proprios
ou do familiar
Realizar atividades ou pesquisas esco- 72%
lares.
Estudar por conta prdpria 52%
Buscar informagbes sobre cursos de 40%
graduacdo, pds graduagdo e extensdo.
Realizar atividades de trabalho 40%
Fazer cursos a distancia 36%
Fazer armazenamento no Drop box, 36%

Google drive, One drive.

Utilizagdo da TIC para trabalhar e/ou
realizar atividades empreendedoras

Compartilhar contelddo na internet: 74%
textos, imagens, fotos, videos, ou

musicas.

Postar na internet textos, imagens, 46%
fotos, videos, ou musicas de autoria

prépria.

Criar ou atualizar blogs, pdaginas na 12%

internet, sites.

Utilizagdo da TIC para baixar ou fazer

download
Musicas 54%
Jogos 32%
Softwares, programas de computa- 30%
dor, ou aplicativos.
Livros digitais 28%
Filmes 28%
Séries 24%

Utilizagdo da TIC para realizar tarefas
Mandar mensagens por Whatsapp, 72%
Skype, ou chat do Facebook.
Uso de rede sociais como Facebook, 64%
Instagram e Snapchat.
Compartilhar fotos, videos ou textos. 62%
Buscar informagdes no Google 62%
Baixar aplicativos 62%
Copiar e colar informag¢des em docu- 60%
mento.
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Enviar e receber E-mails 54%
Acessar paginas ou sites 52%
Copiar ou mover arquivos e pastas 46%
Anexar arquivos em E-mail 44%
Transferir arquivos entre computador 26%
e outros equipamentos ou dispositi-

VOS.

Instalar modem, impressora, cdmera 20%
ou microfone.

Instalar programas de computador ou 16%
aplicativo.

Criar apresentagdo de slides 16%
Uso de planilhas de calculos 8%
Criar programas de computador 8%

usando linguagem de programacgao.

Frequéncia de acesso a internet

Todos os dias ou quase todos os dias. 82%
Pelo menos uma vez por semana 10%
Pelo menos uma vez por més 4%

4.2. Caracteristicas dos participantes gestores

Foram indicados gestores (n=3) na participacdo da pesquisa, dos quais 1 foi ex-
cluido por motivos pessoais, impossibilitando este de participar da entrevista. Na coleta
de dados realizada obteve-se a presenca de 1 gestor do sexo masculino, com formacgao
em nivel de Doutorado e cargo politico de secretdrio de Trabalho, Emprego e Renda
(Gestor 1); atuando como profissional ha mais de 10 anos e alegando que o desafio de
qualificar jovens e adultos e o objetivo de aumentar a empregabilidade no municipio o
levou a desejar trabalhar como um gestor publico. 1 gestor(a) do sexo feminino, com
formacdo em nivel Superior, e cargo politico de (sub)secretaria de A¢do Social (Secreta-
ria de Assisténcia Social e Direitos Humanos) (Gestor 2); atuando como profissional ha
mais de 10 anos, declarando que por meio de um convite foi alocada na gestdo publica,
e desejando implementar a visdo de melhorias que almejava para este servigo.

4.3. TIC na perspectiva dos gestores

Os gestores responderam que possuem conhecimento sobre o termo TIC. Relata-
ram ainda possuir conhecimento sobre a politica publica de inclusdo digital no Brasil.
Estes enxergam a implementag¢do de uma politica publica de inclusdo digital nas comu-
nidades periféricas do municipio de Seropédica como essencial. Além disso, identificam
muitas vezes as contribui¢cdes da acessibilidade comunitdria local as TIC e ainda seu le-
tramento digital. Ainda, percebem muitas vezes a necessidade de acesso pelas popula-
¢Oes de baixa renda a internet de forma quantitativa e qualitativa. Também acreditam
na possibilidade do cidadao ser capacitado ou letrado digitalmente por meio da acessibi-
lidade a TIC. O Gestor 1 afirmou que a instituicdo na qual atua possui documento norte-
ador que possa viabilizar a implementacdo da politica publica de inclusdo digital no mu-
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nicipio, em contrapartida o Gestor 2 afirmou ndo possuir. O Gestor 1 afirma que a insti-
tuicdo onde atua oferece capacitagdo digital aos moradores de baixa renda, ao passo em
que o Gestor 2 afirma que ndo oferece. O Gestor 1 sabe da existéncia de verbas publicas
destinadas a politica de inclusdo digital no pais, em contrapartida o Gestor 2 alegou nao
ter informacdes a respeito. Os dois gestores tencionam unir esforgos junto a sociedade
civil na elaboragao de projetos que viabilizam a implementag¢do de politicas sociais inclu-
sivas. O Gestor 1 possui a intengdo de desenvolver projetos que envolvem cidades sus-
tentaveis (smart cities), ao passo em que o Gestor 2 ndo possui essa intengdo. O Gestor
1 afirma que ndo existe entraves politicos ou de gestdo dos recursos publicos que pode-
riam causar o impedimento na implementagao da inclusdo digital no municipio, ao passo
em que o Gestor 2 afirma que existe. Os dois gestores alegaram que sua atuacao politica
se baseia nos principios da governanca participativa.

5. Discussao

Na pesquisa desenvolvida foi possivel observar que os moradores de comunida-
des periféricas de Seropédica possuem acessibilidade a algumas formas da TIC, princi-
palmente internet e aparelho celular, de forma coletiva dentro da familia. Estes se utili-
zam da TIC basicamente para sua comunicacao e informagdo por meio das redes sociais
e de aplicativos de mensagens. Tal acessibilidade também se mostrou, sobretudo, super-
ficial, contando com a disponibilidade da internet por meio de uma fonte principal (que
é o detentor e pagante do plano de internet banda larga na familia). Cabe ressaltar que
de fato a amostra estudada possui baixa renda e suas condi¢des para a obtencdo de in-
ternet ilimitada e individualizada, se torna invidvel para a maioria, tendo que contar com
terceiros para exercer sua acessibilidade.

A realidade constatada evidencia que a TIC tem sido usada basicamente para
condugdo de atividades rasas, que pouco agregam ao desenvolvimento educacional,
cultural, econdbmico e conhecimentos relevantes dessas pessoas, o que as remete ao
nivel de alfabetizados digitais. Esta conjuntura acaba por formatar esses individuos nas
simples demandas mercadoldgicas da globalizacdo (VIANNA, 2013, p. 1). Tal quadro
opde-se a matéria voltada para o letramento digital, defendido nesta pesquisa, que se
refere ao uso da TIC para a inovagao, nos estudos, pesquisas, empreendimentos, servi-
¢os publicos, dentre outras habilidades que promovem a transformacdo e a evolugdo do
sujeito como um todo, levando-o a um novo patamar intelectual e cognitivo, impactan-
do sua realidade socioecondmica.

Ademais fundamenta-se este trabalho sob a relevancia das politicas sociais em
fomento ao desenvolvimento socioeconémico local, por meio da acdo participativa e
conjunta do poder publico na comunidade local a fim de se implementar politicas publi-
cas rumo ao progresso territorial como interesse da comunidade e da gestdo local. Arti-
culou-se os objetivos deste estudo com os parametros do desenvolvimento sustentdvel,
que se constitui atualmente como tema transcendente na construcdo da cidadania e
ainda no combate e reducdo das desigualdades existentes em locais periféricos e subde-
senvolvidos, conforme se constata na Agenda 2030 da Organizacdo das Na¢bes Unidas9.

Por meio da entrevista realizada com os gestores, obteve-se a visdo em relagdo a
inclusdo digital e ainda sobre uma possivel implementacdo de politica publica de acesso

° Disponivel em https://brasil.un.org/pt-br/sdgs. Acessado em 21 de maio de 2021.
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as TICs no municipio de Seropédica. Salienta-se que ambos gestores reconhecem a im-
portancia dessa politica social, evidenciando também a relevancia de sua implementa-
¢do dentro das periferias no municipio. Destaca-se a fala do Gestor 1, em se obter o
acesso aos recursos publicos para que a implantac¢do da politica publica de acesso as TIC
seja possivel. Numa outra vertente o Gestor 2 aponta a necessidade da democratizacdo
digital acontecer por meio da participacdo da sociedade civil, pensando no didlogo de
“ponta a ponta” como uma forma de se detectar as demandas populares e realizar mu-
dangas sobre a realidade, acreditando ainda no modelo de politica publica a ser efetiva-
da “de baixo para cima” - bottom up (VIANNA, 2017, p. 21).

Tais gestores enxergam a relevancia da organizagdo participativa, na qual se reu-
ne os atores sociais e o Estado na estruturacao de uma sociedade justa e igualitaria. Nes-
te sentido por meio da atuacdo conjunta do poder publico e dos cidadaos, promove-se o
progresso socioecondmico local (OLIVEIRA, 2008, p. 151). Também fica clara as questdes
voltadas para a pratica da governa solidaria e participativa na gestdo dos(as) secreta-
rios(as), uma vez que se entende esta atuagdo através de um elo entre o cidaddo e a
gestdo na participacdo das demandas populares. Estes fatores possibilitam que o desen-
volvimento das a¢bes governamentais sejam por meio de tais principios, acarretando no
aumento da eficiéncia e na legitimidade dos processos de elaboracdo e execucdo das
politicas publicas (CAETANO, ARAUJO; KHAN, 2019, p. 98).

6. Consideragoes finais

Percebe-se a necessidade de se promover a acessibilidade e o letramento digital
dos moradores da zona periférica rural do municipio de Seropédica. Mediante tal con-
texto, por meio de uma politica publica de inclusdo digital sustentada nesta pesquisa, e
dos modelos de sucesso exemplificados, logra-se a acessibilidade digital comunitaria, e
de pessoas excluidas do universo das TIC. Por intermédio da implantagao de um sistema
préprio de redes locais, espera-se solucionar a problematica da disponibilidade de inter-
net banda larga as residéncias, expandindo-as para dentro das periferias. Além disto,
umas das possibilidades com a conexdo constante no territdrio é a atua¢do do cidaddo
diante da TIC, por meio dos centros publicos de acesso gratuito, ou Telecentros. Espera-
se que os resultados desta pesquisa viabilizem dados para elaboragdo e implanta¢do da
politica publica de acessibilidade as infraestruturas tecnoldgicas para esta populagdo.
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