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Resumo: As novas tecnologias da informagéo e da comunica¢éo tém exercido um pa-
pel importante nos processos de inclusdo social e acessibilidade linguistica de pessoas
surdas, com o advento da pandemia ocorrida no ano de 2020, o uso destas tecnologias
acentuou-se ainda mais. Assim, este trabalho tem o objetivo de apresentar um relato
vivenciado de prdticas de letramento de uma aluna surda durante a pandemia utili-
zando como ferramenta tecnoldgica o aplicativo watshapp. Para contextualizar me-
Ihor, o texto é organizado em trés topicos, sendo assim: inicia com uma conceitua¢do
de prdticas de letramento, sequida de questées sobre o uso de novas tecnologias da in-
formagdo e da comunicagGo na educagdo, finalizando com o relato de experiéncia.
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1. Praticas de Letramentos

No contexto educacional o termo “letramento” possui diferentes contextualiza-
¢oOes, géneros textuais e usos sociais da escrita. No primeiro momento ao se referir ao
letramento o mesmo esta associado com a alfabetizacdo que tem como objetivo a
aprendizagem do ler e escrever, ou seja, o reconhecimento e o uso de forma adequada e
correta nas diferentes situa¢des do cotidiano (das pessoas, ambientes sociais e escola-
res), porém muitos enfrentam a dificuldade e o acesso para o desenvolvimento das habi-
lidades que possibilitam ler e escrever de maneira eficiente. Contudo, essa visdo inicial
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da funcionalidade do letramento vem sendo repensado e reestruturado por diferentes
estudiosos pela demanda do desenvolvimento social, cultural, econémico e politicos
passando a ter uma maior visibilidade e a importancia com o intuito da diminuigcdo das
dificuldades e o distanciamento do abismo educacional existente na educacao.

Com essa perspectiva que as autoras de referéncia como Magda Soares, Rejane
Rojo, Angela Kleiman e o autor Brian Street apresentam a importancia de se repensar as
praticas educacionais e ampliar o letramento dos alunos com o objetivo de capacita-los
para leitura e escrita nos diferentes contextos sociais, e que desenvolvem pesquisas no
campo da escrita e de que forma atinge a sociedade.

Na busca por novos entendimentos sobre o letramento, Brian Street (2007), pes-
guisa compreender o letramento como pratica social e cultural na maneira de

[...] trabalhar com base no que chamo de modelo “ideoldgico” de
letramento, o qual reconhece uma multiplicidade de letramentos; que
significado e os usos das praticas de letramento estdo relacionados
com contextos culturais especificos; e que essas praticas estdo sempre
associadas com relacdo de poder e ideologia: ndo sdo simplesmente
tecnologias neutras (STREET, 1985, 1993).

Segundo Carlos e Etto (2018) em suas pesquisas sobre letramento Street (1984,
1993, 2014) conceitua dois modelos de letramento: auténomo e ideoldgico. O primeiro
se define com uma escrita autossuficiente priorizando a neutralidade e a autonomia dos
usos e da aprendizagem da escrita e da leitura sem considerar o poder presente nessas
praticas, reforcando a padroniza¢do da lingua e marginalizando quem ndo tem o acesso
a ela sem considerar o contexto de uso e de producao, ou seja, descontextualizada em
gue o contexto de produgdo ndo intervém na sua interpretacdo, é visto como um feno-
meno isolado, uma atividade dicotdmica e técnica centralizada no individuo.

O segundo modelo, letramento ideoldgico, refere-se as praticas sociais de usos
da linguagem, ndao sendo um padrdo neutro, possui multiplicidade de letramento em
gue os usos das praticas estdo relacionadas com contextos culturais especificos e associ-
ados com as relagdes de poder e ideologias, ndo sendo tecnologias neutras. Este modelo
possui uma visdo critica das praticas de letramento dando importancia a lingua, contex-
tos e culturas como elementos indissociaveis que compreendem as praticas com deter-
minadas visdes de mundo, entendendo que a leitura e escrita ocorrem em contextos
especificos com objetivo de alcancar pressupostos definidos.

O letramento do individuo esta diretamente vinculado aos contextos sociais em
que a relacdo de poder possui papel predominante e o modelo ideoldgico (em maior
predominancia) agrega o autdbnomo onde as praticas de letramento sdo estabelecidas
pelas caracteristicas sdcio-histéricas variando o periodo e o local em que se processam.
O individuo atua em diferentes funcbes na sociedade e para cada um ha um uso da lin-
guagem, concebendo multiplos letramentos com papéis diversificados acompanhado
dos contextos, sujeitos e objetivos que necessitaram de comportamentos, valores e ati-
tudes, concretizados e assumidos no momento do uso da leitura e escrita em acordo
com as relagdes de poder existente.

De acordo com Carlos e Etto (2018) com a participacdo efetiva e significativa do
individuo no letramento é possivel se observar a relacdo entre cultura, letramento e
identidade em que se observar nas formas de leitura e de escrita determinam identida-
des e expectativas sociais. Nesta construcdo ocorre um sinalizador/resposta de uma pes-
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soa ou grupo em uma determinada demanda e a identidade é construida dentro do dis-
curso considerando os aspectos ideoldgicos e a relagdo de poder. Segundo os autores
citados para lvanic (1998) a escrita € “um ato de identidade” em que os individuos se
adequam as situacbes sdcioculturalmente estabelecidas de se encontrarem no mundo,
reproduzindo ou contestando valores, crencas, praticas e discursos dominantes.

Para Colago (2012) analisando o letramento de uma forma ampla e observando
gue o individuo possui uma relacdo estreita com o contexto vale uma ressalva que al-
guns letramentos sdo oficializados por instituicdes, ou seja, sdo valorizados em detri-
mentos de outros que sdo desvalorizados. No letramento escolar ou académico (Fischer,
2011) a leitura e a escrita se apresentam como praticas multiplas e diversificadas em
gue cada disciplina possui caracteristicas e discursos proprios, as relagées de poder e a
identidade dos individuos envolvidos nessas praticas. Colago (2012) informa que em Lea,
Street (2006) as perspectivas de letramentos académicos em que a leitura e a escrita sao
praticas sociais, variam de acordo com contexto, cultura e género, sendo vistas como
praticas associadas a diferentes comunidades. Assim essa maneira de abordagem pode
proporcionar a construgao do saber com mais propriedade, autenticidade em que favo-
reca o desenvolvimento da capacidade da leitura e escrita em diversos ambientes sociais
e a colaboracdo dos professores é importante para que ele seja autor de seus discursos
e praticas sociais dentro da sociedade.

Para atender as necessidades desse individuo o grupo escolar precisara se cons-
cientizar de ter conhecimentos que atenda as necessidades desse individuo criando no-
vas e relevantes func¢Ges para a inser¢do global no mundo da escrita e da leitura com os
envolvimentos dos estudantes nas praticas de letramento com atividades colaborativas
buscando integracdo e contribuicdo de todos.

2. O uso das TICs na educagao

A sociedade mundial vive a maior crise sanitdria e humanitaria do ultimo século,
a pandemia do COVID-19, além de acentuar as desigualdades sociais, acelerou ainda
mais o desenvolvimento e a expansdo das tecnologias da informagdo e comunicacdo
(TICs), atualmente vivemos em uma era em que as noticias estdo disponiveis em alta
velocidade, devido principalmente ao avanco da globalizacao.

Este avango ocorreu a partir do século XVIII na Revolucdo Industrial com a criagdo
da maquina a vapor e da descoberta da eletricidade, do motor de combustdo e do tele-
fone, que modificaram a estrutura e a organizacdo social e econémica. Seguida no sécu-
lo XIX pela “Era do Radio”, transmitido por meio de ondas eletromagnéticas, posterior-
mente, a invencdo da televisdo e mais adiante a internet (Rede Mundial de Computado-
res) (CASTELLS, 2010).

Com o passar do tempo e com estes avancgos tecnologicos, a escola também pre-
cisou se apropriar destas transformacdes, foi a partir da década de 70, que os primeiros
computadores, impressoras, cameras fotograficas digitais, foram instalados nas escolas.
De acordo com Anderson (2010) com a chegada da Internet; computadores de rede; e-
mail entre outros, é que foi criada a expressao TICs, referenciando as palavras tecnologi-
as de informacdo e comunicacdo e a pluralidade destas tecnologias, que permitiam, ar-
mazenar, receber e transmitir informacdes.

De acordo com dados do INEP (2014), ha uma evidente preocupag¢do do governo
com a inclusao digital, pois foram implantados em 80,6% das escolas publicas do Brasil,
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laboratdrios de informatica. Em relacdo ao uso do computador por parte dos professo-
res para fins educativos o percentual é de 46% esse numero ¢ significativo quando com-
parado ao levantamento de 2011, que aferiu 22%.

No entanto, estes esforcos de nada valerdo, se a pratica pedagdgica ndo for re-
vista e readequada, pois a geracao de alunos, conhecidos como nativos digitais, desejam
intensamente por informagOes dinamicas, interativas e rapidas, esta necessidade, im-
pacta diretamente na desconstrucao de um ensino centrado na figura do professor.

De acordo com Signorini (2012), na perspectiva do uso das TICs, como instrumen-
tos de mediagdo, os papéis na sala de aula, se alteram, pois, o professor, torna-se o
“guia”, o “treinador”, é ele que estabelece as metas para os alunos, garantindo a quali-
dade da producdo, mas sdo os alunos que buscam as respostas, desenvolvendo assim
sua autonomia.

O ensino tradicional, em que o professor é o responsavel pela disseminagdo da
informagdo e conhecimento, ndo é mais aceitavel na Era Digital, pois vivemos em um
contexto, em que tudo o que desejamos saber esta a um clique de nossos dedos, por
isso, saber filtrar, interpretar e consultar fontes confidveis, € uma habilidade que precisa
ser desenvolvida. Sobretudo, em tempos de Fake News, onde noticias falsas sdo disse-
minadas, levando muitas pessoas a crer, em fatos que ndo sdo reais e que muitas vezes
beiram o absurdo.

Apesar da visdo por vezes homogeneizante e genérica, e portanto re-
dutora, das TIC, de seus usudrios e dos processos de “incrementagao”
tecnoldgica, as interveng¢des de Prensky tém cumprido um papel que
nos parece fundamental no debate contemporaneo sobre tecnologia e
ensino, que é o de dar a dimensdo do desafio (que ndo é sé de profes-
sor e alunos), sacudir a inércia das analises e diagndsticos prontos e
provocar a reflexdo sobre como introduzir no debate a questdo da cri-
tica; no contexto de ensino, a questdo das praticas pedagdgicas de le-
tramento critico (SIGNORINI, 2012 p. 298)

A nocao de criticidade pensada aqui se relaciona com a habilidade do sujeito ana-
lisar e questionar as informacdes e criar sentidos, tomando cuidado para ndo ser apenas
um receptor, mas um agente transformador. E neste contexto, que mais uma vez, a edu-
cacdo tem um papel fundamental, ensinar a lidar com tantas informacdes acessiveis, é
um grande desafio para qualquer docente, pois enquanto o aluno estiver sozinho ao
computador ou ao celular podera estar navegando em uma infinidade de informacgdes
dispersas, possivelmente perdido, sem rumo, propenso a atividades ndo construtivas.

Percebe-se entdo, a necessidade e urgéncia em debater questdes que possam
amadurecer a ideia de praticas de letramentos que contribuam para a utilizacdo auto6-
noma e cidada desses novos espacos midiaticos, nas palavras de Signorini (2012), letra-
mentos multi-hipermidiaticos, que envolvem praticas com a midia eletrénica e as novas
TICs, tais letramentos, compdem uma nova ordem cultural global emergente, fruto da
crescente mudanca tecnoldgica acelerada e dos modos multimodais de producdo dos
sentidos.

E possivel observar o poder de transformacdo que estas praticas de letramentos
podem alcancar, tanto na vida social, cultural, politica e econdmica. No entanto, ndo é
tarefa fdacil, € um desafio que estd posto e que precisa ser pensado, mas é uma possibili-
dade de caminho para a construcdao de uma sociedade mais politizada e humana.
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Dessa maneira, a partir, do exposto que relaciona o uso das tecnologias na edu-
cacdo e a importancia de praticas de letramentos nestas e com estas tecnologias, no
préximo topico do texto, apresentamos um relato de experiéncia vivenciado no periodo
da pandemia, que tem como tema central: A utilizacdo da ferramenta watshapp como
apoio tecnoldgico nas praticas de letramentos de uma aluna surda.

3. Relato

Durante o inicio do ano de 2020 iniciei um trabalho como Tradutora intérprete
de Libras (TILS) em uma escola estadual na cidade de Dourados, no 32 ano do Ensino
Médio, com uma estudante surda de 35 anos. Pouco tempo depois do inicio das aulas, a
pandemia do COVID-19, chegou ao Brasil, suspendendo as aulas presenciais em todo o
pais.

A partir disso, a orientacdo das escolas estaduais foi adotar o ensino por meio de
atividades pedagodgicas complementares, conforme consta na Resolugdo/SED N.
3.745,de 19 de margo de 2020. A referida escola optou por utilizar como ferramenta de
apoio um aplicativo denominado Classroom, onde todas as disciplinas foram disponibili-
zadas com seus respectivos conteudos e atividades. Neste sentido, meu trabalho como
TILS consistia em: estudar os conteldos disponibilizados; traduzir para videos em Libras
todo o material organizado pelo professor e encaminhar para a estudante surda.

No entanto, ao encaminhar estes videos, percebi que a aluna, ndo conseguia rea-
lizar as atividades solicitadas com autonomia, apesar de dominar Libras, muitos concei-
tos a aluna tinha dificuldade na compreensdo, como também seu conhecimento em lin-
gua portuguesa era bem restrito. De acordo com Fernandes (2007, p. 05)

Em sintese, para que fique claro que o ensino do portugués para sur-
dos se caracteriza por praticas de letramento, sera possivel que alunos
surdos leiam e escrevam com autonomia e tornem-se letrados, sem
necessariamente conhecer os sons de cada letra, jd que serdo as pala-
vras (e ndo fonemas, letras e silabas) seu ponto de partida para a apro-
priacdo da lingua. O percurso de acesso ao sistema de escrita trilhado
pelos alunos surdos se realizard por caminhos visuais, em que os senti-
dos apreendidos do texto serdo mediados pela lingua de sinais.

Esta afirmacdo reforca o papel relevante que a lingua de sinais possui na vida das
pessoas surdas, pois é por meio dela que os demais conhecimentos podem ser adquiri-
dos, uma vez, que esta é a lingua materna destes sujeitos.

Por isso, decidi utilizar o aplicativo watshapp como ferramenta de apoio para
mediar as dificuldades escolares desta aluna por meio de videochamadas em Libras,
percebi que esta pratica proporcionou um conforto linguistico para a aluna, pois a mes-
ma pbdde expressar suas ideias e duividas em sua lingua materna.

Com o passar dos dias a pandemia foi se estendendo e esta aluna que estava de-
sempregada, buscava uma vaga de emprego urgentemente. A mesma comegou a entre-
gar muitos curriculos em varios lugares, mas relatava que na maioria das vezes, a dificul-
dade na comunicacdao complicava esta busca.

Pois muitas vezes, as pessoas que recebiam seu curriculo, tentavam comunicar-
se com ela por meio da oralidade sem muito sucesso ou escreviam alguma informacao
em um papel, mas muitas vezes ela entendia equivocadamente ou simplesmente nao

19

Revista: EaD & Tecnologias Digitais na Educagdo, Dourados, MS, 2022 —n°® 12, Vol. 10
ISSN 2318-4051



Universidade Federal da Grande Dourados

entendia as informacdes escritas. Dessa maneira, observei que eu como TILS poderia
ajuda-la, explicando e traduzindo as informagdes repassadas a ela por meio de video-
chamadas feitas pelo aplicativo Watshapp.

Assim, a primeira experiéncia que tive foi com um bilhete que uma empresa en-
tregou a ela, orientando que a mesma, procurasse a agéncia de empregos da cidade.
Durante minha explicacdo sobre este bilhete, percebi que a aluna ndao conhecia a exis-
téncia deste 6rgdo, assim, precisei contextualizar e explicar o que é uma agéncia de em-
pregos, a mesma ficou surpresa ao descobrir que este érgdo existia em varias cidades.

Apesar disso, observei que a aluna em seu discurso, conhecia a lei de cotas para
deficientes em empresas, inclusive disse que o 6rgao que a ajudava nestas questdes era
a Associacdo de Deficientes desta cidade. De acordo com Street (1987), os sujeitos ndo
sao tdbuas rasas como muitas vezes programas de alfabetizagdo querem supor, esta
afirmagdo pode ser observada no exemplo citado, pois, apesar da aluna, desconhecer
uma agéncia de empregos, ndo significava que ela ndo sabia nada sobre o mercado de
trabalho.

Outra experiéncia, foi acerca de uma informagao que a aluna recebeu por escrito
via watshapp sobre uma possivel vaga de trabalho temporaria para cobrir um atestado
de saude, a aluna quando leu a informacdo da vaga ndo conseguiu entender com clareza
porque a vaga de trabalho s6 era por alguns meses. Por isso, fez uma video chamada
para compreender melhor, expliquei as informacdes necessadrias, percebi que a aluna
ndo conhecia com clareza este tipo de pratica de trabalho temporario.

Outro atendimento feito e que demandou muitas explicacoes, foi sobre o auxilio
emergencial e a diferenca entre este beneficio social e o Pis Pasep, pois a aluna relatou
gue havia recebido um dinheiro em sua conta bancdria da Caixa Econ6mica e acreditava
ser o auxilio emergencial, mas depois de algumas informacgdes, ela percebeu que se tra-
tava do pagamento do Pis Pasep.

No decorrer da conversa a mesma afirmou que n3o cuida sozinha destas ques-
tdes bancarias e que na verdade, é uma amiga que a ajuda. Para refletir sobre estas vi-
véncias apresentadas, temos a contribuicdo de Street (2006), que afirma sobre a neces-
sidade de abandonar esta divisdo entre letramento e iletramento, é preciso pensar e
estudar sobre praticas de letramentos em diversos contextos culturais e ideoldgicos.

Depois de muitas buscas, a aluna, enfim conseguiu uma vaga de trabalho em
uma empresa multinacional em que hd uma pessoa responsavel para fazer a mediacdo
das comunicacGes em Libras, esta pratica colaborou significativamente para que esta
aluna pudesse compreender com clareza todas as demandas de seu cargo, assim como,
todos os treinamentos oferecidos no inicio da contratacao.

4. Consideragoes finais

Os novos estudos sobre letramentos vém atender as solicitacdes de uma socie-
dade multipla que vivemos, trazendo para debates e reflexdes sobre o modelo de letra-
mento que se consolidou em se restringir ao aprendizado de leitura e escrita. Essas pra-
ticas de letramento sao mais abrangentes por envolver a identidade dos sujeitos envol-
vidos e o contexto social. A escola tem um papel fundamental em ampliar e diversificar o
letramento para que todos tenham possibilidades de desenvolverem a leitura e escrita
nos diferentes contextos sociais, que permite a relaciona-las com a cultura, os valores,
as crencas e os interesses particulares e/ou coletivos para uma consciéncia critica a cer-
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ca do que lhe é ensinado e refutar a pratica de letramento que é apresentado como algo
pronto, ndo produzido e completo como verdades absolutas, acabadas em si, sem con-
siderar a participacdo efetiva do contexto social e a individualidade de cada sujeito e seu
coletivo.

As tecnologias possibilitaram a diminuicdo das barreiras linguisticas, pois apesar
do distanciamento social causado pela pandemia, a utilizagdo de ferramentas de video-
chamadas como o aplicativo watshapp proporcionou uma aproximacdo dos problemas
sociais desta estudante, talvez em um contexto normal de aula, a utilizacdo deste aplica-
tivo ndo aconteceria, talvez meu trabalho se limitaria apenas a interpretar os conteddos
das aulas.
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