V.20 n°43 (2024)

REVISTA DA

AN

ISSN 1679-768X

d

ANPEGE

Associacdo Nacional
de Pés-graduacéo e
Pesquisa em Geografia

: y




REVISTA DA

AN
PE
GE

DOSSIE AMERICA LATINA E CARIBE

Planificacion turistica local: desafios
al desarrollo sostenible desde la
cooperacion publico-privada en
municipios cubanos
S —

Planejamento turistico local: desafios ao desenvolvimento sustentavel
a partir da cooperacdo publico-privada nos municipios cubanos

Local tourism planning: challenges to sustainable development from
public-private cooperation in cuban municipalities

1679-768X

DOI: 10.5418 /ra2024.v20i43.19661

KENIA ALVAREZ CEPERO
Universidad Central Marta Abreus de Las Villas

*

e-iIssn :

V.20 n°42 (2024)




v.20 n° 43 (2024) | ISSN

1679-768X

Licenca Creative Commons Atribuicéo 4.0

RESUMEN: Se propone un conjunto de mecanismos, a escala municipal y
en concordancia con los principios de las politicas economico-sociales del
pais y la sostenibilidad turistica, orientados a la busqueda de ventajas
competitivas que derivan indirectamente en el desarrollo local sostenible y
basado en el analisis de redes sociales para explicar las relaciones entre los
actores publicos y privados individual que estimula la participacion de estos
en la proyeccion de estrategias para la cooperacion publico-privada
individual. El procedimiento integra fases, etapas, pasos, objetivos y técnicas
para la instrumentacion de la cooperacion publico - privada individual entre
actores turisticos a escala local con enfoque estratégico. Se plantean
herramientas y mecanismos para la cooperacion entre actores locales, a la
vez que se favorece la articulacion entre intereses nacionales, sectoriales y
territoriales en funcion del aprovechamiento de recursos endogenos y
exogenos, en concordancia con los procesos de planificacion turistica local.

Palabras clave: gobierno local, cooperacion publico-privada, actores

turisticos, planificacion turistico sostenible.

RESUMO: E proposto um conjunto de mecanismos, a escala municipal e de
acordo com os principios das politicas econdmico-sociais do Cuba e da
sustentabilidade turistica, que visam a procura de vantagens competitivas
que resultem indirectamente no desenvolvimento local sustentavel e com
base na analise das redes sociais para explicar as relagdes entre os actores
publicos e privados individuais que estimula a sua participacdo na projecgdo
de estratégias de cooperacdo publico-privada individual. O procedimento
integra fases, etapas, etapas, objetivos e técnicas para a implementagdo da
cooperacao publico-privada individual entre atores turistico a nivel local
com uma abordagem estratégica. Sdo propostas ferramentas e mecanismos
de cooperacdo entre atores locais, promovendo ao mesmo tempo a
articulagdo entre interesses nacionais, setoriais e territoriais com base na
utilizagdo de recursos endogenos e exdgenos, de acordo com os processos de

planeamento turistico local.
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Palavras-chave: governo local, cooperagdo publico-privada, atores

turisticos, desenvolvimento turistico sustentavel.

ABSTRACT: A set of mechanisms is proposed, at a municipal scale and in
accordance with the principles of economic-social policies of Cuba and
tourism sustainability, aimed at the search for competitive advantages that
indirectly result in sustainable local development and based on the analysis
of social networks to explain the relationships between public and individual
private actors that stimulates their participation in the projection of strategies
for individual public-private cooperation. The procedure integrates phases,
stages, steps, objectives and techniques for the implementation of individual
public-private cooperation between tourism actors at a local scale with a
strategic approach. Tools and mechanisms are proposed for cooperation
between local actors, while promoting the articulation between national,
sectoral and territorial interests based on the use of endogenous and
exogenous resources, in accordance with local tourism planning processes.

Keywords: local government, public-private cooperation, tourism

stakeholders, sustainable tourism development.
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Introduccion:

En la actualidad en el &mbito de los destinos turisticos, la voluntad de los actores para
implicarse de forma conjunta y coordinada en la mejora de las condiciones y bondades de los
destinos, pueden lograr resultados satisfactorios frente al cliente y a la propia gestion.

Sobre el motivo que provoca la accion colectiva, la Organizacion Mundial del Turismo
expresa que el interés de asociarse o cooperar es que todos los socios, pertenezcan al sector privado
o al publico, se beneficien de la armonizaciéon de recursos y objetivos. La asociacion entre los
diferentes actores que intervienen en el conjunto turistico, es decir, entre las diversas autoridades
del sector publico y los operadores del sector privado, parece absolutamente esencial para analizar
opciones, alcanzar acuerdos y aunar las capacidades intelectuales, técnicas y financieras con el fin
de lograr la competitividad y el desarrollo sostenible.

Desde hace mas de un lustro el turismo se ha convertido en una de las principales
actividades econdémicas de Cuba y un factor indispensable para consolidar la reanimacion de otros
sectores economicos y sociales del pais. A ello ha contribuido la dinamizacion, ordenamiento y
apoyo estatal del sector privado individual y su desarrollo en el contexto de las nuevas politicas
econdémicas de la nacion; por lo cual se hace necesario analizar cientificamente cada uno de los
eslabones de la cadena de valor del turismo asi como los actores que los conforman y, por
consiguiente, las relaciones que se producen entre ellos, sus sinergias, contradicciones y
proyecciones, de modo que permitan medir y evaluar la efectividad socioecondémica del
funcionamiento de la cadena.

La estructura socioecondmica cubana reconoce y promueve, ademas de la empresa estatal
socialista, que es la forma principal en la economia nacional, las modalidades de inversion
extranjera previstas en la ley (empresas mixtas, contratos de asociacion econdmica internacional,
entre otras), las cooperativas, los agricultores pequefios, los usufructuarios, los arrendatarios, los
trabajadores por cuenta propia y otras formas, todas las que, en conjunto, deben contribuir a elevar

la eficiencia.

A partir de ello el impacto economico de esta practica es significativo en las economias
locales y las administraciones estatales en los mas de 40 municipios cubanos donde la oferta de
alojamiento privado individual supera la oferta estatal, dejandose de percibir importantes recaudos
por ingresos. Los bajos niveles de inversion social doméstica por turista-dia alojado en este
sistema, es una oportunidad no despreciable para la nacién atendiendo a estimados de diversos

autores que apuntan a un incremento de las remesas que entraron al pais (entre 2 000 y 2 500
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millones de dolares en el afio), a que alrededor del 50 % de esa cifra se calcula constituye capital de
trabajo del sector privado y cooperativo en las condiciones del pais, y a que la actividad de
alojamiento se ha convertido en factor canalizador de forma provechosa de parte de los recursos

remesados.

Las investigaciones recientes sobre el desarrollo del turismo evidencian la necesidad de
armonizar de manera mas efectiva en los territorios y localidades, la colaboracion de los diversos
actores en la gestion turistica. Al considerar los procesos de interaccion, complementariedad y
cooperacion vitales para el buen funcionamiento de dicha actividad, se hace necesario identificar y
caracterizar los actores que hacen parte de esta nueva realidad socioecondmica en Cuba, asi como
prestar especial atencion a las funciones asumidas por cada uno de ellos, que puedan resultar
relevantes para el desarrollo sostenible del turismo en la gestion eficaz de los ambitos espaciales en
que se realiza.Planteando entonces como objetivo la fundamentacion de un procedimiento para la
cooperacion publico-privada individual con enfoque estratégico en la gestion local del alojamiento

turistico.

El territorio como elemento espacial determinante del sistema turistico local, necesita
estrategias de desarrollo que tengan en cuenta la mayor parte de actores que lo conforman,
incluyendo al Gobierno local y cualquier otra administracion publica que tenga una relacion directa
en la asignacion de recursos, los empresarios, las asociaciones de la industria turistica, la poblacion

local, los asalariados, etc. (OMT, 1995; Perelld, 2012; Perello, 2017).

La transversalidad de la actividad turistica, que afecta a diversos tipos de actividades, su
funcionamiento y su territorialidad, hacen necesaria la existencia de algun tipo de organismo que
coordine las diferentes actuaciones y aglutine esfuerzos comunes para mejorar el funcionamiento

del sector en su conjunto.

En este contexto las localidades tienen la necesidad de disefiar sus propias estrategias a
partir de distintos escenarios, basadas en primer lugar en una gestion turistica sostenible de todos
los recursos naturales, historicos, socioculturales y patrimoniales, de manera que se complementen
y permitan una diferenciacion del producto turistico a ofertar en cada lugar (Betancourt,2012). La
consolidacion de las politicas publicas para el turismo debe ser una manifestacion de la
concientizacion por parte del gobierno de la importancia del turismo como instrumento de
crecimiento economico, generacion de ingresos, mejora de la calidad de vida de la poblacion y

conservacion del medio ambiente
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En los ultimos afios se observa una mayor competencia entre los destinos turisticos locales,
los cuales precisan de mayores capacidades, habilidades y recursos, asi como de esquemas de
gestion mas agiles que faciliten una operatoria eficaz. Esta gestion a nivel local debe considerar al
turismo principalmente como una actividad socioecondmica con potencialidad de favorecer el

desarrollo sostenible, involucrando diversos subsectores de su cadena de valor

Estudios realizados a nivel nacional se han aproximado desde disimiles aristas a las causas
y condiciones del problema, con carencias en cuanto al tratamiento de la dindmica actoral, y
proponen algunas pautas metodologicas para la asuncion de ejes integradores de desarrollo, pero el
enfoque de integracion y cooperacion entre los actores publicos y privado individual de
alojamiento turistico en los territorios y sus localidades por lo general escapa de estos analisis, o
solo se tratan de manera accesoria.

Autores como Menoya (2016) consideran que es preciso integrar a escala local dos
procesos de gestion que marchan paralelos, pero no logran optimizar sus niveles de conexion
posible y, por tanto, el efecto sinérgico derivado de su interrelacion; estos son: la gestion del
desarrollo local, liderada por el gobierno municipal por un lado, y la gestion del turismo a nivel de
espacio fisico-geografico, dirigida desde niveles administrativos centrales que dan escaso margen
de maniobra a los gobiernos locales para la toma de decisiones sobre turismo en sus respectivas
demarcaciones.

Teniendo en cuenta a todos los actores, procedentes de diferentes ambitos y con intereses

en ocasiones opuestos, puede haber un gran potencial para poner en marcha politicas de caracter
holistico e integral, que consigan y ayuden al desarrollo sostenible de un destino; esto significa que
la administracion publica turistica no deberia imponer sus politicas, sino que tendrian que
consensuarlas con el resto de los agentes publicos y privados (Muifioz y Gonzalez, 2015).
Esta teoria se ha trasladado reiteradamente a la esfera turistica, identificando los actores principales
que colaboran y participan en los procesos de planificacion y desarrollo turistico, sobre todo en el
destino turistico, haciendo que dichos procesos sean mas participativos y consensuados (Ledesma,
2012).

Alvarez, Mufioz y Machado (2017) plantean que, “en el turismo se destacan cuatro actores
que poseen una gran capacidad para influir y configurar el territorio: la comunidad local, el sector
publico, el sector privado y los turistas, y consideran agregar un quinto actor: el Gobierno local,
dado el importante rol que cada vez mas desempefia dentro de la actividad turistica, quedando asi

conformado el sistema turistico local, base de esta investigacion” (p. 73).
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Los territorios turisticos han demostrado ser dificiles de manejar, basicamente por la falta
de coordinacion y cohesion que dentro de la industria turistica representa un problema para los
gestores y planificadores. La importancia que ha tomado este hecho en las ultimas décadas esta
generando el interés por analizar a las partes interesadas como fundamento de la gestion estratégica

de territorios turisticos (Shaadi, Pulido y Rodriguez, 2018).

En particular, la cooperacion entre los actores publico y privado estd creciendo con
bastante rapidez en todas partes del mundo, tanto en las llamadas economias emergentes como en
los paises desarrollados y se establecen como una confluencia de intereses en beneficio de la
sociedad que implica convertir proyectos en actuaciones concretas con resultados medibles (OMT,

2014).

El Plan estratégico de desarrollo turistico en Cuba, elaborado por las delegaciones del
Ministerio de Turismo (Mintur) en las provincias, traza las estrategias en un territorio basado en el
conjunto de programas, proyectos y acciones, en correspondencia con la politica turistica del pais;
pero es frecuente que para el desarrollo de la actividad turistica muchas potencialidades no son
tomadas en consideracion, como pueden ser bondades patrimoniales, naturales o de otro caracter,
sobre las que no se ha hecho un diagndstico pertinente; ademas de que no siempre al momento de
la planificacion se realizan analisis multicausales y multifactoriales que faciliten enfoques
integrales y compartidos entre los diferentes sectores de la economia y otros actores y entidades

del territorio y sus localidades.

El informe del Séptimo Congreso del PCC de 2016 plantea que el “modelo de gestion
reconoce y promueve, ademds de la empresa estatal socialista, como forma principal en la
economia nacional, las modalidades de inversion extranjera previstas en la ley (...) todas las que,
en conjunto, deben contribuir a elevar la eficiencia”, especificamente el Lineamiento 212 de la
Politica Econémica y Social del PCC de 2011, reconoce a la actividad no estatal del alojamiento
como oferta turistica complementaria a la estatal. Ademas, en el Séptimo Congreso del Partido
fue aprobado el proyecto de Conceptualizacion del Modelo Econémico y Social Cubano de
Desarrollo Socialista, el cual reconoce a la propiedad privada individual como una de las
principales formas de propiedad sobre los medios de produccion y deja plasmado que los actores
econdémicos de caracter privado son un elemento complementario, facilitador del bienestar, que
canalizan potencialidades productivas las cuales pueden aportar al desarrollo socioeconémico del

pais.
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Sin embargo, el desafio de la cooperacion publico-privada individual en el turismo para los
gobiernos locales en Cuba implica obstaculos objetivos y subjetivos relacionados con: prejuicios
que oponen lo publico a lo privado; la actualizacion del marco normativo que permita y facilite los
emprendimientos conjuntos, las disparidades territoriales en materia turistica y los instrumentos
que vinculen estas dos logicas y modus operandi diferentes bajo principios de interés de desarrollo
del pais. A esto hay que anadir la insuficiencia de instituciones estatales o su mal funcionamiento
para apoyar y orientar el desarrollo de la actividad privada individual; asi como la subsistencia de

ciertos prejuicios en algunos funcionarios publicos en relacion con el sector.

Lo anterior consolida la necesidad de contar a través de los gobiernos municipales, de
mecanismos que aseguren la cooperacion publico-privada individual y especificamente en el

objeto de estudio, asi como la eficiente gestion local del turismo y el desarrollo sostenible.

Cualquier propuesta enfocada a la cooperacion entre actores en un ambito geoespacial
determinado, debe tener un enfoque estratégico y ser contentiva de al menos tres dimensiones de
sostenibilidad esenciales: econdmica, sociocultural y ambiental; asi como orientarse claramente del
lado del establecimiento de principios necesarios para la gestion de relaciones sinérgicas entre
actores turisticos, cuyo liderazgo ejercera el gobierno local. Por tanto, la cooperacion con enfoque
estratégico habria que centrarla en el campo de la gestion local del turismo, por lo cual compete a
los gobiernos locales adoptar una vision estratégica del problema de desarrollo turistico y auspiciar
la concertacion entre el sector privado individual y el publico, en concordancia con las estrategias

de desarrollo del pais y de cada territorio.
Materiales y métodos

Se analizo la literatura cientifica mas diversa en relacion con los criterios y enfoques
acerca del tema; la sistematizacion, adaptacion e innovacion de los puntos de vista teéricos y
metodologicos. Para ello fueron aplicados los siguientes métodos y técnicas de investigacion: 1)
analisis documental (articulos, libros, tesis doctorales, de maestria y de grado) de los principales
autores relacionados con la tematica; ii) intercambio con profesionales que investigan el tema o
trabajan en la actividad turistica, iii) consulta de bases de datos y estadisticas oficiales de Cuba e
instituciones y organismos supranacionales; informacion de ministerios y otros organismos
oficiales o no. Igualmente, el proceso de investigacion demandd otros métodos y técnicas
necesarios para el analisis y obtencion de resultados: la realizacion de encuesta, entrevista, trabajo
en grupo y consulta a expertos, uso de técnicas estadisticas descriptivas para el procesamiento de

la informacion recopilada, construccion y su presentacion de graficos y tablas, el Microsoft Excel
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y el software Social Network Analysis Software (UCINET 6) apoyado en el graficador NetDraw
2.0. La propuesta se centra en el andlisis de los procedimientos, atencion a los criterios de
creacion de un grupo de trabajo, caracterizacion del sistema turistico local, evaluacion o
definicion de los actores privados individuales y publicos, técnicas cualitativas y técnicas
cuantitativas para el analisis relacional de actores y el mapeo de actores clave; todo ello conforma

el paquete herramental que propone esta investigacion.
Resultados y discusion

En la actividad turistica se hace necesario el ensamblaje entre los diferentes actores que
conduzca a una mayor productividad, con base en la eficiencia. En correspondencia con ello y
teniendo en cuenta las necesidades de los diferentes actores y los entornos econdémico, ambiental y
social donde se inserta la actividad, la autora asume el turismo desde una perspectiva sistémica, con
el proposito principal de mostrar la necesidad de abordar el sector como un total de procesos que

precisa de interconexiones pertinentes entre cada una de las partes que lo conforman.

En otras palabras, en el analisis particular del comportamiento del sistema turistico local y
sus componentes tal cual se abordan, no se observan la union y correlacion existente entre cada una
de sus partes (ciclo de funcionamiento), pues no siempre se establece claramente quién sera el
responsable de realizar las funciones de planeacion, organizacion, direccion y control de todo el
sistema, dejando al azar el encuentro entre la demanda y la oferta, sin identificar el espacio

geografico y el funcionamiento mecanico de todo el sistema turistico.

Frecuentemente el analisis se centra en el desempefio de elementos materiales, digase:
infraestructuras, recursos turisticos naturales, o actividades empresariales (alojamiento, transporte,
restauracion, intermediacion, entre otros). Sin embargo, se considera fundamental incluir
analiticamente las relaciones que se producen entre dichos elementos, teniendo en cuenta la
interaccion de todos ellos con las instituciones, organizaciones y asociaciones que ostentan un
papel determinante en la actividad turistica y considerando, ademas, a nivel local, el papel

fundamental del gobierno como ente coordinador de dicho sistema turistico.

Bajo estos supuestos, para esta investigadora el sistema turistico local se definiria como un
sistema formado por elementos de caracter fisico o “estatico” (recursos, atractivos turisticos e
infraestructura de apoyo) y de caracter dindmico y relacional, o sea, los actores publicoy privados y
sus relaciones, quienes demandan de informacioén, conocimiento, financiamiento, recursos

naturales y humanos, etc.; por lo que el conjunto del sistema, coordinado por el gobierno local y a

10
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través de sus interrelaciones, ha de facilitar el acceso a dichos recursos, de manera que se
produzcan beneficios para una apropiada gestion de las ofertas turisticas en los espacios receptores,
y con ello un incremento del desarrollo econdomico-social del territorio, sobre la base de relaciones

de cooperacion eficaces.

A partir del analisis de las aportaciones teoricas en las categorias: cooperacion , actores
turisticos, desarrollo sostenible , el principal resultado tedrico de la investigacion estd en
conceptualizar la cooperacion publico-privada individual con enfoque estratégico como la forma
de gestion caracterizada por la existencia de mecanismos técnico-economicos y sociales en un
territorio que conjugen los intereses de sostenibilidad y negocio privado con los mecanismos de
desarrollo economico de la propia localidad, en concordancia con los principios de politicas
economico-sociales que establece el pais. Permitird, a partir del andlisis de redes de relaciones
entre actores, generar encadenamientos entre el sector publico y el sector privado individual de
alojamiento, en ambitos estratégicos, centrada en el campo de la administracion del turismo en el

territorio

El capital relacional publico-privado individual y especificamente su gestion local,
contribuyen a un mayor desarrollo turistico de los territorios en el pais, aspecto que se debe
continuar fortaleciendo con la cooperacion, colaboracion y coordinacion de todos los actores
implicados. Sin embargo, se muestran desarmonias relacionales y en ocasiones conflictos entre
los intereses de los actores econdmicos en un territorio y el Gobierno local, ya que en ocasiones
los gobiernos locales dan prioridad a otros sectores econémicos, subestimando o no prestando la
debida atencion al potencial real que tiene el turismo para el desarrollo del territorio sufriendo
estas consecuencias, especialmente derivadas del hecho de que necesita para su desarrollo de un
importante apoyo por parte de los entes locales en cuanto a presupuesto, planificacion, autonomia,

etc.

Desde el punto de vista practico y como resultado del analisis documental realizado y de
la experiencia de la practica socioecondmica, la autora considera necesario enumerar los
principales elementos que marcan actualmente la cooperacion publico-privada individual, con

enfoque estratégico, entre actores turisticos en Cuba, sus territorios y localidades:

a) Inexistencia hasta el momento de una ley nacional de turismo que reconozca la personalidad
juridica de los municipios turisticos y la autonomia municipal para la gestion turistica. Segiin

autoridades del Ministerio de Justicia se trabaja en un Decreto-Ley de turismo, planificado en

11
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el cronograma de implementacion de la nueva constitucion para ver la luz en el periodo

2022-2027. (Programa “Hacemos Cuba”, 22 de enero de 2020).

b) No existe ain una Ley de municipios que empodere a los gobiernos locales para el

establecimiento de mecanismos propios de gestion, en funcion de las principales actividades
econdmicas de su localidad. En el momento de esta investigacion se aprobd el Decreto-Ley
132/2020, “Ley de Organizacion y Funcionamiento de las Asambleas Municipales del Poder
Popular y de los Consejos Populares”, en Gaceta Oficial ordinaria 16 de enero de 2020, que
establece fundamentalmente las estructuras y funcionamiento de los 6rganos de gobierno a
escala municipal, pero atn no se instrumenta la Ley de Municipio aunque se trabaja en esa

direccion, segliin cronograma de implementacion de la nueva constitucion.

¢) No existe una Ley de Empresas que reconozca legalmente las Pymes de propiedad privada

d)

g)

h)

individual en las diversas esferas economicas del pais, y en particular en la actividad de
alojamiento turistico; planificado en el cronograma de implementacion de la nueva
constitucion segin el Acuerdo 1X-49 (GOC-2020-24-O2) que aprueba el Cronograma

Legislativo .

En la practica, los gobiernos municipales no tienen implicacion directa en la gestion turistica
del municipio, y por ello la misma no representa una prioridad para el Consejo de

Administracién Municipal.

Los gobiernos locales no tienen dentro de sus competencias el disefio e implementacion de
las politicas territoriales, incluidas las turisticas, a su nivel de decision [particularmente por

las razones enumeradas en los incisos a), b) y ¢)].

Son restringidos los mecanismos juridicos que posibiliten la formalizacion de relaciones de
cooperacion que integren a ambos sectores del alojamiento turistico, lo que se extiende a la
gestion de territorios. Ademas, en ocasiones existe una errada aplicacion de los existentes o

desconocimiento de estos.

No existe una regulacion formal que recoja el sistema de relaciones y ambitos de actuacion
entre el Mintur como organismo de la Administracion Central del Estado y las

administraciones locales en materia turistica.

Limitaciones en la comunicacion promocional y la gestion de marcas y nombres comerciales,

entre otros factores debido a la limitacion de medios y soportes comunicativos existentes.

12
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i) Los débiles vinculos de la Cémara de Comercio con el sector privado individual.

Se observa que las principales restricciones y problemas estan relacionados con ciertas
debilidades de caracter institucional, lo cual necesita de un rapido proceder que pasa por el
complejo proceso de institucionalizacion del pais; la elaboracion de politicas y estrategias mucho
mas innovadoras en funcidon de una gestion turistica integral del destino y de los actores que lo
forman. Todo ello debera tributar a armonizar el sistema de gestion y hacerlo mas inclusivo y de

mayor pertinencia para el desarrollo socioecondmico general y del turismo en particular.

Resultante de un trabajo de campo de experticia consensuada se alcanza este
procedimiento para la cooperacion publico-privada individual con enfoque estratégico en la
gestion local del alojamiento turistico, que se fundamenta en el proposito de avanzar en la gestion
turistica local, puesta en marcha, evaluacion y adopcion de ajustes de las acciones, en busca de
integracion y complementariedad del sector privado individual del alojamiento turistico y su

incorporacion coherente a la cadena de valor del turismo en el territorio.

Se propone entonces, un procedimiento que conduce a un conjunto de mecanismos, a
escala municipal y en concordancia con los principios de las politicas economico-sociales del pais,
enfocados a la inclusion del sector privado individual del alojamiento turistico en la gestion
territorial del turismo, orientados a la busqueda del desarrollo sostenible basado en el analisis de
redes sociales para explicar las relaciones entre los actores publicos y privados individual. El
procedimiento que garantiza dicha cooperacion integra fases, etapas, pasos, objetivos y técnicas
para la instrumentacion de la cooperacion publico-privada individual entre actores del alojamiento
turistico a escala local con enfoque estratégico, precisando la coherencia entre sus diferentes
componentes y las relaciones funcionales especificas que estructuralmente lo conforman. Se
plantean herramientas y mecanismos para la cooperacion entre actores locales, a la vez que se
favorece la articulacion entre intereses nacionales, sectoriales y territoriales en funcion del
aprovechamiento de recursos enddgenos y exdgenos, en concordancia con los procesos de
planificacion territorial a sus diferentes escalas y con las transformaciones institucionales y

econdémico-sociales que se vienen dando en el pais.

Entre las principales premisas que harian pertinente y darian viabilidad a la propuesta

del procedimiento que resulta de la presente investigacion destacan los que siguen:
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El usuario principal debe ser el Gobierno local, quien debera tener verdadera voluntad
politica para introducir estrategias de cooperacion publico-privada individual entre actores
del alojamiento turistico a partir del convencimiento de su utilidad, viabilidad y pertinencia.
El mismo se encargara de convocar primero, y controlar después, el cumplimiento de los
acuerdos y acciones que se salen de los marcos de competencia del sistema de turismo en el

territorio.

Mayor autonomia del Gobierno local en la toma de decisiones relativas a intereses
municipales, asi como en la responsabilidad de gestionar y realizar las acciones necesarias
para la articulacion entre los actores del alojamiento turistico del municipio, y la

corresponsabilidad entre la gestion del turismo y los marcos administrativos de la localidad.

Estabilidad en el funcionamiento de las instituciones y organismos de gobierno que se
materialice en mantener ciertas caracteristicas invariantes ante cambios periodicos propios de
la dinamica politica y/o economica, de manera que se garantice la continuidad de los planes
consensuados entre los actores y el gobierno, sin derivar en alteraciones bruscas en las reglas
establecidas que erosionen logros parciales alcanzados, provoquen desconfianza y trunquen la

consecucion de objetivos de largo plazo.

Existencia de una politica orientada al desarrollo local por parte del gobierno (en todos sus
niveles particularmente en el local), estableciendo los canales institucionales para concretar las
estrategias de cooperacion en cada territorio para su pleno desarrollo, soportadas en la

integracion de los actores turisticos locales.

No es ocioso sefialar la existencia de elementos objetivos y subjetivos que de alguna

manera condicionarian también el éxito de propuesta y que se relacionan con:

e El desarrollo sostenible del alojamiento turistico como actividad que integre los
aspectos ambientales, socioculturales y econémicos y propenda a la satisfaccion del

turista, en armonia con la sociedad civil y el entorno natural y edificado;

e La consideracion de la actividad del alojamiento turistico como el resultado de
interacciones entre los elementos del sistema turistico local, donde los componentes de
la demanda, la oferta, la comunidad receptora y el territorio, interactiian a través de los

actores publico y privado individual del mismo.

e [a existencia de capital humano en el Gobierno local con suficientes conocimientos,

capacidades, habilidades y competencias para llevar adelante las tareas de
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coordinacion de distintos actores con intereses diversos, y lograr encaminarlos hacia el
trabajo comun en la red de cooperacion o, al menos, la disposicion para adquirirlos por

la via de la formacion y capacitacion.

e Participacion de actores privados locales como norma de comportamiento en el
gobierno del territorio de manera que sea posible conseguir que estos se motiven y
participen en propuestas concretas y realizables en torno a un objetivo comun que les

permita solucionar los problemas medulares del desarrollo que los aquejan.

e Disponibilidad de aportes monetarios para costear el proceso de implementacion e
implantacion de la estrategia de cooperacion, los que deberan ser gestionados y
proporcionados, en su mayor parte, por el Gobierno local, aunque también podran
ser provistos por el gobierno provincial y/o nacional, por el aporte de las empresas

estatales y de otros organismos locales.

La propuesta de procedimiento consta de cuatro (4) fases, siete (7) etapas y 10 pasos.
Cada etapa comprende objetivos a desarrollar, y los pasos definen como desarrollar los objetivos

propuestos, a saber:

Fase 1: Planificacion y organizacion del trabajo: comprende las etapas 1 y 2 donde se define el
plan de actividades del equipo de disefio y el nivel de responsabilidad de cada uno de sus

miembros, asi como la caracterizacion del sistema turistico local del territorio.

Fase 2: Diagnostico relacional del territorio: comprende la etapa 3 de obtencion de informacion
mediante la bisqueda y seleccion de informacidn relacionada con el contexto de la investigacion.
Se observan las normas generales del Estado para la actividad de alojamiento turistico, las que
deberan ser tenidas en cuenta no solo como parte de esta tarea, sino en todo el proceso. Incluye la
revision de la legislacion turistica nacional, la presencia del sector privado individual en las
proyecciones territoriales, la estructura del Gobierno local y la actividad del turismo a ese nivel.
Ademas, se analiza el papel del gobierno territorial en el establecimiento de las relaciones
intersectoriales en dicho territorio. Mediante visita a la Delegacion territorial del Mintur,
reuniones con representantes administrativos de las entidades publicas vinculantes, con
arrendatarios y propietarios del sector privado individual del alojamiento del territorio, se
obtienen documentos e informacién para identificar y caracterizar a los actores publicos y privado
individual del alojamiento turistico en el territorio y explicar los beneficios y resultados esperados

del proyecto. Se recopila informacion sobre fuentes de financiamiento, tiempo en el negocio,
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motivaciones, rango de edades, cantidad de trabajadores contratados, tipo y tamaifio del negocio,

canales de distribucion, suministros y proveedores y caracteristicas generales de su gestion.

La etapa 4 constituye el nivel analitico o de diagnodstico y se considera un aporte
decisivo en la metodologia del diagnostico: la incorporacion de herramientas de analisis de redes
sociales que permitan examinar la estructura y dinamica de los actores, pero principalmente en
funcién de las relaciones que estos establecen. Por ello no solo se busca recabar informacion
sobre las caracteristicas de los actores que componen las redes, sino sobre como se relacionan

entre si.

Si bien es cierto que la identificacion de los actores turisticos y su caracterizaciéon no
presenta una excesiva complejidad, no ocurre lo mismo con el tratamiento de sus relaciones, y es
precisamente en esto, en la operacionalizacion de las relaciones, donde se encuentra el principal
fundamento (y la aportacion metodologica) de esta propuesta. Aun cuando se separan las
valoraciones cualitativas y cuantitativas en los Pasos 4.1 y 4.2, la autora es consciente de que
desde la dialéctica lo cualitativo estd en lo cuantitativo, tanto como a la inversa, pues todo
ejercicio de medicion e indizacion es en el fondo uno de pensamiento, analisis y juicio, y no solo

de observacion, registro o cronica.

Fase 3: Disefio de la cooperacion publico-privada, con enfoque estratégico, entre actores del
alojamiento turistico a escala local. Mediante dos etapas (5 y 6), en esta fase se determinan los
escenarios relacionales de cada territorio y considerando los espacios de actuacion en los mismos
se realiza la formulacién con enfoque estratégico de la cooperacion publico-privada individual

entre actores del alojamiento turistico.

Se analizan los conflictos de intereses que frenan el desarrollo de relaciones mutuas
entre el sector publico y privado individual de alojamiento turistico, con la finalidad principal de
analizar estratégicamente los posicionamientos de los actores sociales en relacion con el tema que
estd abordando la organizacion, con el objetivo de anticipar posibles obstaculizadores o aliados
para los proyectos o intereses, asi como actores clave en la definicion de la agenda sobre ese
tema. Se propone identificar el entorno en que se generan las relaciones en funcion de su nivel de
interaccion, pudiendo determinarse cuatro posibles escenarios: antagonismo, coexistencia,

coordinacion o cooperacion.

La cooperacion publico-privada individual con enfoque estratégico entre los sectores del

alojamiento turistico debera contener un documento escrito de forma sistemadtica y estructurada,
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explicativo de las acciones a desarrollar en cada momento, asi como de sus procedimientos y
mecanismos de control. Debe ser sencillo y facil de entender, practico y realista en cuanto a las
acciones que se propongan; flexible y con gran facilidad de adaptacion a los cambios. Destaca la

logica de la formulacion del enfoque estratégico integrada por los siguientes elementos:

Definicion de los objetivos: Sera necesario definir ademas del objetivo general, los objetivos

especificos en correspondencia con la filosofia del esquema propuesto. Se deben disefar objetivos
segun los ambitos seleccionados, procurando en su concepcion la necesaria compatibilidad que

debe existir entre ellos.

Definicion de ambitos estratégicos: La clasificacion de ambitos estratégicos a considerar,

constituye una sintesis integradora de los parametros de sostenibilidad turistica y los entornos
relativos a la actualizacion del modelo econdmico, politico y social cubano. Resultan ambitos
estratégicos:  Politicas  publicas, Institucional,  Econdomico-financiero,  Sociocultural,

Medioambiental, Formacion y empleo e Innovacion y transferencia tecnologica:

Acciones estratégicas: Se definiran claramente las acciones que deben garantizar la correcta

implementacion de la cooperacion publico-privada individual, definiéndose los responsables,
participantes y plazos de ejecucion de cada una de las propuestas. En este aspecto se deben tener

en cuenta integralmente las particularidades de cada localidad o territorio en donde se aplique.

Fase 4: Implementacion, seguimiento y mejora continua encaminada al cumplimiento de las
acciones propuestas, al desarrollo de indicadores de sostenibilidad turistica que permiten el
seguimiento a la aplicacion de dicho procedimiento y su incidencia en el desarrollo turistico en el
territorio donde se aplica, asi como los mecanismos de retroalimentacion para retroceder a

cualquiera de las etapas anteriores en el momento que se requiera.

La base conceptual para la propuesta del sistema de indicadores en este estudio se
fundamenta en la Guia practica-Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos turisticos
desarrollada por la Organizaciéon Mundial del Turismo 2005, teniendo en cuenta que las directrices
planteadas por la OMT para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas de gestion
sostenible son aplicables a todas las formas de turismo en todos los tipos de destino. Los principios
de sostenibilidad se refieren a los aspectos ambientales, econémicos y socioculturales del
desarrollo turistico, a lo que se ha incorporado en esta propuesta otro grupo de ambitos, digase:
Institucional, Formacion y empleo e Innovacion y transferencia tecnologica, sobre los que se

sustenta la investigacion realizada.
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El sistema de medicion (indicadores) propuesto estd estructurado por los siguientes

componentes basicos:

— La prosperidad econémica, entendida como la competitividad sostenida de la industria turistica
local.

— La mejora de la calidad de vida de las comunidades locales de los destinos turisticos.

— La proteccion del medio ambiente del destino.

— La imagen del destino.

Ello permitiria reajustar acciones, asi como contribuir a sensibilizar acerca de la necesidad
de extender a otros lugares aquellos ejemplos de actuacién que ofrecen visibilidad y pertinencia a
estos proyectos. Se propone la consolidacion permanente de los grupos de trabajo creados en la
elaboracion de esta estrategia. Asimismo, se recomienda el establecimiento de indicadores de
seguimiento que permitan evaluar su desempefio y la consecucion de sus objetivos en cada ambito

estratégico.

Con el propoésito de validar el procedimiento para la cooperacion publico-privada
individual en la gestion local del alojamiento turistico, con enfoque estratégico en centros
historicos urbanos de la region central de Cuba, se tomaron los casos de Cienfuegos, Remedios y
Trinidad, que no obstante sus diferencias, presentan caracteristicas similares en lo que respecta a
poblacion, ubicacion geografica en el interior de Cuba, recursos histdrico-patrimoniales y el
crecimiento de la oferta alojativa en el sector privado individual en los ltimos 5 afios. La seleccion
de los centros urbanos se corresponde con aquellos de mayor dinamismo turistico en cada una de
las provincias de las que actualmente hacen parte. Se utiliz6 el criterio de expertos y usuarios,
como una de las herramientas consideradas pertinentes para el logro de los propdsitos de la
investigacion.

Conclusiones

e Las caracteristicas y principales determinantes reveladas por la investigacion hacen ver la
apremiante necesidad de estudiar la adopcion de estrategias incluyentes e integradoras
basadas en la premisa de la busqueda de relaciones pertinentes de cooperacion para una
mejor gestion del alojamiento turistico a escala de los territorios y sus localidades.

e FE] procedimiento disenado para la cooperacion publico-privada individual con enfoque
estratégico en la gestion local del alojamiento turistico, permite delimitar las funciones de

organizacion, diagnoéstico, disefio e implementacion, control y mejora continua con una
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dindmica operacional en 4 Fases, 7 etapas y 10 pasos, donde se propone un conjunto de
herramientas y técnicas novedosas que facilitan la implementacion en la practica social de

los municipios cubanos.

e [a cooperacion publico-privada individual con enfoque estratégico entre los sectores del
alojamiento turistico aplicada al territorio local, establece una serie de objetivos a medio y
largo plazos, sobre la organizacion del desarrollo turistico del territorio y define aquellas
actuaciones que permitiran alcanzar los objetivos, teniendo en cuenta el comportamiento
probable del entorno tanto local como externo y de los actores que intervienen

e Como resultado de la aplicacion del procedimiento propuesto se observan conflictos y
desarmonias en la dinamica relacional entre los actores publicos y privado-individual de
alojamiento en las localidades objeto de estudio; por lo que no se aprecia en ninguno de los
casos un verdadero sistema integrado de cooperacién que se pueda calificar como
completamente sinérgico, todo lo cual no beneficia la gestion del turismo y, por tanto,

tampoco el desarrollo sostenible en los territorios y sus localidades.
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