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RESUMO: Este estudo buscou compreender como tratar a oralidade como objeto de
ensino nas aulas de Lingua Portuguesa (LP) na escola. O projeto foi desenvolvido como
uma pesquisa-acao durante o Estagio Curricular em LP, noprimeiro ano do ensino
médio, em uma escola publica da cidade de Bagé (RS). De cunho qualitativo, a pesquisa
se configura como pesquisa-ac¢dao (LATORRE, 2003) em Linguistica Aplicada e utiliza
suporte tedrico-metodoldgico da Sociolinguistica Interacional (RIBEIRO; GARCEZ,
1998) e da Microetnografia Escolar (ERICKSON; SCHULTZ, 1998) para geracao
e analise de dados. Os instrumentos de pesquisa incluiram filmagem das aulas e
producao de didrio reflexivo. A partir das filmagens, foram gerados excertos que sao
problematizados para (i) analisar como se deu o processo de apropriacao dos géneros
orais secunddrios (entrevista e semindrio); (ii) investigar se um projeto de ensino
pautado no estudo desses géneros favorece a legitimagao da oralidade como objeto
de ensino. Os resultados obtidos na pesquisa demonstram como o estudo sistematico
dos géneros orais secundarios contribuiu no processo de apropriagao desses géneros,
especialmente acionando a reflexao dos alunos sobre elementos linguisticos e
paralinguisticos. Mostram também a importancia que um projeto de ensino pautado
no estudo sistemdtico dos géneros orais tem para favorecer a legitimar a oralidade
como objeto de ensino na escola.
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ABSTRACT: This study aimed to understand how to analyze and treat the oral speech
as a teaching object in Portuguese classes. The project was developed as an action
research during the Curricular Training in Portuguese in the 1%t year of high school,
in a public institution located in Bagé (RS). The methodology used is action-research
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(LATORRE, 2003), in a qualitative perspective in Applied Linguistics, and interactional
sociolinguistics (RIBEIRO; GARCEZ, 1998) and microethnography (ERICKSON;
SCHULTZ, 1998) are used as theoretical-methodological supports to generate the data.
The sources used for the data development included video recordings of the classes
and the production of a reflective journal. The video recordings generated excerpts
which are problematized to (i) analyze the process of appropriation of secondary
oral genres (interview and seminar); (ii) investigate if a teaching project based on
the study of these genres could legitimate orality as teaching objects. The results
demonstrate that the study of secondary oral genres as a teaching object contributed
to the appropriation of these genres, specially raising students” awareness about
linguistic and paralinguistics resources. Besides, the study shows the importance of
an education project that sistematically guides the study of oral genres to legitimate
orality as a teaching object.

Keywords: orality; action-research; teaching; microethnography.

INTRODUCAO

O presente estudo busca responder a questao de como tratar a oralidade como ob-
jeto de ensino na aula de Lingua Portuguesa (LP) na escola regular. Para realizar esse
proposito, desenvolveu-se um projeto em que a importancia de trabalhar a oralidade
foireforcada pelo pedido de um dos alunos: “eu quero aprender a falar”. Esse pedido fez
surgir muitas indagacoes e reflexdes acerca de como o ensino da oralidade esta sendo
tratado na escola. Quando um aluno cursando o ensino médio chega a conclusao de que
nao sabe falar, parece-nos que a escola nao esta contemplando elementos e dimensoes
relevantes do estudo de LP. A observagao do aluno nos provocou a articular uma pro-
posta de ensino ao desenvolvimento de uma pesquisa-agao que buscasse gerar dados
para investigar e intervir no processo de apropriacao de géneros orais secundarios. O
contexto de ensino e pesquisa foi uma turma deprimeiro ano do ensino médio, no turno
da manhd, em uma escola da rede publica estadual da cidade de Bagé (RS). Como os
alunos precisavam desenvolver um semindrio por solicitacao da escola, associamos em
nossa pesquisa-acgao o estudo do género seminario e de um género que pudesse gerar,
via pesquisa, dados relevantes para a apresentagao oral, a entrevista.

Marcuschi (2001, p. 37) diz: “o homem pode ser definido como um ser que fala e
nao como um ser que escreve”. O autor ao definir o homem como um ser que fala e nao
COIMO U Ser que escreve, permite-nos refletir sobre a importancia da fala e os papéis
que os falantes assumem na interlocucao. Ao assumirem esses papéis, tanto nas esfe-
ras privadas ou publicas, é essencial que o falante selecione a linguagem adequada ao
contextode uso. Embora a fala se aprenda naturalmente, nao se aprende naturalmente
a escolha de como utilizar a linguagem em contextos especificos.

A partir do estudo dos géneros, as politicas de ensino de LP trouxeram uma nova
perspectivadidatica, que visa, sobretudo, possibilitar o desenvolvimento da capacidade
interativa dos sujeitos (BRASIL, 1997, 2002). Ao privilegiar a lingua na concepcdo de
interacao social, segundo a qual os géneros estao vinculados as diferentes atividades
da esfera humana (Cf.: BAKHTIN, 2000), a escola constitui-se como mediadora desses
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discursos, trazendo para a sala de aula a lingua em uso. Contudo, a escola legitima o en-
sino da escrita em detrimento do ensino da fala. Os Parametros Curriculares Nacionais
(PCNs) do Ensino Médio (BRASIL, 2002, p. 70) afirmam que: “pensar o ensino de Lingua
Portuguesa no ensino médio significa dirigir a atencao nao sé para a literatura ou para
a gramatica, mas também para a producao de textos e a oralidade”. Nesse sentido, en-
tendemos que € necessario valorizar a oralidade como objeto de ensino e buscar modos
de investigar a apropriagao dos géneros orais no percurso da aprendizagem.

De cunho qualitativo, esta pesquisa se configura como uma pesquisa-acao
(LATORRE, 2003) em Linguistica Aplicada (SIGNORINI, 1999) e utiliza suporte ted-
rico-metodoldgico da Sociolinguistica Interacional (GARCEZ; RIBEIRO, 1998) e da
Microetnografia Escolar (ERICKSON; SCHULTZ, 1998) para geracéo e analise de dados
que priorizama filmagemdainteracaofaceaface. Astradicdesde pesquisadainteracao
se configuram como meios de desvendar acdes sociais em diferentes contextos, entre
eles 0 espaco escolar, por meio da analise das agdes situadas dos participantes, ou seja,
do que esta acontecendo no momento especifico de fala. A partir das filmagens, foram
gerados excertos que sao problematizados para (i) analisar como se deu o processo
de apropriacao dos géneros orais secundarios (entrevista e semindario); (ii) investigar
se um projeto de ensino pautado no estudo desses géneros favorece a legitimacao da
oralidade como objeto de ensino.

Para a definicao dos procedimentos metodoldgicos, associamos a pesquisa-agao a
pesquisamicroetnografica, tendo comoreferéncia Erickson e Shultz (2013). O trabalho
estd organizado da seguinte forma: na primeira parte, oreferencial tedrico, que trazas
referéncias tedricas adotadas; na segunda parte, a metodologia utilizada na pesquisa
e o contexto de pesquisa; e, por ultimo, a analise de dados, demonstrando como a dis-
cussao acerca da oralidade em sala de aula foi compreendida pelos estudantes e como
perceberam esse processo. Assim, buscamos demonstrar como a importancia de um
projeto de ensino pautado no estudo dos géneros orais pode favorecer a legitimar a
oralidade como objeto de ensino.

GENEROS ORAIS NO ENSINO

Asorientag6es para o ensino da oralidade tém chegado a escola por meio dos livros
didaticos. Porém, muitas vezes, esses materiaisl1 propoem atividades para a parti-
cipacao oral dos estudantes sem contemplar a analise da estrutura composicional e
estilistica do género produzido e/ou de suas condicdes de producdo e recepgao.

Ao propor o trabalho com géneros orais, em sala de aula, é relevante reconhecer
que transformar a oralidade (suas préticas e géneros) em objeto de ensino ultrapassa o
exercicio da comunicacao oral, pois é necessario refletir sobre como utilizar a varieda-
de de usos da lingua na modalidade oral e, com isso, explorar os aspectos linguisticos
associados aos sociodiscursivos (BENTES, 2010). De acordo com os PCNs, “eleger a
lingua oral como conteudo escolar exige o planejamento da acao pedagdgica de forma

11 Acolegédo Viva portugués: ensino médio de Elizabeth Campos, Paula Marques e Silvia Leticia de Andrade,
guia 2015/2017 do Plano Nacional do Livro Escolar (PNLD), aborda o estudo dos géneros orais e escritos
como objeto de ensino.
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a garantir, na sala de aula, atividades sistemadticas de fala, escuta e reflexao sobre a
lingua” (BRASIL, 1997, p. 38). Portanto, é necessario que os alunos sejam conscienti-
zados de que tomar a palavra é uma atividade importante e complexa, pois amplia a
competéncia comunicativa, a sua formacao intelectual e critica dentro da escola e no
meio social.

Mas, para isso, é preciso fornecer e oportunizar aos alunos instrumentos para
observacao e andlise de praticas orais, fornecer os contextos, as motivacoes e as fina-
lidades para o exercicio dessas praticas, tanto na sala de aula como fora dela (BENTES,
2010). Se nos comunicamos através de géneros, é necessario que a escola traga essa
reflexao e esse estudo para a sala de aula e o professor desempenhando o papel de
mediador, transforme essa reflexao em objeto de ensino.

Na concepcao bakhtiniana, utiliza-se para designar os géneros primarios sao con-
siderados tipos de comunicacao verbal espontanea, ao contrario dos secundarios, que
implicam anecessidade de umaintervencao para o processo de desenvolvimento. Esses
géneros sao mediados pela leitura/escrita, exigem um dominio de relagées formais e
mais complexas e o ensino possibilita o desempenho dessa agao. Assim, o estudo dos gé-
neros secundarios prepara o sujeito para agir fora do seu contexto cotidiano e escolar,
passando para uma esfera de relacoes complexas, que precisam ser construidas para
agir no mundo muitas vezes ainda nao conhecido. Deve-se levar em consideragao, que
0s géneros secundarios podem ser também orais, por isso a necessidade de inclui-los
como objeto de ensino (SCHNEUWLY; DOLZ, 2010). Sejam primarios ou secunddrios,
0s géneros orais sao também estruturados por regras sociodiscursivas e linguisticas.

Na proposta de trabalho didatico que serviu de corpus desta pesquisa, foram
estudados os géneros discursivos pautados pelos fundamentos tedricos bakhtinianos,
que concebem a lingua como interagao. Dentre os diversos géneros secundarios, os
escolhidos foram os géneros entrevista e semindrio, por serem géneros que circulam
na esfera publica e sao esses que devem ser ensinados na escola.

Segundo a teoria dos géneros do discurso, sempre que falamos ou escrevemos,
recorremos a um determinado género, ou seja, elegemos o enunciado de acordo com
a situacao comunicativa que pretendemos. Ao propor esse estudo, permite-se uma
reflexao sobre a concepc¢ao de lingua pautada nos géneros, pois se é através deles que
empreendemos a comunicagao verbal, podemos utilizar desse recurso para o estudo da
lingua e, assim, fazer uma relacao com o uso. Bakhtin (2000, p. 302) nos explica como
se da essa construcao nos géneros do discurso:

Os géneros do discurso organizam nossa fala da mesma maneira que a organizam
as formas gramaticais (sintaticas). Aprendemos a moldar nossa fala as formas do
género e, ao ouvir a fala do outro, sabemos de imediato, bem nas primeiras palavras,
pressentir-lhes o género, adivinhar-lhe o volume (a extensao aproximada do todo
discursivo), a dada estrutura composicional, prever-lhe o fim [...]. Se nao existissem
os géneros do discurso e se nao os denomindssemos, se tivéssemos de crid-los pela
primeira vez no processo da fala, se tivéssemos de construir cada um de nossos
enunciados, a comunicacdo verbal seria quase impossivel.

Essa concepgao bakhtiniana nos mostra a existéncia da pluralidade de géneros,
tanto orais como escritos, e que é através deles que nos comunicamos e interagimos.
Autores como Dolz e Gagnon (2015), que trazem o aporte tedrico de Bakhtin, nos dizem

m Raido, Dourados, MS, v. 11, n. 25, jan./jun. 2017 - ISSN 1984-4018



que cada esferade utilizagaodalingua elabora enunciadosrelativamente estaveis e sao
esses tipos relativamente estaveis que constituem os géneros do discurso. Portanto, a
constituicao desses géneros funciona como uma norma que intervém tanto na estru-
turacdo dos enunciados como nas formas da linguagem. De acordo com Bakhtin (1984),
ha uma relacao entre os géneros primarios e secundarios, sendo que os segundos ab-
sorvem e transformam os primeiros, deixando de ter uma relagao imediata com o real
existente e com os demais enunciados.

Ao levar o estudo dos géneros orais como objeto de ensino para a escola, coloca-se
fala e escrita no mesmo status de importancia. Com essa pratica buscamos desmistifi-
car a superioridade da escrita em relacao a fala no ensino de LP. E preciso que se com-
preenda que fala e escrita ndo se opdem?? sdo praticas discursivas que se completam e
nao possuemdiferencas essenciais. Portanto, dependendo da situacdo comunicacional,
no caso do género entrevista e seminario, utiliza-se tambeém da escrita como apoio.

Conforme ja enfatizado, os géneros caracterizam-se de acordo com a atividade
sociodiscursiva a que servem. Sendo assim, ao utilizarmos um determinado género
conhecemos a forma e objetivos especificos dessas situacoes particulares. Para tanto,
autores apontam que a apropriacao dos géneros é um processo fundamental de so-
cializagao, pois, é atraveés desse processo de apropriagao que os individuos se tornam
capazes de refletir e agir produtivamente e positivamente na sociedade (MATENCIO,
2008). Portanto, utilizar-se dos géneros como ferramenta para a pratica do ensino de
LP possibilita aos individuos a apropriacao de competéncia linguistica, comunicativa
e discursiva.

A competéncia linguistica refere-se a capacidade de usar conscientemente as
diversas estruturas da lingua. Diferentemente, a competéncia comunicativa diz
respeito a capacidade de utilizar os enunciados da lingua em situagoes concretas de
comunicacao. E, por fim, a competéncia discursiva é entendida como o conjunto das
formas especificas para estabelecer a significacao, ou seja, os sentidos que estao em
funcionamento em um recorte sdcio-histérico-ideoldgico de uma sociedade e cultura
(Cf.. TRAVAGLIA, 2015).

Sabe-se da diversidade de géneros orais, por isso, alguns autores recomendam que
a escolha desses géneros para o ensino deva recair nos géneros orais publicos. Autores
como Schneuwly e Dolz (2010) preconizam a necessidade de incluir os géneros orais
como objeto de ensino na escola e como um dos eixos do curriculo escolar. Conforme
esses autores, 0os géneros orais passam a ser, ao mesmo tempo, um instrumento de
comunicacao e um objeto de aprendizagem.

O estudo dos géneros orais da comunicagao publica formal permite que os estudan-
tes se utilizem de recursos da lingua de forma mais consciente e reflexiva. Esse estudo
possibilita a selecao e utilizacao desses géneros em diferentes contextos, dependendo
do grau de formalidade e das exigéncias das instituicdes onde se realizam. Um aspecto
a ser observado € que em situagdes comunicativas orais, sejam elas a distancia ou face

12 As modalidades oral e escrita sdo vistas como praticas sociais, ja que o estudo das linguas se funda em
usos. A oralidade e a escrita sao praticas e usos da lingua com especificidades e condicdes distintas de
realizagdo, masnao suficientemente opostas para caracterizar dois sistemas linguisticos (MARCUSCHI,
2001).
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a face, formais ou informais, planejadas ou improvisadas, ao nos comunicarmos pela
oralidade, nao apenas falamos, mas fornecemos ao outro um vasto conjunto de infor-
macobes sobre varias facetas de nossas identidades sociais e sobre a maior ou menor
amplitude de nossa competéncia comunicativa (BENTES, 2010). Portanto, através da
comunicacao oral é possivel identificar a que grupo social a ou o falante pertence, sua
idade, género e escolaridade, logo, a linguagem relaciona-se coma histdria, a sociedade
e a cultura.

GENERO ORAL ENTREVISTA

O géneroentrevista corresponde aummeio de obter informacgées, de um assunto ou
de alguém, através de perguntas e respostas. Esse género é considerado como macro-
género por alguns autores, por entenderem que o género entrevista é uma constelacao
de eventos possiveis, que se realizam como géneros (ou subgéneros) diversos. Pode-se
citar como exemplo a entrevista jornalistica, a médica, a de trabalho, a de emprego.

O macrogénero entrevista possui elementos comuns a todos os subgéneros como:
sua estrutura sempre se caracteriza por perguntas e respostas — o entrevistador e o
entrevistado; o papel que o entrevistador desempenha, que se caracteriza por abrir
e fechar a entrevista, fazer perguntas, introducao de assuntos novos, (re)orientar a
interacao; o entrevistado desempenha a func¢ao de responder e fornecer as informa-
coes solicitadas. Um subgénero diferencia-se do outro pelas caracteristicas que estao
relacionadas com o objetivo, a natureza, o publico-alvo, a apresentacao, o fechamento,
a abertura e o tom de formalidade, entre outros aspectos definidos pela situagao de
comunicacao (MELO; MARCUSCHI; CAVALCANTE, 2012).

O estudo do género oral entrevista possibilita-nos desfazer a polarizacao entre
fala e escrita, trazendo a compreensao de que as duas modalidades nao se opdem, mas
completam-se e nesse género evidencia-se a relacao entre elas. Entre os subgéneros
podemos citar uma entrevista jornalistica para um programa de radio e uma entre-
vista jornalistica para um jornal impresso. No ensino, podemos promover situagoes de
analise das esferas em que esses géneros circulam, suas finalidades e asinteragoes que
sao estabelecidas através desses géneros. A importancia em perceber essas especifi-
cidades entre os subgéneros possibilita-nos diferentes situagdes didaticas de ensino
desse género. Assim, os diferentes tipos de entrevistas podem servir para o desenvol-
vimento de atividades didaticas na esfera escolar, observando-se que necessidade de
adequacao ha para que os objetivos escolares sejam atingidos (LEAL; SEAL, 2012).

O género entrevista foi um dos géneros escolhidos para ser estudado, constituin-
do-se como instrumento de coleta de dados13 e como fonte de informacao para a pro-
ducao de outro género oral, o seminario. Entre as caracteristicas a serem observadas
nessa entrevista temos: a) o nimero de participantes envolvidos, no caso especifico, a
presenca de varios entrevistadores para um entrevistado, que condiciona uma maior

13 Asautoras consideram, neste caso, a entrevista como instrumento de coleta de dados, ndo especificando
o subgénero. Assim, podemos usar entrevistas em atividades de pesquisa cientifica, pesquisa de opiniao,
pesquisa de tendéncias de consumo, entre outras. Dizem que o dominio dos géneros orais secundarios
relacionados aos espacos de trabalho, no caso, o espago escolar, sdo necessarios a apropriacao pelos
estudantes,)visando atender as necessidades praticas relacionadas diretamente ao seu cotidiano (LEAL;
SEAL, 2012).
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ou menor possibilidade de mudanca de falantes e o tempo da fala de cada um; b) o
nivel de conhecimento dos participantes entre si e o grau de cooperacao de cada um,
possibilitando uma maior quantidade de conhecimento partilhado; c) o envolvimen-
to dos participantes um com o outro, com o0 assunto e com a situacao; e d) o grau de
espontaneidade das falas, indicando um maior ou menor nivel de planejamento das
perguntas ou intervencoes que pode sinalizar uma conversa mais formal ou informal
(MELO, MARCUSCHI; CAVALANTE, 2012). A escrita serviu de apoio para a realizacao
da entrevista, pois os entrevistadores haviam elaborado um roteiro de perguntas,
que no momento da interacao face a face foi modificado, devido ao engajamento dos
participantes com o assunto e com a situagao. As anotacoes realizadas durante a en-
trevista serviram como subsidio de pesquisa para os estudantes na producao do género
seminario.

GENERO ORAL SEMINARIO
Schneuwly e Dolz (2010, p. 185) afirmam que:

[... ] podemos, pois definir a exposicdo oral* como um género textual publico,
relativamente formal e especifico, no qual um expositor especialista dirige-se
a um auditério, de maneira (explicitamente) estruturada, para lhe transmitir
informacoes, desc rever-lhe ou lhe explicar alguma coisa.

Segundo esses autores, a exposicao oral é um género publico, formal e especifico,
portanto, é um género secundario e sao esses que devem ser ensinados na escola. Tem
como caracteristica um expositor, que assume a condigao de especialista, que se dirige
a um publico para transmitir informacodes. Informagoes essas que devem ser organiza-
das e estruturadas pelo expositor, que tem o papel de informar, descrever e explicar o
assunto, ou seja, modificar o conhecimento da plateia em relacao ao objeto de estudo
apresentado.

Ao trazer a exposicao oral!® para a escola e transformd-la em objeto de ensino, é
preciso observar as caracteristicas desse género, que objetivos pretendemos e que
intervencoes pedagdgicas utilizaremos para isso. Esse género é considerado publico e
formal, portanto, exige que o expositor ao o apresentar siga um planejamento e uma
organizacgao adequada ao género. Para tanto, esse expositor deve proceder a uma pes-
quisa, selecionar as ideias principais das secundarias garantindo coeréncia em relagao
a tematica. Além disso, o género exige uma ordenacgao de sua forma composicional que
permite distinguir as fases de sua construgao interna. Distinguimos as seguintes par-
tes em uma apresentacao oral: a fase de abertura, de introducao ao tema, a apresenta-
caodoplano da exposicao, o desenvolvimento e o encadeamento dos diferentes temas,
arecapitulacao e sintese, a concluséo e o encerramento (SCHNEUWLY; DOLZ, 2010).

Ao transformar a oralidade em objeto de ensino, é necessario fornecer ao aluno for-
mas que permitam construir operacdes linguisticas especificas que caracterizam esse

14  Segundo Dolz e Schneuwly (2010), a exposicdo oral é frequentemente denominada e utilizada na escola
com a terminologia de semindrio.

15 Cf.:GOMES-SANTOS (2012).
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género de texto!®. No género exposicao oral, denominado semindrio no ambiente esco-
lar, podemos citar, entre outras operagées linguisticas: a coesao tematica que articula
as diferentes partes e sinaliza no texto quais sao as ideias principais e as secundarias,
o desenvolvimento das conclusdes resumidas e das sinteses. Para que isso ocorra, é ne-
cessario que os estudantes percebam a importancia de marcadores de estruturacao do
discurso, de organizadores temporais e dos tempos verbais (SCHNEUWLY; DOLZ, 2010).

Sendo assim, a escola ao trazer o estudo dos géneros secunddrios orais possibilita
aos estudantes apropriarem-se de competéncias linguistica, comunicativa e discursi-
va, com isso, demonstrando a importancia que o dominio da palavra publica oral exerce
na sociedade.

METODOLOGIA

Esta pesquisa esta inserida na drea da Linguistica Aplicada de cunho transdiscipli-
nar (SIGNORINI, 1999) e associada a Sociolinguistica Interacional (RIBEIRO; GARCEZ,
1998) e, portanto, assume a perspectiva da lingua em uso e da abordagem qualitativa
(LUDKE; ANDRE, 1986). Desse modo, interessa-nos a interacio como objeto de estudo,
e essa interacao € situada no tempo e no espago especificos em que é construida por
seus participantes. Em nosso caso, no espacgo de sala de aula de lingua portuguesa em
uma escola brasileira do interior do RS, em uma experiéncia de estagio curricular de
um curso de Letras.

Como procedimento técnico e método, escolhemos a pesquisa-acao (Cf.: DIONE,
2007), que consiste basicamente em resolver problemas sociais e técnicos, através de
grupos de pesquisadores. Esse método pode ser compreendido como “um caminho ou
um conjunto de procedimentos para interligar conhecimento e acao, ou extrair da agao
novos conhecimentos” (THIOLLENT, 2011, p. 8). Para Latorre (2003, p. 24), no campo do
encino, “la investigacién-accidn es vista como una indagacién practica realizada por el
profesorado, de forma colaborativa, con la finalidad de mejorar su practica educativa a
través de ciclos de accidén y reflexion”.

A partir da definicao apresentada, compreendemos a pesquisa-a¢ao como um mée-
todo que visa a uma agao interventiva com a finalidade de melhorar a pratica. Para que
isso ocorra, é necessario que o professor reflita sobre trés pontos, que sao: a pesquisa,
aacaoeaformacao,'” relacionando-os com sua pratica (LATORRE, 2003). A motivac¢ao
deste projeto de pesquisa nao foi mudar o sistema de ensino, porque se encontra fora
do alcance pessoal, mas a pratica do professor. E pensar como eu/professora partici-
pante do processo de ensino-aprendizagem reflito criticamente sobre minha agao e
que métodos sao utilizados para aprimorar minha pratica.

16 ROJO (2005, p. 185) diz: “[...] na teoria dos géneros do discurso — centra-se, sobretudo no estudo das
situagdesde producaodosenunciadosoutextos em seusaspectossécio-histdricos|...] e teoriados géneros
de textos — na descricdo da materialidade textual”. Nesta pesquisa, mantemos os conceitos de acordo
com o uso feito pelos autores consultados, mas a nossa preocupacao maior, no trabalho pedagégico, foi
com a dimensao da materialidade textual, embora sempre em articulacao com as condi¢ées de producao
e recepcao.

17  As palavras pesquisa, acdo e formagao fazem referéncia ao Tridngulo de Lewin (1946), que diz que os
vértices do angulo devem permanecer unidos em beneficio dos seus trés componentes (grifos e tradugao
Nnossos).
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Com o objetivo de buscar instrumentos metodoldgicos para a agao interventiva, com
a finalidade de melhorar a pratica, articulamos pesquisa-a¢ao e microetnografia. Esta
tradicao de pesquisa busca compreender situagdes e comportamentos que ocorrem em
interag6es cotidianas ou institucionais, principalmente em instituicdes escolares. Para
analise dessas interagoes, € necessaria a compreensao de contexto emergente na pro-
priainteracao, nao s6é em decorréncia das pistas fornecidas pelo ambiente fisico e social,
mas pelas informagoes contidas pelo que as pessoas fazem a cada momento de uma
conversacao e por onde e quando elas fazem o que fazem (ERICKSON; SHULTZ, 1998).

Erickson e Shultz (1998) sistematizaram os procedimentos de andlise de dados
interacionais que precisam ser gravados, preferencialmente, em video e que devem ser
analisados em seis momentos, na seguinte ordem: (1) assistir a filmagem por inteiro,
parando muito de vez em quando, anotando as principais ocasides; (2) buscar ocasides
importantes para observacao detalhada; (3) identificar as diferencas na estrutura de
participacao no ambito das articulacdes; (4) transcricao da fala e dos gestos, depen-
dendo da necessidade, com o propdsito de construcdao de um modelo descritivo; (5)
testar e validar o modelo de estrutura da interacao, com o interesse em demonstrar
arelevancia contrastiva, para os participantes, das pistas de contextualizacao nas ar-
ticulacoes elementares de uma ocasiao interacional; e (6) estabelecer a possibilidade
de se generalizar a andlise, procedendo a um levantamento de nosso corpus, buscando
ocorréncias analogas do tipo de ocasiao que estejamos investigando.

CONTEXTO E PROBLEMA DE PESQUISA

O desenvolvimento do projeto de pesquisa-acao ocorreu em uma escola da rede
publica estadual, localizada em um bairro na cidade de Bagé (RS). A turma era com-
posta por quarenta estudantes, cursando o primeiro ano do ensino médio, no turno da
manh3, e a disciplina de LP tinha uma carga horaria de 4 h/a semanais. As observacgoes
das aulas demonstraram que as praticas de ensino de LP estao centradas no normati-
vismo das gramdticas tradicionais e em um estudo fragmentado de LP, ndo levando em
consideracao o uso da lingua. Os estudantes que compodem a turma sao bastante hete-
rogéneos em relacao ao nivel socioecondmico. Além disso, alguns estudantes residiam
na zona rural, o que diversificava ainda mais a turma.

O projeto foi desenvolvido no periodo de marco a junho de 2015.!8 Na atividade
diagndstica, um dos estudantes manifestou a vontade de aprender a “falar”, dizendo:
“eu quero aprender a falar”, e outros disseram que gostariam de aulas mais praticas.
A partir de conversa informal com a turma, percebemos que o que eles queriam era
aprender ausar aoralidade em seus diferentes contextos. Sendo assim, a problematica
a ser compreendida e solucionada estava vinculada ao ensino da oralidade. Por isso,
optamos por tratar da apropriagao de géneros orais secundarios.

Asatividades desenvolvidas na escola, no periodo da experiéncia docente, estavam
vinculadas a um projeto cujo tema era o “trabalho”. Nas aulas de LP, a proposta de en-
sino se organizou em torno do estudo dos géneros orais entrevista e seminario para
realizar uma “Feira das Profissoes”, que se desenvolveu da seguinte forma: divisao dos

18 A disciplina de Estagio Curricular III foi orientada pela Prof.2 Dr.? Isabel Cristina Teixeira, enquanto
paralelamente discutia sobre pesquisa-acao com a orientadora de TCC.
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estudantes em grupos, escolha das profissées, pesquisa de material bibliografico e rea-
lizacao de entrevistas pelos estudantes com uma psicdloga, uma estudante de técnico
em agropecuaria e um militar. O resultado da pesquisa dos estudantes e das entrevis-
tas ajudaram a compor o seminario apresentado no final do projeto. Buscou-se assim
ensinar a oralidade como pratica social e investigar se um projeto de ensino pautado
no estudo desses géneros favorece a legitimacgao da oralidade como objeto de ensino.

CRITERIOS DE SELECAO E ANALISE DE DADOS

Os instrumentos de geracao de dados utilizados para analise foram: atividade diag-
nostica (2 h/a), filmagem das aulas (gravacoes em video, totalizando 15 h/a), autoava-
liacao (1 h/a), diario reflexivo e anotac6es de campo. Foi solicitado aos responsaveis
pelos estudantes a assinatura de um Termo de Consentimento para utilizar os dados
gerados na pesquisa.

A andlise dos dados se deu pela revisitacao detalhada de gravacoes em video das
aulas. Os objetivos foram analisar como se deu o processo de apropriagao dos géneros
orais secundarios e investigar se um projeto de ensino pautado nos géneros orais pode
favorecer a legitimar a oralidade como objeto de ensino e a pensar em praticas de ensi-
Nno que possam levar a uma melhor compreensao desses géneros.

Os dados considerados relevantes para a pesquisa-agao serao apresentados e ana-
lisados numa sequéncia de tempo e de como se deu a apropriacao dos géneros orais
registrados nas aulas de LP. Para tanto, serao utilizados excertos de fala em interacao,
com descricao baseada na geragao de dados realizada.

Oapoiometodoldgicoutilizado estd baseadona microetnografia que, como mencio-
nado anteriormente, nos fornece orientacdes para observagao minuciosa e sistemdtica
da interacao social. Através dessa observacao e revisitacao do material audiovisual é
que se deu a percepcao de como a discussao acerca da oralidade é compreendida pelos
estudantes em sala de aula.

Além de gravacoes em audio e video, que ocorreram com camera parada durante o
periodo dasaulas, a andlise dos dados também se utilizou dos recursos: didrio reflexivo
e anotacoes de campo. A descricao da geracao de dados se deu a partir dessas gravacgoes
e pela segmentacao, revisitacao e transcricao detalhada de fala-em-interacao, que
considerou os demais dados gerados. A transcricao de dados é um processo seletivo,
pois busca demonstrar aspectos interacionais, de acordo com metas investigativas
especificas, que vao ao encontro do objetivo da pesquisa. Autores como Garcez, Bulla e
Loder (2014) nos dizem que nao hé transcricdo perfeita, em relacdo a captura de toda a
situacao original, mas hd transcri¢6es que representam as informacgées de forma mais
consistentes com as metas descritivas e tedricas. Para a transcricao de dados, foi utili-
zada a tabela de convencoes de Jefferson, conforme Loder (2008), e disponibilizada de
modo sintético no Anexo I, deste artigo.

ANALISE DOS DADOS

Os excertos aqui apresentados sao problematizados no intuito de demonstrar
como a proposta de ensino de géneros orais se concretizou na sala de aula e de avaliar o
trabalho realizado, tendo em vista, de um lado, o processo de apropriagao dos géneros
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entrevista e seminario pelos estudantes, e, de outro, a viabilidade de promover a legi-
timacao dos géneros orais como objeto de ensino na escola. O primeiro excerto ilustra
o modo como tudo comecou.

A CONSTRUCAO DA ORALIDADE COMO OBJETO DE ENSINO

Fragmento 1 - Excerto’® de transcricao da aula do dia 26 de maio.

01 Professora: vamos trabalhar a respeito dos géneros do
discurso. eu ja& tinha feito uma introducdo a respeito disso.
Alguém lembra o que sdo géneros.

02 Candida: a gente ndo lembra de nada. hhhh

03 Professora: gquando ndés nos comunicamos. O que estamos
fazendo. quando eu falo com a Estela

04 Candida: com a Candida
05 Professora: Candida desculpa. o que estamos fazendo,
06 Candida: dialogando

07 Professora: dialogando. muito bem. e esse didlogo € o
que. (2,3) é um género. entdo o que & que é gé::nero (2,3)

08 Gustavo: um didlogo

09 Professora: é como eu me comunico. sdo as formas de
comunicacdo. quer dizer s&o os textos que nds encontramos
diariamente. ninguém consegue se comunicar a nado sSer por
género. imagina se cada um que fosse iniciar uma conversa com
alguém sem saber que género ta falando. como que tu vai te
comunicar com essa pessoa. seria praticamente im::possivel
a comunicacdo. sendo se utilizar de nenhum género ndo vai
haver comunicacgdo. continuando quais sdo o0s géneros orais
que nds temos?

10 Aroldo: didlogo, mondlogo

11 Professora: que mais. td o que mais ndés temos. en-—
trevista e seminario. sé que esses géneros quando passam
da esfera do cotidiano para a esfera publica. bem entdo os
géneros se dividem em primdrios e secundarios, os géneros
primdrios sdo os gque usamos no dia a dia e os géneros secun-—
didrios s&o os gque usamos na esfera publica. digamos assim que
sdo as entrevistas. o semindrio. s&o géneros planeja::dos.
estrutu::rados. temos que estudar. temos que elaborar as
perguntas. precisamos ter um estudo prévio para poder apre-
sentar um bom seminario

12 Gustavo: perguntas ou toépicos professora

19  Emtodos os excertos usamos pseuddnimos para referéncia aos participantes da pesquisa.
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13 Professora: tu podes trabalhar tanto com tépicos quanto
com perguntas. agora ndés vamos assistir um video. alias trés
videos com exemplos de géneros. vamos ver caracteristicas de
géneros.

Inicialmente foi apresentado o conteudo da aula programado para essa data. A
seguir, o conceito de género a partir de exemplos de géneros orais, observando suas
caracteristicas, estrutura e a linguagem oral em situagao de uso.

A analise do fragmento 1 mostra a professora conduzindo os estudantes para o
conceito de género (linhas 03, 05, 06, 07, 08 e 09). Ela introduz o assunto perguntando,
a partir de uma abordagem dedutiva, se alguém lembra o que sdo géneros (linha 03). A
partir desse momento, inicia um didlogo com uma das estudantes (linha 05) e exem-
plifica com esse didlogo fazendo com que os estudantes percebam que se utilizam de
géneros para se comunicarem. Na linha 09, explicita o conceito focalizando a impor-
tancia do género na comunicacao. Segundo a teoria dos géneros do discurso, Bakhtin
(2000) nos diz que ao empreendermos uma comunicacao, tanto oral como escrita, ele-
gemos um género de acordo com a situacao comunicativa. Porém, até a linha 10, tanto
os alunos quanto a professora reproduzem uma visao escolarizada dos géneros orais,
expressa por Aroldo na linha 10 como sendo “didlogo, mondlogo”.

A partir da linha 11, a professora amplia a nogao de géneros orais, para além da
esfera do cotidiano, apresentando a nocao de géneros secundarios. Apds a analise
podemos rever criticamente esse fragmento, pois o conceito de género secundario foi
apresentado de uma forma muito rigida, sem a mobilidade que o género tem e sem con-
siderar que todos os géneros sao “estruturados”, inclusive os primarios. Por outro lado,
esse modo de falar do género encaminha para a construgao da oralidade como objeto
de ensino. E, embora a professora inicie com uma abordagem muito tedrica para o nivel
de ensino, sinaliza, na linha 13, que a discussao terd continuidade a partir da andlise de
exemplos dos géneros a serem estudados.

A partir da observacao dos exemplos de géneros no fragmento 2, alguns estudantes
demonstram uma melhor compreensao sobre os géneros (linha 06, 13, 14, 20). Na linha
04, a professora solicita mais exemplos de géneros orais, continua exemplificando
(linha 10) e a partir desses exemplos amplia o conceito em foco. A professora utilizou
como metodologia a apresentacao de videos. O primeiro foi de uma conversa informal
e o segundo foi uma roda de conversa, como se pode observar no fragmento 2.

Fragmento 2 - Excerto de transcricao da aula do dia 26 de maio.

01 Professora: o que vocés observaram nesse video? (3,4)
€ uma conversa

02 Professora: é um didlogo. conversa informal precisa de
uma preparacao?

03 Carlos: néo

04 Professora: e al gente o que se conclui a respeito
disso. é um didlogo. género do cotidiano. género primério.
vamos ver um outro video. o que que nbés vimos de diferente

entre esse video e o outro
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05 Aroldo: é um didlogo que é formal
06 Gustavo: professores >altamente< qualificado
07 Professora: e como tu sabe que ele é altamente qualificado

08 Gustavo: pela forma que o cara ta falando. ali ele fala
toda a histéria dele e o que ele é atualmente

09 Carlos: um debate

10 Professora: ndo. € um género roda de conversa. ndo é
debate. quando ndés temos que organizar uma roda de conver-—
sa’’. temos que passar algumas informacdes. entre essas in-
formacdes é a apresentacdo das pessoas. ele disse 0 no::me.
as [profis::sdes]

11 Aroldo: [>as graduacgdes<]

12 Professora: descobrimos uma caracteristica no género
roda de conversa que ndo tem no género dialogo informal. é
a partir dessa escuta que nbés vamos construindo os géneros.
uma outra caracteristica desse género tem um [apresentador]
mais trés pessoas

13 Aroldo: [>apresentador<]
14 Gustavo: convidados

15 Professora: um apresentador mais trés pessoas. o que
também observamos. falando sobre um assunto especifico. tem
um tema. eles tém um objetivo. outra caracteristica, quando
um [fala]

16 Joana: [0s outros escutam]

17 Professora: entdo esse género é estruturado. orga-
nizado previamente. tem um tema. tem um objetivo. tem uma

apresentacdo dos participantes. o que mais vocés relacionam
entre esse género primario e o secundario. que diferencas
podemos notar além dessas

18 Gustavo: talvez até na forma de se vestir

19 Professora: téd e na linguagem. e &€ a partir desse estu-
do dos géneros que vamos compreender esse aspecto formal do
informal. agora ndés vamos assistir a um outro video. sempre
prestando atencao

20 Aroldo: agora é um >debate politico<

21 Professora: prestem atencdo bem nesse comeco. 0::h
prestem atencdo. o género debate ele também é um género
secundario. agora eu pergunto. o que vocés viram no género

20

No género roda de conversa, o exemplo apresentado aos estudantes, era um programa televisivo, por
isso, foi considerado género secundario. Esse conceito estd descrito no referencial tedrico segundo Dolz

e Gagnon (2015).
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roda de conver::sa e no género deba::te. qual a diferenca
que vocés notaram ou as diferencas entre um e outro género

22 Aroldo: (>um debate regrado<)

23 Professora: sdo géneros secundarios os dois. mas ainda
tem caracteristicas diferentes as regras. o debate tem que
ter um tema. isso ndés temos no género roda de conversa e
debate. e vamos ter no género entrevista e seminario. que nbs
vamos trabalhar. objetivo. apresentacdo. essa apresentacéo.
é uma apresentacdo formal

No decorrer da apresentacao dos videos, algumas vezes, a professora utilizou o re-
curso pausa, para que fossem observadas as caracteristicas, a estrutura e a linguagem
que estava sendo usada nesses eventos. Ao observarem e compararem esses géneros,
destacando caracteristicas de um e de outro género, refletiam sobre o uso da lingua.
Relataram que eram conversas normais entre as pessoas, fazendo referéncia ao géne-
ro conversa informal e que aconteciam no dia a dia.

Nesse fragmento 2, a professora inicia perguntando o que eles observaram no vi-
deo (linha 01). Ela faz referéncia ao género didlogo e, ao mesmo tempo, relaciona com
conversa informal (linha 02) formulando uma nova pergunta. No momento seguinte
(linha 04), descreve o género didlogo citando algumas de suas caracteristicas. Logo
apds, propoe que assistam a um outro video e, na sequéncia, indaga o que ha de dife-
rente entre eles. Um estudante (linha 05) reconhece a linguagem formal e, na linha
08, outro estudante percebe a qualificagao dos convidados pela linguagem. Nesse mo-
mento, podemos considerar a importancia do uso adequado dos recursos linguisticos
na tomada da palavra. Ao relacionar a pratica com a teoria, podemos observar o que
nos diz a autora Bentes (2010), que quando nos comunicamos com alguém através da
fala, fornecemos ao outro uma gama de informacoes sobre as varias faces da nossa
identidade social e também sobre a maior ou menor competéncia comunicativa.

A professora dé continuidade citando caracteristicas do género apresentado (li-
nhas 15 e 17) e na linha 16 a estudante ressalta a importancia do turno de fala, que
pode ser tido como aquilo que um falante faz ou diz enquanto tem a palavra, incluindo
al a possibilidade do siléncio (MARCUSCHI, 2006). Na linha 18, quando o estudante
percebe elementos nao linguisticos, traz um aspecto exterior presente na comunica-
caooral, mas compreende que a forma de se vestir influencia no contexto. Osaspectos
cinésicos, ouseja, arelacaointrinseca entre palavra e corpo saoimportantes que sejam
discutidos quando da sua percepcao, pois, é necessario refletir sobre o porqué ele ocor-
re no discurso. Sendo assim, podemos associar determinadas praticas sociais, que se
manifestam na superficie textual, que estdo relacionadas com o discurso oral (MELO;
MARCUSCHI; CAVALCANTI, 2012).

Autores como Schneuwly e Dolz (2004, p. 159) nos dizem que “tomar a palavra esta
emrelacao intima com corpo”, trazendo-nos a compreensao que o corpo fala. Portanto,
a comunicacao oral vai além da utilizacao de recursos linguisticos ou prosddicos,
utiliza-se de sistemas semioticos nao linguisticos, desde que convencionalmente re-
conhecidos como significantes. Entre os meios nao linguisticos, encontra-se o aspecto
exterior que inclui as roupas, os disfarces, o penteado, os 6culos e a limpeza.
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A aula continua com a apresentacao de um terceiro video, quando a professora
solicita aos estudantes que prestem atencdo (linha 21), porque mesmo sendo um
género secunddario ainda, possuem caracteristicas diferentes. Ao perguntar sobre as
diferencas, a docente recebe como resposta (linha 22) que é um debate regrado. Na
linha 23, mostra caracteristicas que sao comuns, assim como as que se diferenciam
nos géneros. Ao mesmo tempo, faz relacao com os géneros entrevista e semindrio, que
serao estudados e trabalhados, posteriormente.

Ao finalizar a andlise dos fragmentos 1 e 2, foi possivel verificar que, apesar de
o conceito de género ter sido em grande medida abordado de modo tedrico, os alu-
nos conseguiram, conjuntamente com a professora, proceder a analise e discussao
de exemplares e aspectos de géneros orais que vao além do “didlogo” cotidiano e da
espontaneidade.

0 ESTUDO DOS RECURSOS (PARA)LINGUISTICOS NOS GENEROS ORAIS

O conteudo da aula foi prosddia e como esses elementos prosddicos e os nao
verbais ajudam na composicao do sentido. O video selecionado que serviu para andlise
desses elementos foi do género entrevista. Foram apresentados exemplares de entre-
vista oral e escrita com o objetivo de que identificassem as caracteristicas dos géneros
nos dois exemplos. Perceberam que a entrevista escrita tinha um tema e observaram o
destaque grafico das perguntas, e, na entrevista oral, recursos como gestos, tom de voz,
pausas e movimentos corporais.

Fragmento 3 - Excerto de transcricao da aula do dia 28 de maio

01 Professora: ndés vamos assistir a entrevista ta. e eu
quero que vocés anotem algumas coisas que vocés forem notan-
do na entrevis::ta. sobre o que nobés falamos a respeito da
prosédia ta

02 Carlos: e o gque, da prosddia

03 Professora: da prosd::dia. a ento::na::¢cdo. as pa::sas.
O que vocés estdo notando nessa entrevista ((apresentacdo do
video))

04 Professora: bem e ai o que ndés observamos. O que VOCés
observaram na entrevista,

05 Aroldo: [que ele é rico]

[..]1%

06 Professora: ta. além disso. a respeito da prosddia. da
prosdédia o que que ndés vimos ali,

07 Aroldo: eles nao falaram disso ali professora.

[...]

21 [...]Simbolo que indica supresséo na transcrigao dos excertos.
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08 Professora: nédo. Eles ndo falaram [tu valis ter que
observar]

[...]
09 Aroldo: esse é um (material) bem estranho hhhh

10 Professora: vamos comentar algumas partes. além desses
elementos como as pau::sas. que eles fazem en::tre uma fala
e outra. Ou entonagdo da voz. o que mals vocés observaram,

nesse video.
11 Aroldo: a comédia
12 Professora: o humor t&a, o que mais

[...]

13 Professora: ta. mas em matéria da composicdo desse
género. téd a caracteris::tica digamos assim. A fala ela tem
caracteristicas que podem se perceber ali naquele video.
além das caracteristicas da fala que outras caracteristicas
se observa ali, (2,3) que outros sinais nos dao esse video
na fala, (.) gue nos remetem também a informacdes. (.) alguém
perce::beu::,algum elemento ndo:: verbal que did pré perceber

no video. o que ndés temos ali de elementos ndo verbais, o que
sdo elementos ndo verbais, que ndo se manifestam pela fala

14 Gonzaga: ndo verbais, gestos

15 Gustavo: oi isso ai. ja ia falar gestos, o0s gestos.
16 Professora: os gestos, muito bem.
17 Gustavo: a forma de gesticular com as maos
18 Professora: o que mais, o gque mais,
19 Gustavo: a piscada de olho
20 Professora: a direcdo do olhar
21 Gonzaga: o sorrisinho aque::le. [hhhh]
[...]

22 Professora: entdo junto com a fa::la e com esses ele-
mentos prosdédicos que nds vimos. nds temos os elementos nédo
verbais. e esses elementos sdo muito importantes porgque uma

pessoa ndo vai ficar parada olhando e falando assim imével ((a
professora reproduz esse comportamento))

[...]

23 Professora: e que linguagem foi essa da entrevista,
gente,

24 Fabiano: (as duas)
25 Mario: formal foi,

26 Professora: t4, mas ela é formal ou informal,
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27 Gustavo: o que,
28 Professora: a entrevista

29 Gustavo: ela foi das duas formas, porque teve comuni-
cacdo verbal tanto quanto nao verbal

30 Professora: ta. mas ela foi formal ou informal,
31 Anderson: informal
32 Fabiano: formal

[...]

33 Professora: que lingua::gem foi usada, quais foram os
gestos, entdo 6:: eu td fa::lan::do e td fa::zen::do

34 Gustavo: gestos

[...]

35 Gustavo: a senhora ta citando os itens sem falar o numero
de itens

36 Professora: e vocés estdo entendendo,

37 Gustavo: com certeza. eu td entendendo pelo menos

[...]

38 Professora:eu estou tentando que vocés olhem, percebam

e identifiquem as caracteris::ti::cas do género

Inicialmente, nota-se um estranhamento por parte dos estudantes (linhas 02 e
15). Os estudantes demoram a perceber qual o objeto de andlise na entrevista e falam
a respeito da compreensao (linhas 05, 17 e 19). A professora continua conduzindo-os
para que percebam os elementos ndo verbais (linha 13) e é nesse momento que se da
essa percepcao (linhas 14, 15, 17, 19 e 34) e de como esses elementos contribuem na
composicao do sentido.

Ao introduzir o estudo do género através de analise de exemplos, citamos Bentes
(2010), que defende que a observacgao continua, sistematica e critica de determinadas
praticas contribui para a compreensao de como os modos de fala podem ser trans-
formados em recursos, de forma a atingir objetivos comunicativos e que estratégias
podem ser utilizadas para mobilizar esse envolvimento conversacional. Na linha 38 do
fragmento 1 doitem 3.2, a professora enfatiza a importancia da observacao, da percep-
cao e da identificacao das caracteristicas que podem ser observadas nos exemplos do
género.

A andlise desse fragmento demonstra como foi conduzida a pratica nessa aula, as-
sim como também que acoes foram executadas para conduzir a melhora dessa pratica.
O efeito de humor ndo foi explorado (linhas 11 e 12), com isso, perdeu-se a discussao,
naquele momento do que provocou esse efeito e como isso interfere na construgao
do sentido. Essa andlise possibilitou avaliar a agao pedagogica e refletir sobre como
poderia se modificar essa acdo para uma melhor aprendizagem (ver intervencao da
professora na linha 30).
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APROPRIACAO DO GENERO ENTREVISTA

Foi oferecida uma palestra a turma sobre vocacodes profissionais, visto que os
estudantes estavam se preparando para a escolha de suas possiveis profissoes. Essa
palestra foi proferida por uma psicéloga com o objetivo de orientar e esclarecer sobre
a escolha da profissao e, a0 mesmo tempo, expor os estudantes a uma situagao autén-
tica e nao cotidiana da modalidade oral. Apds a palestra, na mesma aula, os estudantes
entrevistaram a mesma psicéloga, uma estudante do ensino médio de outra escola e
um militar, respectivamente. Nessa data, a aula foi atipica, pois se oportunizou uma
situagao de uso da modalidade oral complexa que exigiu uma adequagao de comporta-
mento social e linguistico diferente do contexto didrio.

No fragmento a seguir, a transcricao é referente ao momento da entrevista
coletiva.?? O estudo do género entrevista foirealizado, em aulas anteriores, através de
observacao em diferentes meios de comunicacao, exemplos de uma entrevista televi-
siva, de rddio e de uma escrita. Ao proporcionar essa observacao em meios diferentes,
salientaram-se os contextos de producao desses géneros e que recursos podem e devem
ser utilizados. Para assumirem o papel de entrevistadores nas situagdes propostas, os
estudantes elaboraram um roteiro de perguntas, mas quando da realizacao da entre-
vista, nao seguiram o que estava previsto, o que sinaliza, conforme mostra o fragmento
1, uma compreensao da dinamicidade do género.

Fragmento 1 - Excerto de transcricao da aula do dia 16 de junho

01 Professora: bem gen::te a parte da psicdloga foi o
esclarecimento sobre as vocacgdes. a importadncia da escolha.

vamos comecar a entrevista?®l
02 Joana: o que te levou a escolher essa profissédo,

03 Gustavo: quais os aspectos positivos e negativos da
tua profisséo,

04 Andressa: porque tu acha que a tua profissdo é impor-
tante para a sociedade,

05 Cé&ndida: e tu, pretendia realizar essa profissdo desde
crianca. ou foi uma escolha com o passar do tempo,

06 Gustavo: tu na tua profissdo. tu te priva de fazer. de
debater algum tipo de tema, digamos com teu paciente. isso eu
ndo posso conversar contigo, tem que procurar outro auxilio
ou tu debate todo o tipo de tema,

07 Joana: como foi o inicio da:: tua profissdo. guando tu
comecou a exercer. foi delicado,

22 A entrevista foi considerada coletiva, porque vérios estudantes da turma assumiram o papel de
entrevistadores. Apesar de haver trés entrevistados, cada um foi entrevistado de uma vez. Enquanto um
estava no foco, os demais assumiram lugar na plateia.

23  Na transcricao do fragmento 1 do item 3.3 foram transcritas apenas as perguntas das entrevistas
realizadas pelos estudantes, demonstrando a interagao, a dinamicidade e a apropriacao do género.
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08 Maria: qual é a faixa salarial,

09 Aroldo: alguma coisa. Jja levou vocé a desistir da
profissao,

10 Gustavo: agora que tu falou. eu formulei uma pergunta.
seria assim. pra tu ser uma psicdloga tem gque ser uma pessoa
calma. tu tem que ter o controle de toda situacdo, é sim ou
ndo, o que tu achas sobre isso,

11 Andressa: eu andei lendo sobre a psicologia porque é
uma Aarea que eu me interesso. me chama atencdo. eu 1li que
a maioria sdo mulheres. apenas dez por cento s&o homens.
porque tu acha que é assim,

12 Professora: ndés temos outros convidados também. nds
temos a Andreia. estudante do ifsul. é uma escola técnica
federal. e ela é aluna do técnico em agropecuaria. essa é a
Andreia e ela vail responder as perguntas que vocés acharem
pertinentes a respeito da escola. do curso. de como funciona.

13 Andreia: eu sou Andreia, tenho 17 anos e t6 no 6°
semestre

14 Gustavo: Andreia. bom dia. prazer. eu me chamo Gustavo.
a primeira pergunta é assim sobre a agropecudria. tu quis
escolher a profissdo através da regido ou foi uma coisa que
j& te chamava atencéo,

15 Alice: e qual é a faixa de salérios,

16 Cédndida: nessa tua area. tu tem aulas tedricas ou aulas
mais préaticas,

17 Cadndida: primeiro estuda a tedrica pré depois a pratica

18 Fabiano: e as pessoas na regido estdo adotando mais a
agricultura ou a pecuaria,

19 Gustavo: e tu, té em que semestre que tu falou,

20 Gustavo: sexto. e alguma vez tu pensou assim. vou de-
sistir. eu ndo quero mais. vou jogar tudo pra cima e ja era,

Esse fragmentodemonstra como os estudantesinteragiram nomomentoem que
ocuparam a posigao de entrevistadores. Nao houve uma apresentacao da primeira en-
trevistada, visto que ja havia ocorrido na palestra, mas apenas uma breve contextuali-
zacao (linha 01, fragmento 1, item 3.3). Nesse momento, o contexto foi modificado, pois
os estudantes ocuparam a posicao de entrevistadores. Autoras como Lima e Beserra
(2012) defendem a ideia de que um texto oral ou escrito é sempre produzido dentro
de um contexto, ou seja, é sempre um texto situado. Portanto, por meio da alteracao
adequada de seus papéis, os estudantes colaboraram para a mudanca de contexto, do
género e da situagao sociointeracional.
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Entre aspectosimportantes que sao levados em consideragao e merecem ser desta-
cados estao a compreensao demonstrada em relacao ao uso dos géneros, a organizagao
em turno, o tema e o contexto de producao. As perguntas da entrevista foram todas
direcionadas a profissao que a entrevistada exerce e nao para a fala anterior sobre as
vocagbes profissionais, como pode ser observado no fragmento 2 deste item (linhas
02 a 11). O género entrevista foi estudado e discutido, anteriormente, focalizando as
caracteristicas, o tema e a linguagem em uso (linhas 43 a 56, fragmento 1, item 3.2).

No momento da interacao face a face, perceberam-se aspectos relevantes na
construcao do sentido, como: a direcao do olhar, a gestualidade e a expressao facial.
Assim como também a escuta, a mudanga de contexto e as perguntas elaboradas sem
fugir do tema.

Na entrevista com a aluna de ensino médio, percebem-se mudanc¢as de comporta-
mentos sociais em relagao a primeira entrevistada. Um estudante que desempenha o
papel de entrevistador (linha 14, fragmento 1, item 3.3), na sua primeira intervencao
com a entrevistada, dirige-se chamando-a pelo nome, cumprimenta-a, apresenta-se e
depois formula a pergunta. Ao cumprir essa tarefa, demonstra a apropriagao de as-
pectos relativos as competéncias comunicativa e discursiva, utilizando-se de recursos
linguisticos para desempenhar seu papel social na interagao.

APROPRIACAO DO GENERO SEMINARIO

Nofragmento 1,aseguir, a transcricao do excertodemonstra como se deu o estudo do
género apresentacao oral. O estudo desse género foi discutido a partir da escolha do uso
dalinguagem, formal ouinformal, e do uso ou nao de girias nesse género. Essa discussao
serviu para demonstrar a importancia da adequacao do uso da linguagem ao publico.

Fragmento 1 - Excerto de transcricao da aula do dia 18 de junho

01 Professora: té& Gustavo, tu diz que ndo pode ter giria.
e se eu for falar para um pu::bli-

02 Candida: primeiro tem que saber o que tu vai falar

03 Professora: exa::tamente. tu tem que saber o que tu
vai falar e para quem tu vai falar. dependendo do ptG::blico
até da para falar alguma giria. se tu for falar para estu-
dantes de en::sino mé::dio. de ensino universita::rio. ail tu
vaili ter que adequar a tua fala de acordo com o lugar que tu
estas. do contexto que tu estas.

04 Gustavo: imagina vim uma pessoa aqui. e aponta pra um
cara e diz assim. e ail feio como té&,

05 Professora: mas nem toda a giria precisa ser t&o chu-
la. uma apresentacdo oral é preciso ser pensada. estudada.
estruturada. para eu delimitar os assuntos mais importantes.
porque ela tem um tempo. eu ndo posso chegar aqui e ficar
por um tempo indeterminado falando né. se eu ndo estruturar.
de repente eu posso deixar um tépico importante da minha
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fala. do que eu desejo comuni::car as pessoas. e por fim vai
se esgotar esse tempo. entdo. esse é um dos aspectos que
a gente precisa organizar em uma apresentacdo oral. quando
nés vamos fa::zer um trabalho a gente precisa se perguntar

algumas coisas. para poder responder e fazer um trabalho
que seja interessante. ndo vou chegar aqui e falar qualquer
coisa. porque vamos fazer essa pesquisa, (2, 3) essa é uma
das respostas que vocés vado ter que dar na apresentacédo de
vocés. quais os critérios para selecionar o gque aprendemos e
que merece ser apresentado. sdo trés perguntinhas té4. a pri-
meira coisa é o planejamento do texto (3, 4). um item muito
importante é a estrutura da exposicdo oral. ela precisa ter
uma sequéncia. tem uma fase de abertura. uma introducdo ao
tema. o desenvolvimento. uma conclusdo e um encerramento

06 Aroldo: inicio meio e fim

O fragmento 1 do item 3.4 mostra como se deu o estudo do género, partindo
de discussao sobre linguagem formal e informal. A estudante interrompe (linha 02,
fragmento 1, item 3.4) referindo-se a importancia do tema. A professora traz outros
aspectos importantes que devem ser considerados como: a escolha da linguagem ade-
quada ao contexto (linha 03, fragmento 1, item 3.4), a estrutura e o tempo de duragao
da apresentacao oral (linha 05, fragmento 1, item 3.4). Foi disponibilizado material es-
crito que serviu de apoio para a organizagao do semindrio, que consistiu em perguntas
norteadoras (linha 05, fragmento 1, item 3.4). Ainda na linha 05, do fragmento 1 do
item 3.4 a professora ressalta a importancia da estrutura e das fases que compdem o
género.

A transcricao do fragmento 2 do item 3.4 demonstra o desenvolvimento da
apresentacao do género seminario e evidencia a apropriacao desse género pelos
estudantes.

Fragmento 2 - Excerto de transcricao da aula do dia 28 de junho

01 Gustavo: primeiramente bom dia. eu me chamo Gustavo
Carvalho. o trabalho seré& apresentado por mim. Céandida.

Aroldo. Wilson e Susana ((aponta para cada um dos colegas
quando o0s apresenta)) agora o Aroldo ((aponta novamente
indicando o colega)) vai falar sobre o (curso) da farméacia

02 Aroldo: a farmacia de um modo geral. ele é tipo uma
faculdade como qualgquer outra. tipo chegar 1l& e fazer um
cursinho e vender medicamento. ela é:: tipo. tem que estudar
anatomia. varias coisas.

03 Estela: e a farmécia é um curso de graduacdo que forma
profissionais da saude. e os profissionais da saude eles tém
que ter um pensamento critico e humanistico para trabalhar
com pessoas.
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04 Candida: a gente perguntou também qual era a funcéo
do farmacéutico na farmécia, a funcédo dele é ajudar ((né&o
audivel)) dos medicamentos na farmécia. esclarecer as davi-
das também dos clientes porque caso tomem algum medicamento
errado pode levar até a morte. ndo sei se alguém tem mais
alguma coisa para falar. a gente fez uma entrevista e é sbé
pra mostrar gue que mais ou menos o que ele falou

05 ((apresentacdo de um video em que Céandida agradece
ao entrevistado e, logo apds, finaliza a apresentacdo do
seminéario))

Inicialmente, o aluno responsavel pela apresentacao do grupo, apresenta-se a si
e aos colegas (linha 01, fragmento 1, item 3.5), apontando para cada um deles no mo-
mento da apresentacgao. Aorealizar essa tarefa, demonstra apreensao e apropriacao de
elementos nao verbais, conforme foi estudado anteriormente (linhas 36, fragmento 1,
item 3.2). Autoras como Melo, Marcuschi e Cavalcante (2012) defendem a importéancia
de colocar o corpo a servigo da comunicacao, pois meios nao linguisticos influenciam
fortemente a construcao do sentido. Junto aos meios ndo linguisticos estao os aspectos
paralinguisticos e cinésicos, ou seja, arelagao intrinseca entre palavra e corpo. Cabe ao
professor chamar a atencao para esses aspectos e para como podemos utiliza-los como
suporte para a comunicacao verbal.

Apds a apresentacao dos componentes, o estudante introduz o tema do seminario e
passa a palavra para outro componente do grupo. A seguir, o grupo desenvolve o tema
falando sobre o curso (linhas 02 e 03, fragmento 2, acima), o perfil e a funcao do pro-
fissional (linha 04, fragmento 2, acima). Além disso, o seminario é enriquecido com a
apresentacao de uma entrevista em video, realizada pelo grupo de estudantes. Ao final
do fragmento, acontece nova demonstracao de apropriacao do género, pois a estudante
que tem o turno encerra a participagao do grupo com uma acao de fechamento (linha
05, fragmento 1, item 3.4). Novamente fica evidenciada a compreensao dos géneros en-
trevista e seminario, pois ambos possuiam as caracteristicas estudadas e pertencentes
a cada um dos géneros.

Na maioria dos seminarios apresentados, observa-se a presenca das fases im-
portantes de constituicao do género. Alguns grupos apresentaram o seminario a partir
daleituradeslidese/oude material escritode apoio. Ao fazeremaleitura dos materiais,
alguns componentes dos grupos leram mal e demonstraram falta de comprometimen-
to com os demais participantes. Contudo, outros componentes assumiram a fala, com
isso, sugerindo a importancia que o sujeito d4 na tomada da palavra (BENTES, 2010,).
A seguir, sistematizamos em tabela os resultados da pesquisa, a partir da analise da
transcrigao de excertos. Essa esquematizacao tem a finalidade de proporcionar uma
melhor visualizacao da geragao de dados e dos resultados obtidos.
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Tabela | - Resultados da apropriagao dos géneros estudados durante a realizagao da
pesquisa-acao

Data Apropriacdo dos géneros

26/05/2015 - Reconhecem a linguagem formal;
- reconhecem pistas de contextualiza¢éo a partir da linguagem em uso;
- percebem elementos nao linguisticos e sua influéncia no contexto;
- reconhecem diferencas entre 0s géneros secundarios;
- reconhecem o género debate regrado.

28/05/2015 - Percebem o tema no género entrevista;
- diferenciam recursos entre a entrevista escrita e oral;
- percebem elementos ndo verbais na entrevista oral.

16/06/2015 - Apropriam-se da escuta e do turno de fala;

- selecionam a linguagem adequada ao uso;

- compreendem as caracteristicas estudadas;

- estabelecem relacbes entre os géneros palestra e entrevista;
- compreendem o conceito de contexto;
- percebem o tema;
- apropriam-se de elementos de linguagem n&o verbal;
- apropriam-se de aspectos relativos as competéncias comunicativa e discursiva, a partir
do uso de recursos linguisticos;

18/06/2015 - Percebem a importancia do tema e da adequacao do estilo ao interlocutor/publico no
uso do género.

28/06/2015 - Demonstram apropriacao de elementos n&o verbais;
- desenvolvem as fases que compdem o género: fase de abertura, introducao ao tema,
desenvolvimento e concluséo;
- utilizam material escrito como apoio.

Fonte: Andlise de dados gerados durante a pesquisa-acao.

CONSIDERACOES FINAIS

Osresultados obtidos na pesquisa demonstram como o estudo dos géneros orais
secundarios, neste caso, entrevista e semindrio, contribuiram no processo de apropria-
cao desses géneros. Ao trazer o estudo da modalidade oral, possibilitou-se o uso dos
recursos linguisticos de forma mais consciente e reflexiva por parte dos estudantes,
além de ter contribuido para que possam compreender que fala e escrita nao se opdem,
mas se completam e possuem funcionamentos diferentes. Nossa pesquisa-agao pos-
sibilitou analisar e intervir na apropriacao dos seguintes aspectos da oralidade: reco-
nhecer e distinguir linguagem formal e informal; perceber elementos nao linguisticos
e sua influéncia no contexto; reconhecer diferencas e similaridades entre os géneros
secunddrios; perceber a funcao da escuta e do turno de fala.

A partir da observacao e analise dos excertos, desde a aula inicial até a produgao
finaldo género seminario, houve engajamento por parte dos estudantes, o que legitima
aoralidade como objeto de ensino. Na apresentacgao e estudo do género entrevista, fica
evidente a legitimacao, pois trazem discussdes como a presen¢a do humor e da ironia,
os elementos nao verbais, o uso de giria e que influéncia esses elementos tém na cons-
trucao do sentido no género especifico em andlise. Tratar a oralidade como objeto de
ensino implica identificar, refletir e utilizar os recursos linguisticos e a variedade de
usos da lingua na modalidade oral em funcao de praticas sociais especificas, tal como
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evidenciamos na analise de dados concretos de sala de aula.

Ao realizar uma pesquisa de cunho microetnografico, que busca compreender si-
tuacbes e comportamentos que ocorrem em interagoes cotidianas ou institucionais, e
que, neste caso, focalizou a escola publica, destacamos aspectos que figuram a margem
da pesquisa e que precisam ser considerados quando pensamos na pesquisa-agao. Entre
eles, podemos citar: as limitacdes de recursos materiais, como filmadora e Datashow,
que nem todas as escolas da rede publica possuem; a carga horaria excessiva dos
docentes, que em geral dificulta sua dedicagao a um planejamento mais colaborativo
e reflexivo sobre a acao pedagdgica; as dificuldades de conduzir para a mudanga de
praticas em funcao da realidade institucional ou das proéprias crencas do professor.
Contudo, acreditamos que as discussoes geradas pela pesquisa-acao em associagao a
microetnografia, quando ocorrem, podem contribuir para que mudancas efetivas em
objetivos, contetidos e metodologias possam ser (re)pensadas nas praticas escolares.
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ANEXO |

RESUMO DAS CONVENCOES DE TRANSCRICAO JEFFERSON2*
Aspectos de producao da fala

(ponto final) entonagéo descendente
? (ponto de interrogacao) entonagado ascendente
, (virgula) entonacgao intermediéria
(dois-pontos) prolongamento do som
- (hifen) corte abrupto na produgéo vocal
Fala (sublinha) énfase em som
FAla (maiuscula) som em volume mais alto do que o do entorno
>fala< (sinais de maior do que e menor do que) fala acelerada
<fala> (sinais de menor do que e maior do que) fala desacelerada
[ 1] (colchetes) fala sobreposta (mais de um interlocutor falando

a0 mesmo tempo
Inspiragbes/expiragdes/risos

.hh (série de h precedida de ponto) inspiracéo audivel
Hh (série de h) expiragao ou riso

Lapsos de tempo

(2,4 (numeros entre parénteses) medida de siléncio (em segundos e décimos de segundo
() (ponto entre parénteses) siléncio de menos de 2 décimos de segundo
Formatacao

= (sinais de igual) elocucdes contiguas
( ) (parénteses vazios) segmento de fala que nao pbdde ser transcrito
(fala) (segmento de fala entre parénteses) transcricdo duvidosa
((levanta da (parénteses duplos) descricao de atividade nao vocal
cadeira))

24  Mantivemos apenas as convencoes utilizadas em nossa pesquisa, em que optamos por uma transcricao

nao muito fina, mas detalhada o suficiente para que os dados pudessem estar adequados aos propdsitos
de andlise.
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