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A ESCRITA COLABORATIVA EM UM CONTEXTO
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COLLABORATIVE WRITING IN A CONTEXT OF DEVELOPMENT
OF LANGUAGE TEACHER
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RESUMO: Este artigo tem como principal objetivo abordar questoes referentes ao
processo de producio de escrita colaborativa, em um contexto virtual de formacio
de professor de lingua materna, a partir de uma perspectiva do letramento (STREET,
1995; SOARES, 2002; ROJO, 2013; TAKAKI e MACIEL, 2014) e da produsagem
(produsage), termo cunhado por Bruns (20006). Trata-se de uma pesquisa qualitativa
de cunho etnogrifico, desenvolvida com professores em educagio pré-servigo, que fi-
zeram uso da rede social Facebook para a realiza¢do de uma atividade colaborativa. Os
resultados evidenciam a necessidade de o futuro profissional vivenciar experiéncias sig-
nificativas de aprendizagem colaborativa que permitam reflexdes sobre as dificuldades
encontradas, a propria aprendizagem, o procedimento de produgio textual e a fun¢io
dos participantes, de forma a capacitd-lo de maneira mais critica e reflexiva para o en-
sino e a aprendizagem, por meio da colabora¢io, rompendo paradigmas educacionais
mais tradicionais no que diz respeito a produgao textual.
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ABSTRACT: This article is mainly aimed at approaching issues regarding the process
of production of collaborative writing, in a virtual context of development of mother
language teachers, stemming from a lettering perspective (STREET, 1995; SOARES,
2002; ROJO, 2013 e TAKAKI ¢ MACIEL, 2014) and produsage, a term created by
Bruns (2006).It presents an ethnographic qualitative research, carried out in liaison
with professors of pre-service education, who have made use of the social network
Facebook to conduct a collaborative activity. Results show the need for the future
professional to live meaningful collaborative learning experiences that allow for reflec-
tions upon the difficulties that are found, the learning itself, the process of text pro-
duction and the roles of the participants, to make them more skilled in a more critical
and reflexive way for teaching and collaborative learning, debunking more traditional
educational paradigms concerning text production.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento constante de novos recursos tecnolégicos é responsavel pelo
surgimento de novas praticas sociais, das quais participam nossos alunos, em situacoes
fora da esfera escolar. Esses educandos vivenciam, portanto, novas préticas de letra-
mento, tendo em vista o conceito de letramento apresentado por Lankshear e Knobel
(20006, p. 64) “modos reconhecidos socialmente de gerar, comunicar e negociar con-
teddo significativo”.

Nessa mesma perspectiva, Buzato (20006, p.5) define letramento como “uma for-
ma de agir, afirmar-se, construir e sustentar uma visio de mundo partilhada por um
grupo”, entdo, um individuo letrado, de acordo com o autor, ¢é alguém que conhece e
pratica diferentes formas de falar e de escrever, definidas social e historicamente. Assim
como Rojo (2009), Buzato (2006) atenta para o fato de que o uso e as praticas sociais
de linguagem tendem a ser agrupadas de duas formas, as quais deveriam estar interli-
gadas e ndo segregadas: os letramentos mais valorizados, denominado por Hamilton
(2002, p. 4 apud Rojo, 2009) de letramento “dominante” ou “institucionalizado” e
os “vernaculares”, ou “autogerado”, que sdo os letramentos locais, dos quais os alunos
participam, mas nio sao valorizados em ambientes formais de ensino.

Observamos a existéncia de uma polarizagao nao apenas nos eventos de letramen-
to, mas também nos instrumentos e ferramentas tecnoldgicas que dio suporte e/ou
instigam o surgimento de novas préticas letradas. Entre essas ferramentas, destacamos
a rede social Facebook, que tem como principal objetivo aproximar, de maneira virtu-
al, pessoas que tenham interesses em comum. De acordo com Aratjo (2010), mesmo
que de maneira indesejada, as redes sociais acabam se entrelagando com o cotidiano
escolar. Tendo em vista esse fato, cabe aos contextos educacionais buscarem alternati-
vas para seu uso em sala, e explorar seu potencial pedagdgico.

A utilizacio das redes sociais na esfera educacional ainda é uma questio polémica,
sendo alvo de indmeras criticas e resisténcias. Por outro lado, nao podemos nos esque-
cer dos novos letramentos locais propiciados pela utilizagio de ferramentas que nio
sao contemplados na esfera educacional, bem como o seu potencial uso pedagégico
diante das caracteristicas tecnoldgicas desse e de outros recursos que possibilitam a
troca e a interagdo social entre pessoas, ou seja, suas caracteristicas sociais, que podem
auxiliar no desenvolvimento de atividades colaborativas no contexto escolar.

Trata-se da possibilidade da realiza¢io, por meio da utilizagao pedagégica de re-
cursos e de ferramentas tecnoldgicas, de novas prdticas letradas ou de novos modos de
se realizar a leitura e a escrita como a produsagem (produsage), uma forma de producio
escrita, colaborativa, que jd estd no cotidiano de muitos jovens em ambientes tecnolé-
gicos propicios para a realizagao dessa pratica, como as paginas de Fanfics, abordadas
por Azarri e Custédio (2008). Sao prdticas, portanto, que fazem parte do letramento
cotidiano escolar de muitos alunos, ignoradas e/ou condenadas no 4mbito escolar, e
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que vio ao encontro de perspectivas tedricas que se baseiam na construgao social do

conhecimento (VIGOTSKI, 1998; JOHNSON, 2009).

Ao abordar questdes relacionadas aos multiletramentos, Rojo (2013, p.18) res-
salta que o professor deveria considerar as “praticas situadas dos alunos, de quem
fazem parte seus interesses, repertdrios e modos de vida, para, por meio de instru¢io
aberta, criar consciéncia e possibilidades analiticas (...) capazes de ampliar repertdrio
e relacionar essas préticas a outras”. A nosso ver, esse trabalho poderia ser vinculado
20 desenvolvimento de atividades sociais e colaborativas, visando ao rompimento com
abordagens mais tradicionais e tipicas de ensinar e aprender, principalmente no que
se refere & produgio textual na sala de aula. Partindo de uma perspectiva do multile-
tramento (STREET, 1995; ROJO, 2013) e da prética colaborativa (FIGUEIREDO,
2006), propusemos a utilizagdo do Facebook para a realizagio de uma atividade de
produgio textual colaborativa sobre o tema tecnologia, em um curso de formagao
inicial de professores, com a finalidade de abordar questoes referentes a esse processo.

A colabora¢io estd sendo entendida como um processo de (co)constru¢io de co-
nhecimento, realizado pelos participantes, que trabalham conjuntamente para atin-
gir determinados objetivos (FIGUEIREDO, 2006; GIBSON, McKAY ¢ BARBOSA,
2006). No caso da presente pesquisa, o objetivo é introduzir e possibilitar a constru¢ao
de conhecimento sobre a temdtica tecnoldgica e, a0 mesmo tempo, realizar uma ativi-
dade de produgao textual colaborativa por meio da utilizagio da tecnologia. Trata-se
da realizagio de uma prética que tende a desenvolver capacidades criativas, criticas,
comunicativas que se espera dos professores em formacio e dos educandos que estao
sendo preparados para o trabalho. Ademais, o processo colaborativo pode e/ou deve
ser propiciado e otimizado com a introdugdo de novas ferramentas tecnolégicas, como
o Facebook, o que instiga a sua utilizagao pedagdgica e justifica o desenvolvimento de
pesquisas na drea.

Partimos do pressuposto de que hd necessidade, nos cursos de formacio inicial
de professores, de possibilitar aos futuros profissionais experiéncias priticas com ati-
vidades colaborativas de producio textual, de modo que haja uma conscientizacio e
revisao de conceitos e paradigmas mais tradicionais no que se refere a produgio textual
e ao uso dos recursos tecnoldgicos. Entendemos que apenas a introdugao de conceitos
cientificos, por meio da literatura da drea, como comumente acontece em dmbito uni-
versitdrio, ndo seja suficiente. E necessério que o professor participe de novos eventos
de letramento para que possa haver compreensao, reflexdo e postura critica sobre re-
cursos, procedimentos e praticas, a luz da teoria da drea. Somente uma formagao que
possibilite uma rela¢io imbricada entre teoria e pratica é capaz de preparar o professor
para atuar de maneira critica e reflexiva (ZEICHNER, 2008) com as novas formas de
letramento e com os novos recursos tecnolégicos que ja fazem parte de situagoes coti-
dianas vivenciadas por muitos alunos das escolas regulares de ensino.
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(MULTI)LETRAMENTOS- CONCEPCOES E REFLEXOES: DA
CULTURA IMPRESSA A DIGITAL

O conceito de “Letramento” surgiu no meio académico como uma tentativa de
desvincular os estudos sobre questoes de uso social da escrita dos estudos sobre alfabe-
tizagao e foi usado pela primeira vez, de acordo com Rojo (2009), por Mary Kato, em
1986. Desde entao, as pesquisas na drea vém se desenvolvendo e, consequentemente,
dando origem a novas reflexées e conceituagoes que acompanham as mudangas so-
ciais, culturais e tecnoldgicas do mundo contemporineo. Convém atentar para o fato
de que a necessidade de separa¢iao desses conceitos nao significa rompimento e pola-
rizagdo entre ambos, mas necessidade de distingio e investigagdo das peculiaridades
presentes nesses processos distintos, mas interdependentes.

O surgimento dos diversos conceitos de letramento, advindos de pesquisas no
Ambito educacional, estiveram e estio necessariamente vinculados a questées de uso
da lingua e de suas praticas sociais. Porém, apesar de diversas pesquisas considerarem o
letramento como pritica social, como a de Soares (2002), com os Novos Estudos sobre
Letramento, que surgiram na década de 80, conforme aponta Saito e Souza (2011),
tem-se uma revisao e expansao desse conceito - de aquisi¢do de habilidades, com base
em um modelo autbnomo, em que se tem uma visao reducionista do letramento, para
uma abordagem mais socialmente situada, (re)construida, dindmica e fortemente in-
fluenciada e modificada por fatores contextuais, o que implica o reconhecimento dos
multiletramentos, conceito amplamente explorado por Rojo (2013).

Devido a esse deslocamento de foco, que parte de uma perspectiva mais tradi-
cional, com base em um modelo mais autbnomo, para um enfoque mais social, nada
¢ tomado como definitivo no que diz respeito ao letramento. Para os Novos Estudos
sobre Letramento, ao invés de tomar as préticas de letramento e as questoes a elas re-
lacionadas como definitivas, é preferivel “problematizar o que conta como letramento
em um espago e tempo especificos e questionar quais letramentos sio dominantes e
quais sao marginalizados ou resistentes” (STREET, 2003, p.1).

Ao introduzir a defini¢do de letramentos multiplos, Street (1995), assim como
outros pesquisadores, em nivel nacional e internacional, (HAMILTON, 2000; GEE,
2001; SOARES, 2002; ROJO, 2013), passa a conceber o conceito de letramento
a partir de uma perspectiva social, politica e ideoldgica. A visao ideoldgica e social,
apontada por Street (1995; 2006), conduz a uma pluralidade de letramentos, sujeitos
a0s contextos sociais, em que se deve ressaltar o papel predominante das relagoes de
poder, e que estao, necessariamente, associados a diferentes pessoalidades e identidades
(STREET, 2006, p.470). Isso significa que as prdticas de letramentos sdo constitutivas
de identidades, ou seja, as formas de leitura e de escrita que aprendemos e usamos em
sociedade estdo vinculadas a certas identidades e também a certas expectativas sociais
com relagao aos modelos de comportamentos e aos papéis desempenhados em um
determinado contexto.
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Para Rojo (2013), o conceito de multiletramentos, articulado pelo Grupo de
Nova Londres, indica, por meio do prefixo, a multiplicidade de linguagens - semioses
e midias que estao envolvidas na cria¢ao de significacio para os textos multimodais
contemporaneos e a pluralidade e a diversidade cultural, que sao trazidos por autores/
leitores a essa criagao de significagao. Nesse sentido, Lemke (2010) também enfatiza
o aspecto multimididtico do letramento. Para o autor, todo letramento ¢ multimidid-
tico porque o individuo nunca constrédi significado com a lingua isoladamente. E essa
construcio de signiﬁcados, como dissemos anteriormente, necessariamente estd vin-
culada a (re)construgio de identidades. Quando participamos de certos grupos sociais
e de suas diversas praticas letradas, estamos, de acordo com Street (2006), mais do que
decodificando um determinado tipo de texto; estamos assumindo ou recusando as
identidades sociais associadas a uma determinada pratica social.

Considerar que as préticas de letramento sdo constitutivas de identidades, de
acordo com o autor, fornece-nos aparato para compreendermos e compararmos os
eventos de letramento, em diferentes culturas, para além de uma visio simpléria de
letramento e/ou iletramento, conforme aponta Street (2006). Entendemos que, em
termos pedagdgicos, isso significa repensar concepgoes e praticas dicotdmicas (o aluno
letrado e o aluno iletrado e/ou nio letrado — o aluno que sabe e 0 aluno que nio sabe)
e procedimentos de ensino que consideram e valorizam apenas letramentos que o con-
texto escolar e/ou académico contempla e prioriza, em detrimento de outras préticas
vivenciadas pelos alunos além do ambiente escolar e por ele marginalizadas.

Ao citar Kulich e Stroud (1990), o autor aborda a relacio entre os individuos
e uma determinada sociedade, no qual ele se insere. Os autores demonstram que os
individuos nao sio passivamente transformados pelo letramento, mas se apoderam
deles, ou seja, aplicam criativamente as habilidades de letramento para atender a seus
préprios propdsitos e suas necessidades. Assumindo essa relacio que se estabelece entre
individuo e prdticas sociais letradas, ndo se deve considerar, no Ambito pedagdgico, o
aluno como uma tdbula rasa, e, sim, atentar-se para suas experiéncias reais e cotidia-
nas de uso da lingua, uma vez que, para Street (20006, p. 475), os alunos sao “parte de
instituigdes e concepgdes sociais mais abrangentes”. Assim sendo, seria interessante
se o professor, em sua pritica pedagégica, partisse de experiéncias, dos interesses, do
modo de vida e do repertério experenciado pelos aprendizes, ou seja, de suas préticas
situadas, o que, na maioria dos contextos de ensino, nio acontece. Isso, consequen-
temente, pode dificultar o processo de ensino e aprendizagem, na medida em que se
evidencia um apagamento, pela escola, dos letramentos cotidianos dos quais os alunos
participam fora do ambiente escolar.

Tendo em vista uma concepgao de prdticas situadas, que nos faz pensar em uma
perspectiva ecoldgica de ensino de linguas, em que se considera todo o contexto prag-
madtico e mental que compoe esse “ecossistema” (TUDOR, 2001), concordamos com
Hamilton (2002, p.8 2pud ROJO, 2009), que evidencia a diferenciagdo entre letramen-
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tos escolares e ndo escolares e sua valorizacio. Para ele, muitos letramentos, influentes
e valorizados e de grande circulagio na sociedade sio ignorados e desvalorizados pelas
instituigdes educacionais, uma vez que nao sao vistos como letramentos “verdadeiros”.
Entendemos que essa desvalorizacio seja decorrente de motivos diversos, entre eles:
medo, preconceito, desconhecimento, despreparo, formacao insuficiente para lidar
com novos e diversos letramentos e falta de suporte técnico, principalmente quando
esses letramentos sao decorrentes das inovagoes tecnoldégicas — das novas tecnologias
da informacio e comunicagao (TICs).

Rojo (2009) traz como exemplo a linguagem utilizada na internet, o internetés,
de que os jovens fazem uso fora da sala de aula e que é ignorado e/ou, ainda, alvo de
preconceito no ambiente escolar. A autora cita outros exemplos que nos sio caros,
devido as intimeras possibilidades de trabalho a ser realizados com a utilizagao de
(novos) recursos, como as redes sociais e informais Orkut o Messenger — MSN. As in-
tensas inovagoes tecnoldgicas, que acontecem de maneira muito rdpida na atualidade,
fizeram com que os aplicativos, citados pela autora, se tornassem obsoletos e fossem
substituidos por outros, como a rede social conhecida como Facebook, que permite
a comunicagio e interacdo, de forma sincrona e assincrona, e é responsdvel por al-
guns dos novos letramentos vivenciados pela nova geracio de alunos, diariamente
conectados a internet. A mudanga tecnoldgica nao acompanha, em muitos contextos,
a concepgao escolar sobre esses recursos e aplicativos, que permanecem desconheci-
dos, inutilizados, pouco explorados e/ou terminantemente proibidos em ambientes
escolares. A desvalorizagio das préticas letradas sustentadas e possibilitadas pela sua
utilizagao acentua a separagio entre letramentos cotidianos e institucionais, impossi-
bilitando uma (re)significagao do ambiente escolar como um espago de multiplicidade
e diversidade.

O referido espaco, da multiplicidade e da diversidade, vai ao encontro de uma
concepgio e formagao de ambientes de ensino democréticos, que possibilitam a par-
ticipagao do aluno em vdrias prdticas sociais, trazidas ao ambiente escolar, para serem
exploradas por alunos e professores, tendo em vista a formacio de um cidadao critico
e consciente. Essa concepgao se aproxima da visdo de priticas sociais e, principalmente,
da visdo transformativa/critica relacionadas a ideia de letramento, trazidas por Auerbach
(2001 apud Lima, 2014). A visido de priticas sociais, diferentemente da primeira concep-
a0, baseada em habilidades, que privilegia, sem problematizar praticas j4 dominantes,
busca validar as prdticas locais existentes de letramentos dos sujeitos, porém, diferen-
temente da terceira visdo, a transformativa/critica, nao enfoca os problemas sociais pre-
sentes no cotidiano das pessoas, a partir de um posicionamento reflexivo, critico que faz
com que os sujeitos sejam os protagonistas de mudangas em suas préprias vidas.

Baseando-se na perspectiva dos multiletramentos e a da importancia do desen-
volvimento critico e reflexivo, Rojo (2009) questiona o que seria trabalhar a leitura
e a escrita no mundo contemporineo e, em seguida, apresenta como resposta trés ti-
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pos de letramentos: os letramentos multissemidticos, os letramentos multiculturais ou
multiletramentos e os letramentos criticos. Os multissemidticos estio relacionados a
leitura e & produgao textual em diversas linguagens e semioses; os multiculturais dizem
respeito aos produtos culturais letrados, tanto da cultura escolar quanto da cultura
dominante e, por fim, os letramentos criticos referem-se a uma abordagem critica e
reflexiva dos textos e dos diversos outros produtos de diferentes midias.

Para a autora, torna-se dever da escola possibilitar o desenvolvimento de pré-
ticas sociais de leitura e escrita que levem em considera¢io esses trés tipos de letra-
mentos, ou seja, que nio apaguem ou ignorem os letramentos locais, mas também
que possibilite aos educandos contato com os letramentos dominantes; que estenda
a nog¢do de letramentos para outros campos e linguagens, como o visual, musical,
dentre outros; e que instigue uma prdtica critica e reflexiva diante dos diversos textos
com as quais os educandos vao se deparar, de modo a posiciond-los como protago-
nistas de situacoes diversas.

Por outro lado, ressaltamos a dificuldade de se realizar um trabalho, em ambito
escolar, que possibilite o desenvolvimento de préticas letradas que seja condizente com
essa perspectiva, caso o professor no tenha tido uma formagao, em que essas questoes
tenham sido abordadas, nio apenas no 4mbito tedrico, mas também em experiéncias
préticas, dentro e fora da universidade. Ao observar os dados de pesquisa de Gatti e
Barreto (2009), que teve como principal objetivo investigar a estrutura curricular e
as ementas de 165 cursos presenciais de institui¢ao de nivel superior do pais, respon-
sdveis pela formacao inicial de docentes de Pedagogia, Letras, Matemdtica e Ciéncias
Bioldgicas, Freitas (2010) trouxe consideragoes a respeito da auséncia de disciplinas
na academia que focalizassem a temdtica dos usos do computador-internet na pratica
pedagégica. Embora os novos recursos tecnolégicos fagam parte do cotidiano dos nos-
sos alunos e sejam objetos de investigacio de muitas pesquisas na drea educacional, a
formagido do professor carece, em muitos contextos, de disciplinas que contemplem
essa nova realidade.

Ademais, outro grave problema, de acordo com a autora, estd na formagio re-
alizada apenas com a introdugio tedrica sobre educagio tecnolédgica do professor e
ensino de linguas mediado pela tecnologia. Quando hd foco nas novas tecnologias,
isso ¢é feito a partir de estudos apenas tedricos, que nio chegam a ocorrer efetivamente
na pratica; no hd envolvimento e realizagao de atividades de uso da tecnologia - o
professor em formagao nao vivencia praticas de letramentos digitais em sua formagao,
0 que, a nosso ver, inviabiliza o desenvolvimento da relagao entre teoria e prdtica e,
consequentemente, gera lacunas em sua formagio que serdo refletidas futuramente em
sua prética como professor, no 4mbito escolar.

Raido, Dourados, MS, v.9 , n.18, jan./jun. 2015 65



Universidade Federal da Grande Dourados

ESCRITA COLABORATIVA - FOCO NA PRODUSAGEM

Os letramentos digitais, considerando o contexto atual, podem ser realizados de
inimeras formas devido ao desenvolvimento constante de novos recursos tecnolégicos
que permitem e, muitas vezes, instigam o surgimento € a realizacao de novas praticas
letradas, em ambiente cotidiano e académico, como a produsagem, que traz mudangas
significativas no Ambito educacional, uma vez que altera o contexto e a organiza¢io da
e para producio textual em sala de aula, bem como as formas de intera¢ao social entre
os participantes.

Na produsagem, termo cunhado por Bruns (2006), temos um ambiente de parti-
cipa¢do colaborativa que, de acordo com o autor, rompe a fronteira entre produtores e
consumidores, capacitando todos os participantes a serem usudrios ¢ também produ-
tores de informacio e de conhecimento. Esses usudrios, denominados de produsudrio
(produser), envolvem-se em um modo de construgio continua e colaborativa — ou
seja, em uma produsagem, que torna usudrios produtores — user-produser. Os papéis
dos participantes tornam-se cada vez mais fluidos e a relagio entre eles é realizada de
forma menos hierdrquica, diferentemente do que, muitas vezes, acontece em formas
mais tradicionais/tipicas de produgio escrita.

De acordo com Bruns (2006), embora a produsagem possa assumir diferentes for-
mas, a depender de diversos fatores que estdo diretamente relacionados a esse pro-
cesso, ela apresenta cinco tragos/caracteristicas fundamentais que estdo presentes em
equilibro varidvel em cada contexto de produsagem: Contetido de Produgao Liderados
pelos Usudrios (User-Led Content Production); Engajamento Colaborativo (Collabora-
tive Engagement); Desenvolvimento Evolutivo, Iterativo e Palimpséstico (Palimpsestic,
Interative, Evolutionary Development); Abordagem Alternativa para a Propriedade In-
telectual (Alternative Approaches to Intelectual Property) e Estrutura Permedvel e Hete-
rarquica da Comunidade (Heterarchical, Permeable Comunity Structures).

O objetivo principal da produsagem é tornar usudrios produtores, sendo deno-
minados, pelo autor, de usudrios-produtores (user-produsers), uma vez que sao res-
ponsdveis pelo desenvolvimento de novas ideias e conteddos. Em muitos contextos,
como o Wikipédia, os préprios sites e/ou outras ferramentas, como, por exemplo, o
ambiente Wikispaces, agem como instrumentos para que a produsagem ocorra. Os
participantes, produsudrios, engajam-se em prdticas colaborativas, ou seja, tendem a
colaborar com outros participantes ao invés de realizar um trabalho individual. Ade-
mais, para se tornar um produsudrio (produser), termo que apresenta um significado
diferente de producer, o participante torna-se nao apenas um produtor, mas também
um usudrio do contetdo produzido pelo outro, o que justifica o uso termo produser
e o diferencia de producer.

O engajamento colaborativo com contetdos jd existentes oferece aos produtores
motivagio para melhord-lo. Tem-se, assim, um processo de desenvolvimento evolutivo
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que pode levar a novas iteragoes e esse desenvolvimento continuo de novas versoes a
partir de versoes pré-existentes é denominado por Bruns (2006) de palimpséstico, ou
seja, um documento de multiplas camadas (re)escrito repetidamente. O engajamento
iterativo com conteddo requer, por outro lado, novas abordagens com rela¢io ao direi-
to da propriedade intelectual. Tem-se a necessidade de olhar de maneira mais cautelosa
para essa questdo e, como traz o autor, chegar a consensos e agées que mantenham os
direitos dos individuos de serem considerados contribuidores de contetidos.

A questdo da abordagem mais alternativa com relagao a propriedade intelectual
é tao cara quanto a estrutura da comunidade que requer um equilibro de abertura e
controle, ou seja, uma caracteristica mais permedvel e heterdrquica, uma vez que a
realizagao de um controle por um grupo fechado de participantes dificultaria a atra-
¢ao de novos participantes que poderiam contribuir com determinado contetido; e a
ampla abertura, sem qualquer controle, tenderia a romper a coesio da comunidade.
Essa questdo exige a configuracdo de comunidades mais heterdrquicas, ou seja, que
nao apresentem tragos essencialmente de uma organizacao hierdrquica, nem de uma
lideranga andrquica.

O desenvolvimento de novos recursos tecnolégicos e de novas formas de produ-
¢ao gera modificagbes na maneira como a sociedade se organiza em diversos Ambitos.
Em termos educacionais, isso exige a revisao de abordagens mais tradicionais, identi-
ficadas em muitos contextos, conforme aponta Bruns (2006), no qual se predomina
uma pratica hierdrquica, condutora, autodeterminada e nio colaborativa que apresen-
ta como resultado trabalhos efémeros que sio realizados pelos educandos. Essa abor-
dagem deveria ceder lugar a uma prética que priorize, de acordo com Duffy & Axel
(20006), o que se espera do educando em sua vida social, ou seja, o desenvolvimento de
sua capacidade critica, criativa, colaborativa e comunicativa.

Diante disso, ressalta-se, portanto, a necessidade de se priorizar uma formagao
mais critica, reflexiva, em que se possa nio apenas abordar a questdo dos multiletra-
mentos e da aprendizagem mediada pela tecnologia, mas possibilitar aos professores,
em formagio inicial, a experiéncia de aprendizagem a partir da utilizagao dos novos
recursos e ferramentas tecnoldgicas. Esse é o primeiro passo, essencial para que outras
questdes, apresentadas como entraves ao desenvolvimento de uma prética mais con-
temporanea, sejam exploradas e conduzidas da melhor forma possivel pelo professor
que estard preparado buscar alternativas por meio do desenvolvimento de préticas que
sejam significativas para o aluno no que se refere ao uso de novas tecnologias, de novas
formas de organizagao e de novas praticas de leitura e de produgio textual.

Sao muitos os entraves a serem considerados quando se deseja fazer uso da tec-
nologia e de uma pratica colaborativa para a producao textual em sala de aula. Dentre
eles, ressaltamos a cultura da escola e da comunidade na qual a escola estd inserida; o
sistema de avaliagio escolar, que, muitas vezes, faz uso de instrumentos mais objetivos,
quantitativos e imediatos e, por isso, entra em dissonincia com uma avaliacao mais
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formativa, processual, que tende a considerar todo o trabalho de (re)escrita dos alunos
e suas fases de desenvolvimento em um processo colaborativo, demandando, assim,
um periodo de tempo mais extenso do que aquele exigido pelas escolas; a necessidade
de atender as avaliagdes escolares em Ambito estadual e nacional que objetivam avaliar
os avangos na educagdo e que justificam a¢oes mais imediatas, mais pontuais, e base-
ada em conteddos que devam ser contemplados nesses exames; bem como a prépria
concepgao de escrita apresentada pelos préprios alunos, individualizada, particular,
subjetiva, que pode entrar, em um primeiro momento, em dissonincia com as carac-
teristicas do processo de escrita colaborativa.

Todos os obstdculos, brevemente descritos, caminham na contramao daquilo que
o educando experiencia em contextos fora do ambiente escolar, como em ambientes
de trabalho, que buscam cada vez mais profissionais criativos, criticos e que se enga-
jem em prdticas colaborativas, como os denominados produsudrios, responséveis pelo
desenvolvimento de uma prética colaborativa, mais fluida, menos hierdrquica de pro-
dugio escrita. Essas questoes também vao de encontro aos fundamentos da perspectiva
sociocultural (VYGOTSKY, 1986; JOHNSON, 2009), no processo de formagiao do
professor e do aluno, a qual apresenta uma concepg¢io mais contemporanea para o Am-
bito educacional na medida em que une o individual com o social de forma a conceber
a aprendizagem como um processo socialmente situado. Nessa perspectiva, parte-se do
pressuposto de que o funcionamento mental do aprendiz nao existe de forma separada
da situagio cultural, institucional e histérica no qual ele ocorre (JOHNSON, 2009).

O conhecimento passa a ser negociado, compartilhado e (re)construido por todos
os envolvidos, em uma forma de interacio mdtua, o que implica assumir novas identi-
dades, de aluno e de professor (LEGUTKE & DITFURTH, 2009). A aprendizagem
colaborativa traz em sua base conceitual os principios dessa perspectiva sociocultural,
conforme apresenta Vieira-Abrahao (2013). Possibilitar o desenvolvimento de uma
nova forma de escrever, colaborativamente, é assumir nova forma de se ensinar, apren-
der e construir conhecimento que pode ser otimizada pelos novos e diferentes recursos
tecnoldgicos, ou seja, uma nova gera¢do de ambientes propicios para aprendizagem
baseados na Web e que instigam o desenvolvimento de prdticas coletivas.

Ressaltamos o ambiente Wiki, objeto de vdrias pesquisas na drea que investigam
a escrita colaborativa (BENTO, 2011; BEDRAN, 2012). Inicialmente utilizado por
programadores de computadores e planejadores de sistemas, os Wikis (Wikipédia,
Wikispaces e outros) tornam-se um ambiente vidvel para colabora¢io e comunica¢io
(THORNE e PAYNE, 2005; SYKES, OSKOZ e THORNE, 2008). Além dos Wikis,
hd outras ferramentas e recursos que contribuem e viabilizam o processo de colabo-
ra¢io, como o Facebook. A tecnologia pode, assim, favorecer um trabalho de escrita
de textos por dois ou mais participantes, ou seja, uma (re)escrita colaborativa, con-
forme conceito trazido por Landow (2006, p.136 apud BENTO, 2011, p.47). Para

o autor, uma forma comum de escrita colaborativa consiste no fato de dois ou mais
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participantes elaborarem um mesmo texto — enquanto um autor produz o rascunho, o
outro edita ou adiciona alguma informagio, o que gera uma nova versao para o mes-
mo documento. A nosso ver, esse processo tende a ocorrer continuamente, gerando
novas versoes a partir de versoes ja existentes, em um processo denonimado por Bruns
(20006) de palimpséstico.

De acordo com Landow (2006, p.136 apud MORAIS, 2011), toda a escrita se
torna colaborativa no 4mbito do hipertexto devido a dois fatores: comparagio entre os
papéis de leitor e escritor e entre escritores. Para Soares (2002), a escrita na tela pos-
sibilita a criagao de um texto muito diferente do texto impresso (no papel) — surge o
chamado hipertexto, que, de acordo com Lévy (1999, p.56), citado pela autora, trata-
-se de um texto mével, dobrével e caleidoscopico. Assim, o hipertexto ¢é escrito e lido
de forma multilinear e multissequencial. O leitor ativo pode colaborar com o autor
na medida em que produz uma versio particular do texto, a partir das rotas escolhidas
para leitura, por exemplo, e o escritor, ao produzir um texto no ambiente virtual, estd,
de certa forma, em colaboragio com os demais escritores, porque escreve na presenca
virtual de diversos outros escritores.

Em termos diddticos, essas caracteristicas do hipertexto devem ser levadas em
considera¢do, juntamente com a (re)significacao do papel do escritor e do leitor dian-
te das inovagoes tecnoldgicas e da escrita em ambiente digitais, e com os beneficios
tecnoldgicos trazidos para o desenvolvimento dessa pratica. Kessler, Bikowski e Bo-
ggs (2012) mencionam como beneficios o feedback, a revisao e o tempo ripido de
resposta, o que pode aumentar a motivagao, criatividade dos alunos, bem como sua
autonomia. Ademais, de acordo com os autores, as novas tecnologias permitem um
trabalho simultineo e o texto estd sempre disponivel para todos os usudrios. Isso faci-
litaria as (re)elaboragdes constantes e o processo de revisao textual. Os autores, tendo
como base diversas outras pesquisas realizadas na drea, citam outras contribuicoes que,
a nosso ver, sao pertinentes e deveriam ser consideradas e potencializadas com o tra-
balho do professor. Ressaltamos, dentre as mencionadas por Kessler, Bikowski e Boggs
(2012), a qualidade da escrita (STORCH, 2005); o aumento do compartilhamento
de conhecimento (DONATO, 1994), que compreendemos como construgio de co-
nhecimento; a aten¢io que se volta para a estrutura do discurso e também para o uso
da gramitica e do vocabuldrio (SWAIN e LAPKIN, 1998); e, ainda, a importincia do
feedback imediato, necessirio para que o processo de escrita colaborativa possa ocorrer

da melhor forma possivel (STORCH, 2005).

METODOLOGIA DE PESQUISA

A presente pesquisa, qualitativa de cunho etnogréfico, Erickson (1986) e André
(2000), apresenta como contexto mais amplo um curso formagio de professores, em
pré-servico, de lingua — Licenciatura em Letras - de uma universidade do Estado de
Sdo Paulo. Os dados foram coletados, em 2014, na rede social Facebook, utilizada
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para realizagao de uma atividade de produgio textual colaborativa na disciplina de
Estdgio Supervisionado em Lingua Materna. A professora-formadora, ao propor o
desenvolvimento da atividade, fez a sugestao de utilizar o ambiente de escrita colabo-
rativa Wikispaces, porém, os alunos optaram pela rede social Facebook, alegando o seu
uso didrio para realizar tarefas nao académicas, o qual, de acordo com eles, também
deveria e poderia ser aproveitado pedagogicamente.

Os seguintes instrumentos foram utilizados para coleta de dados: registro no Face-
book; didrios reflexivos sobre a produgao de escrita colaborativa — os alunos realizaram
um didrio parcial, apds terem iniciado a atividade, e um didrio final, apés a conclusao
da atividade, os quais deveriam ser postados no grupo do Facebook; e um questiondrio
aplicado no final do desenvolvimento da atividade. Os participantes focais dessa pes-
quisa sao cinco alunos, Leticia, Gustavo, Valéria, Laura e Samantha (nomes ficticios),
licenciandos do quarto ano do Curso de Letras, periodo noturno.

Com relagio a atividade proposta, os professores-aprendizes poderiam utilizar
o aparato teérico sobre tecnologia, trabalhado nas aulas presenciais, bem como fazer
uma pesquisa bibliogréfica sobre a temdtica, tendo como objetivo a elaboragio um
texto dissertativo sobre o assunto na Comunidade do Facebook, criada pelos alunos
para o desenvolvimento dessa tarefa. Nao foi estipulada quantidade de pdginas para
a produgao textual e todos tiveram liberdade para realizar o trabalho da maneira que
julgassem mais conveniente. Assim, os participantes focais da pesquisa optaram por
redigir o texto, inicialmente, na prépria Comunidade e, posteriormente, no Word e
disponibilizaram o arquivo em uma pasta na Comunidade. Eles também usaram o
grupo para postar referéncias bibliograficas, estabelecer contato uns com os outros e
discutir questoes referentes a produgio textual.

Convém ressaltar que nio foram estipuladas datas para entregas de versoes textu-
ais a0 longo do processo. Foi estabelecida apenas uma data pelo professor para entrega
da versao final. A inten¢do era de possibilitar a (re)construgdo textual no periodo de
margo a novembro de 2014, sem qualquer sistematizagio de etapas. O trabalho de-
veria ser gerenciado pelos préprios alunos, com contribuicio da professora, quando
necessdrio, na tentativa de instigar o desenvolvimento da autonomia. Embora nio
tivesse sido acordado anteriormente, os professores-aprendizes apresentaram duas ver-
soes oficiais & professora, em outubro e em novembro.

A proposta, apresentada pela professora, tinha como objetivo nio apenas apre-
sentar o embasamento teérico sobre tecnologia para os alunos, mas fazé-los vivenciar
uma experiéncia de utilizagao de recursos tecnoldgicos na realizagio de uma atividade
académica, ou seja, propiciar uma nova forma de produgao textual, na tentativa de
envolvé-los em um novo tipo de letramento — o digital — com o objetivo de torna-los
mais criticos e reflexivos sobre a atividade e o processo de aprendizagem.

70 Raido, Dourados, MS, v.9 , n.18, jan./jun. 2015



Universidade Federal da Grande Dourados

A PRATICA DE ESCRITA COLABORATIVA- TECENDO
ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE UM CONTEXTO DE
FORMACAO DE PROFESSORES

O letramento que envolve tecnologia de ponta, mas que nio se apropria de uma
nova forma de agio, ou seja, ndo abrange mudangas no 4mbito prético, ndo pode ser
considerado como um novo letramento, de acordo com Maia (2013). Isso porque
hd uma uniao indissocidvel entre as novas tecnologias e um novo ethos, ou seja, um
novo tipo de mentalidade e de forma de agir. A mudanca encontra-se justamente na
exploragio de novas formas de agir e de produzir que s3o possibilitadas e/ou motivadas
pelas novas ferramentas tecnoldgicas e nao simplesmente pelo uso desses recursos para
realizar as mesmas atividades de uma forma que Lankshear e Knobel (2007, p.10 apud
Maia, 2013) denomina de “tecnologizada”.

No caso especifico da escrita colaborativa, essa nova mentalidade e forma de agir
se revelam em uma prética que nio apenas ressignifica a relagao entre participantes,
mais colaborativa e participativa, mas modifica a relagio entre eles e o objeto, ou seja,
gera a necessidade de transformacio da concepgdo de texto; e nio apenas do texto,
como também do papel do escritor e do conceito de autoria. Tem-se, assim, um novo
modo de produzir, de se relacionar e de perceber e entender o objeto da produgio e a
si préprio com rela¢io ao outro e ao processo de escrita. O texto passa a ser concebido
como um constructo passivel de revisoes e de (re)elaboragées feita por leitores e escri-
tores, os denominados produsudrios.

Ao longo dessa pesquisa, podemos verificar as fases de desenvolvimento do pro-
cesso de produgio escrita, contempladas por Serafini (2005), que compreende a re-
dagio como um processo de etapas do qual fazem parte a leitura, selecio e relaciona-
mento dos dados, elaboragio de roteiro, a escrita e, por fim, a revisao. Na primeira
fase, temos o pré-desenvolvimento, ou seja, uma preparacio para a escrita a partir da
realizagdo de atividades e experiéncias que objetivam incentivar a criagio, a selegao e a
organizagio dos fatos e das ideias; na segunda, temos o desenvolvimento propriamente
dito, que se refere a transformagao das ideias em um texto; na terceira fase, incluem-se
comentdrios e observagdes de leitores dos textos; em seguida, tem-se a re-elaboracio
do texto com base nas observagdes feitas pelos leitores e, por fim, em uma tltima eta-
pa, apresenta-se o produto final do texto.

Na presente pesquisa, essas fases nio sio apresentadas de maneira estanque e en-
gessada, sofrendo, muitas vezes sobreposicoes, devido a propria caracteristica da escri-
ta — colaborativa com mais de dois participantes realizando a tarefa, o que gera um
feedback muito mais ripido, e, consequentemente, instiga a autonomia e a motivagao
dos participantes, conforme aborda Kessler, Bikowski e Boggs (2012). Ademais, o im-
bricamento e até sobreposicoes de algumas fases sao possibilitados pelas caracteristicas
do ambiente virtual e da rede social — que permite postagens de arquivos, comentdrios
e revisoes, de forma muito dinidmica e prética.
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O excerto a seguir (1), mostra a primeira fase, a de preparagao e organizagao para
a atividade escrita, realizada durante o més de marco de 2014. Houve a necessidade
de organiza¢io prévia dos participantes, no que diz respeito ao cronograma de edi-
¢oes textuais, devido a caracteristica do préprio ambiente que nio permite alteragdes
simultdneas no mesmo documento, realizadas por dois participantes diferentes. O
topico mais especifico “O ensino da linguagem na era da tecnologia’, com base na
temdtica tecnologia e ensino, foi decidido pelo grupo, bem como a busca de aparato
tedrico para desenvolver o trabalho. Ademais, a pesquisa bibliogrifica para fundamen-
tar o trabalho nao ficou restrita apenas a primeira etapa, realizada antes e no inicio do
desenvolvimento da primeira versao textual. O aparato teérico que poderia ser utiliza-
do pelos participantes foi pesquisado por eles e sugerido pela professora ao longo do
desenvolvimento do trabalho (de mar¢o a novembro de 2014), conforme podemos
observar no excerto 2.

EXCERTO 1

No comeco, fizemos algumas reunides presenciais a fim de estabelecermos o
tema que discutiriamos. Apés definida a tematica, buscamos textos que dessem
fundamentacao teodrica e base sélida ao trabalho. Consequentemente, a fim de
que organizassemos melhor a producao do trabalho em sim, cada membro do
grupo ficou responsavel por um dia da semana para ler/refletir/escrever o Ensaio.
(Didrio Parcial — 22 de junho de 2014 - Gustavo)

EXCERTO 2

(...) Nesse sentido, o conhecimento, na metdfora do “professor agente de letramento’,
é entendido como uma construgdo coletiva de que a participam ndo sé alunos e
professor, mas também outros agentes de aprendizagem (OLIVEIRA, 2010, p.47).
Para ajudar nessa parte sobre (re)significacao da funcdo do professor, formacao
reflexiva do professor no meio tecnoldgico etc, leiam: http://revistas.pucsp.
br/index.php/intercambio/article/viewFile/176888/13186. Outro texto ¢é a
dissertacao de Salomao (2012) — pagina 41 a 46 - funcao do mediador. (Negrito -
demarcacao da fala da professora- Facebook — outubro de 2014)?

4

Ao fazer a leitura da pentltima versao textual, elaborada pelos professores-apren-
dizes, a professora-formadora faz a sugestdo, conforme mostrado no excerto 2 (frag-
mento da penultima versdo textual), de textos que poderiam ser consultados pelos
autores para que pudessem abordar, de maneira mais pontual, a fun¢io do professor
no ambiente tecnoldgico. Ela utiliza o negrito para demarcar sua fala e diferencid-la do
texto escrito pelos alunos - trata-se de recurso de edigdo de textos que pode facilitar o
processo de escrita colaborativa, quando hd necessidade que a atencio seja direcionada
para um determinado tépico ou comentirio introduzido. Para auxiliar no processo de
(re) elaboragio textual, a professora nao apenas faz sugestoes bibliograficas, quando
necessrio, mas também introduz comentarios, de maneira pontual, sobre o conted-

* Os registros textuais do Facebook foram devidamente transcritos como no original.

72 Raido, Dourados, MS, v.9 , n.18, jan./jun. 2015



Universidade Federal da Grande Dourados

do, instigando o processo reflexivo dos alunos. Nos excertos que seguem, temos duas
versoes diferentes do mesmo trecho. Na primeira (excerto 3), a professora introduz
comentdrio para que eles repensem sobre o “dominio” da tecnologia pelo professor e
a possibilidade de aprendizagem colaborativa sobre o funcionamento das ferramentas
tecnoldgicas e, em seguida, em versao posterior (primeira versao oficial apresentada ao
professor — outubro de 2014), os participantes repensam e (re)elaboram o texto, tra-
zendo reflexoes sobre esse aspecto - eles extrapolam o que ¢ trazido pelo autor e tecem
considera¢oes sobre a importincia do conhecimento tecnolégico do aluno para a éxito
no processo de aprendizagem (excerto 4).

EXCERTO 3

O educador, entdo, torna-se mediador entre o ensino e a insercdo da tecnologia na
escola e se, por ventura, ele ndo recebe capacitacdo a fim de que se insira as NTIC
no contexto escolar, o ensino atrelado a tecnologia se perde, pois “o professor é o
elemento mais importante, porque ele é quem da o sentido pedagdgico as coisas.
Qualquerrecursotecnolégicotem de serdominado por ele primeiro” (Gilberto Lacerda,
2013). (Sim, concordo. Mas até que ponto? Sera que ele nao poderia construir
e aprender junto com o aluno também, se a aprendizagem for colaborativa?
Pensem na nossa situacdo, vocés sabiam muito mais, tecnicamente falando,
sobre Facebook do que eu sabia). (Facebook - agosto de 2014)

EXCERTO 4

O educador, entao, torna-se mediador entre o ensino e a insercdao da tecnologia na
escola e se, por ventura, ele nao recebe capacitacao a fim de que se insiram as NTIC
no contexto escolar, o ensino atrelado a tecnologia se perde, pois “o professor é o
elemento mais importante, porque ele é quem da o sentido pedagdgico as coisas.
Qualquer recurso tecnolégico tem de ser dominado por ele primeiro” (Gilberto
Lacerda, 2013). Partilhando do ponto de vista de Lacerda, é valido acrescentar que a
insercao da tecnologia em sala de aula é uma via de mao dupla, no sentido de que
o conhecimento tecnolégico do aluno também contribui significativamente para o
sucesso do uso dessas ferramentas em sala de aula. (Facebook - outubro de 2014)

Com base em uma perspectiva sociocultural (VIGOTSKI, 1998), entendemos
que o trabalho do professor, ao fazer a sugestao de referéncias bibliogrificas e instigar
o processo reflexivo sobre a temdtica abordada, a partir de questionamentos, estimu-
la e contribui, de maneira significativa, com a atividade de escrita colaborativa. No
processo de mediacdo, o parceiro mais competente, conforme abordado pela teoria
sociocultural, “(...) auxilia os aprendizes a ‘mover-se’ para dentro e através de uma pré-
xima camada de conhecimento ou compreensao” (WILLIAMS e BURDEN, 1997, p.
40). Esse parceiro mais competente ora era o professor, ao fazer consideragoes mais
pontuais ao longo dos textos dos alunos, ora eram os préprios alunos, que, por meio
de um trabalho colaborativo e de mediacao, introduziam novos conceitos e temas, (re)
construindo e possibilitando a (re)constru¢io do texto pelos demais participantes.
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O excerto 5 mostra a sinalizagio da introdugao de conceitos cientificos sobre
letramento digital, feita pelo professor-aprendiz, o quais, segundo Smagorinsky ez a/
(2003) sao aprendidos por meio de instrugdes formais e fundamentados em principios
gerais e teorias. No excerto seguinte (6), a participante Lilian nao apenas acrescenta
um novo tépico para ser abordado, de forma a introduzir novos conceitos cientificos,
como também revela a necessidade de relacionar teoria e prdtica, a partir da experién-
cia vivenciada por uma das participantes no que se refere ao uso dos tablets, netbooks
e lousas digitais disponibilizadas pelo governo para as escolas pablicas. Ela cria possi-
bilidade de os participantes fazerem novas modificacoes textuais, a partir da organiza-
¢ao estrutural do texto, ao introduzir tépico “Disponibilizar tablets, notebooks, lousas
digitais é suficiente?” e da explicitagao dessa modificagdo com sugestio metodoldgica
de relacionar teoria e prética.

EXCERTO 5

Pessoal, criei mais um tépico para tratar mais especificamente da questao da
disponibilizacao de tablets, notebooks e lousas digitais pelo governo as escolas
publicas. Sei que na introducdo ja foi tratado dessa questao, mas acredito que
seria interessante a gente fazer uma discussdo maior sobre esse aspecto. Inclusive
acredito que seria bacana a Luisa relatar a experiéncia que ela teve, afinal ela
recebeu um tablet e nao recebeu treinamento para utilizéd-lo. O que vocés
acham?(Chat do Facebook - Leticia — agosto de 2014)

EXCERTO 6

Disponibilizar tablets, notebooks, lousas digitais é suficiente? (Arquivo textual —
Facebook - Leticia — agosto de 2014)

4

Em versoes posteriores, os participantes comegam a trabalhar no subtépico pro-
posto. Constroem um primeiro pardgrafo, introduzindo conceitos cientificos, como
podemos visualizar no excerto 7, em que se evidenciam os programas do governo
federal e estadual que tém como objetivo possibilitar a inclusao digital nas escolas,
equipando-as com computadores, fazem a revisao textual, ampliam o pardgrafo ini-
ciado e, por fim, estabelecem uma relacio com a prética vivenciada pelos préprios
participantes, conforme sugerido por Leticia, excerto 5. Essa relacao pode ser visu-
alizada na pentltima versdo apresentada ao professor, em que, conforme mostra o
excerto 8, usa como dado, o relato de experiéncia de Laura, introduzido por ela e re-
visado pelos demais participantes. Laura atuava como professora tempordria da rede
publica de ensino. Os dois excertos a seguir sdo pequenos fragmentos do subtépico
mencionado, que ao final do processo, foi finalizado de maneira bastante extensa,
totalizando trés pdginas.
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EXCERTO 7

Segundo Andrade (2011), embora lentamente, através de programas do governo
federal e estadual, tais como PROUCA (Programa um computador por aluno) e
o Programa TV Escola, que tém por objetivo possibilitar a inclusao digital nas
escolas, cada vez mais escolas publicas brasileiras vém sendo equipadas com
midias digitais. Porém, o questionamento que deve ser feito é o seguinte: somente
o investimento em recursos tecnoldgicos garante a melhoria de qualidade dos
processos de ensino e aprendizagem? (...) (Arquivo textual — Facebook — 2014)

EXCERTO 8

Laura, ao relatar sua experiéncia com o uso do tablet na escola, evidencia que a falta
de preparo pode levar a desmotivagao: “Ao lecionar em uma escola estadual, recebi
em 2013, um dos tablets que o governo de Sao Paulo distribuiu para os professores
que atuavam. No comeco gostei muito daidéia (...). Entretanto, nunca tinha utilizado
um tablet e, com ele em méos, constatei que nao fazia idéia de como poderia inseri-
lo em minhas aulas”. (Arquivo textual — Facebook — novembro de 2014)

4

Convém atentarmos para o fato de que, apesar de duas versoes terem sido apresenta-
das oficialmente ao professor, a primeira em outubro de 2014 ¢ a segunda em novembro
de 2014, vérias versdes do mesmo texto foram sendo construidas no periodo em que a
atividade foi solicitada (marco a novembro de 2014). O documento textual era alterado,
semanalmente, com a revisao dos participantes, em um processo continuo de re-elabora-
¢d0, denominado por Bruns de (2006) de palimpséstico. A professora e todos os partici-
pantes poderiam acompanhar essas mudangas, que eram realizadas de maneira constante
e dindmica. Possivelmente diante dessa dinamicidade, para que as alteragoes pudessem ser
visualizadas e compreendidas por todos os envolvidos, os professores-aprendizes passaram
a utilizar a fun¢ao “comentar” do Facebook para sinalizar as alteragdes mais significati-
vas, como, por exemplo, a introdugao de novos tépicos e ou abordagem de determinada
temdtica, para tirarem duvidas e, ainda, para que pudessem apresentar justificativas aos
participantes, bem como dialogarem sobre a estrutura textual.

No excerto 9, temos a explicitagio sobre a inser¢ao de defini¢oes no texto, feita
por Gustavo, como forma de direcionar a atengao dos participantes ao que foi feito/
revisto e introduzido no texto. No excerto seguinte (10), Laura nio apenas sinaliza as
modificagoes realizadas por ela, com relagio as contribuigées da Linguistica Aplicada
para o ensino de linguas, mas também evidencia a lacuna que o texto apresenta - ne-
cessidade de complementagao com um exemplo de uso da ferramenta tecnoldgica
na Linguistica de Corpus. Ela explicita essa necessidade, justifica, utilizando como
argumento a falta de tempo, e se compromete a inserir o exemplo, posteriormente,
antes que o texto seja revisto e/ou re-elaborado por outro participante. Entendemos a
necessidade de estratégia de antecipagio da justificativa, devido ao tempo de resposta
rapido, possibilitado pelo ambiente tecnoldgico, e apontado por Kessler, Bikowski e
Boggs (2012) como beneficio para o desenvolvimento da prética colaborativa.
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EXCERTO 9

Pessoal, inseri, no nosso ensaio, algumas definicdes de letramento digital. (Chat
do Facebook — junho de 2014 - Gustavo)

EXCERTO 10

Pessoal, tentei acrescentar mais contribuicées que a LA pode proporcionar para
o ensino de linguas. Gostaria de sinalizar que me encarrego de complementar a
discussaosobreaLinguisticade Corpus comnominimoumexemplode ferramenta
tecnoldgica que pode ser utilizada. E que ficou faltando essa exemplificacdo, mas
ainda nao pude fazé-la hoje por questdao de tempo, por isso me encarrego de
ainda citar exemplos. (Chat do Facebook — setembro de 2014 - Laura)

No que se refere ao didlogo sobre a prépria estrutura, abordados por Kessler, Bi-
kowski & Boggs (2012), podemos perceber que nio estd restrito apenas a estrutura do
discurso, mas se estende a organizacio da estrutura textual, em 4mbito mais amplo,
ou seja, a subdivisao de tépicos e subtdpicos. Isso nio é definido previamente, e, sim,
conforme necessidade que surge com a re-elaboragao textual. Uma das participantes
passa a organizar o texto em subtépicos, a partir da introdugao de um novo subtitulo
“A contribuigao da Linguistica Aplicada no processo de ensino da linguagem por meio
das novas tecnologias”. Em seguida, a professora-aprendiz Valéria nio compreende
essa reorganizagao textual e atenta para isso questionando os participantes no chat do
Facebook, conforme mostra o excerto que segue.

EXCERTO 11

Valéria: Meninos, por que tem um subtitulo no nosso arquivo “A contribuicdao da
Linguistica Aplicada no processo de ensino da linguagem por meio das novas
tecnologias”? E um texto a parte ou é a continuagao do que estamos escrevendo?

Leticia: Sdo subtopicos. Serdao usados para que possamos organizar melhor as
informacgdes no texto.

(-.)

Leticia: Serd, sim, um Unico texto, porém com divisdes em tépicos para que os
assuntos sejam organizados de forma coerente, evitando repeticoes.

(...

Valéria: Bem, nado estava a par desse acordo (quando isso foi decidido? Nao que
esteja ruim, pelo contrdrio). Quer dizer que posso dar continuidade dentro do
topico que tiver material para acrescentar?

Gustavo: Nao foi um acordo, ndao. A Samantha quem achou pertinente abrir um
subtépico. O colega deu continuidade e o texto que lemos a semana passada
fala sobre o assunto. E, sim, vocé pode dar continuidade ou na introducdo ou no
toépico que a Sarah abriu com suas préprias leituras (ou até abrir outro tépico).

(Chat do Facebook - abril de 2014)
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A organizagao textual, apesar de delimita¢do do tema, acontece no decorrer do
trabalho colaborativo, conforme as leituras vao sendo realizadas. Sentindo necessidade
de dispor as informagdes, a participante (re)organizou estruturalmente o texto, o que
foi rapidamente percebido e aceito pelos demais, com excegio de Valéria, que, apesar
de concordar e achar a ideia boa, nio havia compreendido, de antemio, e se mostra
surpresa por nao ter sido comunicada. Isso revela a importincia, em uma atividade
colaborativa, de engajamento efetivo com a tarefa e também com os participantes.
Trata-se de um engajamento a que Wenger (1998) faz mengao ao abordar as caracte-
risticas da comunidade de pratica, definido como envolvimento ativo em processo de
negociagao de significado e de participagio ativa que faz com que surjam uma nova
identidade, um novo tipo de mentalidade e uma nova forma de agir, como bem apon-
ta Lankshear e Knobel (2007, p.10 apud Maia, 2013).

O engajamento ¢ revelado no processo de mediacio, e suas estratégias, utilizadas
pelos professores-aprendizes e pela professora-formadora, que ocorre por meio da in-
trodugio de conceitos, questionamentos, sugestoes sobre contetdo e estrutura do tex-
to, justificativas trazidas pelos participantes, no que diz respeito as lacunas existentes
nos textos, explicitagdo dos passos importantes dados pelos participantes com relagio
ao contetido e a estrutura do texto, bem como organiza¢io do grupo - cronograma
para re-elaboracio textual. Todos sdo responsdveis ativos pelo trabalho realizado e por
todas as decisoes tomadas e essa responsabilidade excede o comprometimento com a
atividade em dire¢io ao comprometimento com os participantes.

Tamanho engajamento em um processo constante de mediacio nio ¢é tarefa sim-
ples. E necessario dispensar uma quantidade de tempo para realizar a atividade e as-
sumir a postura exigida, a de produsudrio, que, a nosso ver, tem sua fun¢ao ampliada,
nesse contexto, na medida em que a ele cabe nio apenas o papel de um leitor e de um
escritor, como também a de um mediador do processo, no que diz respeito ao texto e
a organizacio interpessoal. Tem-se um novo modo de produzir, de se relacionar e de
perceber e entender o objeto da produglo, a si préprio e o outro. Em diversos mo-
mentos, os professores-aprendizes mostram-se conscientes dessa responsabilidade com
o outro e com o objeto — texto. Os excertos a seguir mostram a conscientizagio e a
ressignificagdo sobre esse novo fazer.

EXCERTO 12

O que vocé aprendeu com o desenvolvimento desse trabalho de escrita
colaborativa? Gustavo: Antes, repartiamos o trabalho e cada um fazia uma parte
especifica e, ao final, um membro do grupo ficava responsavel por juntar todas
as partes, o que é uma tarefa muito dificil, pois além de juntar as partes, é preciso
adequar todas as formas de escrita em apenas uma. Com o trabalho colaborativo,
os membros do grupo ficam responsaveis pelo todo textual e realizar a conclusao
e finalizar o trabalho torna-se algo menos complicado.(Questiondrio Final -
Novembro de 2015 - Gustavo)

Raido, Dourados, MS, v.9 , n.18, jan./jun. 2015 77



Universidade Federal da Grande Dourados

EXCERTO 13

Na escola, desde o ensino Fundamental | até o ensino Médio, sempre me recusei
a fazer atividades em conjunto (...) porque eu tinha dificuldade em encontrar um
método adequado para essa atividade (...) Hoje, ja na universidade, fazendo um curso
voltado a pratica de ensino, consigo enxergar o quanto é possivel produzir uma
escrita colaborativa, tendo como material de apoio 0s novos recursos tecnolégicos.
(... No entanto, conforme destaquei acima, para que a escrita colaborativa ocorra de
verdade, é imprescindivel o uso de ferramentas que favorecam o desenvolvimento
dessa atividade. Assim, acredito que o facebook tem se mostrado um excelente
instrumento para o exercicio de trabalhos em grupo, uma vez que é um meio de
comunicacao rapido e eficaz, que possibilita a troca instantanea de informacoes e,
além disso, permite a postagem de diversos arquivos, tais como: textos, videos e
imagens. (Diario da Atividade Escrita -2014 - Laura)

4

No excerto 12, o participante Gustavo enfatiza a responsabilidade e a fungio ativa
exercida por todos os participantes, diferentemente do que ocorria em trabalhos deno-
minados “colaborativos”, realizados por ele até o presente momento. A divisao de tarefas
e a fragmentacio de trabalho, mencionada pelo participante, revelam caracteristicas de
uma prdtica cooperativa, conforme caracteristicas apontadas por Figueiredo (2006). O
professor-aprendiz mostra-se consciente do processo de desenvolvimento da atividade,
da fungao desempenhada pelo professor-aprendiz durante a realizagao da tarefa e tam-
bém da relacio desses participantes com o texto. A conscientizagao e (re)significacio
dessa pratica também podem ser visualizados no excerto 13, em um trecho do didrio
reflexivo de Laura, que faz ainda alusio a importancia da ferramenta tecnolégica. De
acordo com ela, hd necessidade de se utilizar o recurso tecnolégico adequado que possa
favorecer o tipo de atividade que se pretende desenvolver. No caso da pesquisa, o Face-
book atendeu as expectativas porque é um meio de comunicagio rapido, eficaz, que pos-
sibilita a troca instantinea de informagoes e permite a postagens de diferentes arquivos.

A conscientizagio abrange também a (re)significacio da fun¢io do aprendiz com
relagio aos outros participantes, o que, na perspectiva de Samantha, contribuiu com a
sua formacio. No excerto que segue, Samantha ressalta que a realizagio dessa tarefa fez
dela uma profissional mais atenta e sensivel as opinioes alheias. Trata-se de uma atividade
que envolve pessoas diferentes, com opinides divergentes, e isso exige uma postura mais
sensivel por parte dos envolvidos. Nessa perspectiva, a participante disponibiliza no grupo
uma matéria sobre escrita colaborativa e destaca a questio do comprometimento com
o colega e ndo apenas com o professor, abordada pelo teérico (excerto 15). O fato de
disponibilizar para o grupo, voltando-se para os colegas “Old colegas de sala! Gostaria de
compartilhar com vocés!”, mostra responsabilidade e engajamento com os alunos e nao
com o professor. Além do mais, a matéria ndo trazia apenas contetidos relevantes para o
ensaio tedrico, mas possibilitava uma melhor compreensao da atividade realizada por eles.
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EXCERTO 14

A oportunidade de poder realizar tarefas em equipe fez de mim uma profissional
mais atenta e sensivel as opinides alheias (...) todos somos responsaveis pelo texto
final e ndo conseguimos mais distinguir,a medida que atualizamos o texto, quem é
o autor daquele paragrafo. Ao final desse projeto pretendemos oferecer um texto
coerente e coeso, construido por meio do esforco de pessoas completamente
diferentes entre si. (Diario Parcial da Atividade Escrita — 2014 -Samantha)

EXCERTO 15
Ola colegas de sala!

Gostaria de compartilhar com vocés uma matéria divulgada no Carta Capital

que trata sobre ensino, tecnologia e aprendizagem colaborativa. Interessou-me

principalmente este ultimo item, ja que estamos realizando um trabalho desse

modo.Vejaoquerelataum professor sobre o assunto:“Para o professor, os trabalhos

colaborativos trazem também maior comprometimento. ‘A responsabilidade é
"

com o colega e ndao com o professor, e isso traz maior engajamento” (Facebook -
setembro de 2014 - Samantha)

4

Outra questio colocada por Samantha (excerto 14) é a impossibilidade de distin-
guir o autor de um determinado pardgrafo, justamente porque nao hd autoria demar-
cada em fragmentos textuais, mas um registro coerente ¢ coeso, construido a muitas
maos, 0 que, a nosso ver, possivelmente leva a utiliza¢do da fun¢io “comentar” do
Facebook para estabelecer didlogos sobre diversas questoes referentes ao texto e a or-
ganizagao do grupo e, consequentemente, justifica a boa aceitagao da ferramenta para
essa atividade colaborativa, conforme mencionado por Laura (excerto 13).

Produzir um documento em camadas — a partir de versoes pré-existentes pode
parecer tarefa fécil, mas nem sempre o é. Muitas vezes, isso pode ser motivo de resis-
téncia, juntamente com a questdo do tempo exigido para realizacio e engajamento
na atividade proposta. O participante pode encontrar dificuldade em desvencilhar-se
da subjetividade, conforme constata Bedran (2012), o que gera a necessidade de (re)
significar e (re)pensar o conceito de autoria e do direito a propriedade intelectual e,
implica, necessariamente, (re)modifica¢io de procedimentos do professor com relacao
a atribui¢ao de autoria e/ou de identificagao de contribuidores de contetdos, conceito
trazido por Bruns (2006), e, em consequéncia, na forma de avaliagio dos alunos.

Considerar o texto um registro, em que ninguém apresenta a posse definitiva nao
¢ um processo fécil, porque envolve desvencilhar-se da subjetividade para produzir
colaborativamente, reformulando trechos escritos por outros e aceitando modificacoes
em seu préprio registro, que deixa de ser um registro de um participante para tornar-
se uma produgio de todos (BEDRAN, 2012, p.185).
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A (re)significagao da fungio do professor-aprendiz em uma atividade colaborati-
va, a realizagao do processo de mediacio por parte dos envolvidos e a conscientizagao
com relagao aos aspectos vinculados a nova maneira de (re)construir conhecimento
possibilitaram o desenvolvimento de um atividade colaborativa, muita bem avaliada
pelo professor. A versao “final” configurou-se em um ensaio teérico, com subdivisao
de tépicos, totalizando 16 pdginas e foi entregue em novembro de 2016. Essa versao
foi revista pelo professor que fez novas consideragoes com relagio ao contetdo e a
estrutura do texto. Tendo em vista as novas consideragoes e a necessidade de re-elabo-
ragdo textual, foi sugerido que os professores-aprendizes pensassem em uma possivel
publicagao do texto.

Conforme caracteristicas apontadas por Figueiredo (2006), podemos observar
que, para se chegar até a segunda versao oficial, entregue ao professor, em novembro de
2014, o foco da atividade se manteve no processo e nao no produto final. A tarefa foi
sugerida pelo professor, que atribuiria uma nota de participagao aos professores-apren-
dizes, mas nio foi dada instrugio aos participantes sobre como realizar a atividade em
grupo. Eles tiveram autonomia para gerenciar o trabalho, buscando estratégias para
desenvolvé-lo da melhor forma possivel, com a contribui¢io da professora-mediadora.
A abordagem manteve-se centrada no professor-aprendiz que reorganizou a atividade,
baseando-se nas necessidades que surgiram ao longo do processo, conforme mostra o
excerto 16, em que a participante revela que se fizeram necessdrias diversas mudangas,
entre elas a adogdo de estratégias para evitar a repeticao e a incoeréncia textual.

EXCERTO 16

Muitas mudancas foram necessarias ao longo do caminho até aqui. Percebemos
que se escrevéssemos todos os dias, um membro a cada dia, teriamos um texto
infinito, repetitivo e desconexo. Foi entdo que discutimos e, juntos, mudamos as
estratégias. (Diario Final - 2014 - Leticia)

4

Como o foco encontra-se no processo e é dada autonomia ao professor-apren-
diz que se compromete e se torna engajado com o objeto (texto) e com os demais
participantes, na realizacdo da tarefa proposta, os professores-aprendizes puderam
langar miao de estratégias e de recursos de mediagao que possibilitaram a realiza-
¢ao da tarefa da melhor forma possivel. Os préprios professores-aprendizes, em um
trabalho colaborativo, a partir da proposta de atividade feita pela professora, foram
responsdveis pela criagio de condigbes para o desenvolvimento de uma prdtica situ-
ada de leitura e de escrita.
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CONSIDERACOES FINAIS

O processo de produsagem, quando vivenciado e realizado no contexto educa-
cional, exige novo posicionamento frente a fun¢io do educando, do professor, do
processo de produgao textual e da relagdo entre educandos e professores, entre os pré-
prios educando e entre os educandos e o processo de produgio textual, devido a (re)
significa¢do da dinimica da relacdo de interagio entre os envolvidos nesse processo.
A prética de produgio industrial de texto, realizada de maneira subjetiva, individual,
hierdrquica, cede lugar ao engajamento colaborativo, reflexivo, social e heterarquico.

Trata-se da nova realidade vivenciada em diversos 4mbitos da sociedade, como
o profissional - empresas esperam cada vez mais profissionais que possam atuar de
maneira critica, reflexiva e desenvolver trabalhos colaborativos, e o social — educandos
participam de diversas comunidades de construgao textual colaborativa, a partir da
utiliza¢io de diversos recursos tecnoldgicos que dao suporte para que essa atividade
possa ser desenvolvida, como a conhecida Wikipédia e os blogs ou ainda pdginas de
Fanfics, que permite a criacao de histérias pelos fas e que tem como inspiragao histé-
rias em quadrinhos, seriados etc.

A tela do computador permite nio somente diferentes formas de se ter acesso a
informagio, como também novas formas de produzir conhecimento, novas formas
de ler e de escrever, ou seja, a possibilidade de novos letramentos, como aponta Soa-
res (2002), ou de multiletramentos, de acordo com Rojo (2013), que necessitam ser
explorados e trabalhados no Ambito educacional. O Facebook, por exemplo, sustenta
préticas letradas que precisam ser trazidas para o contexto educacional. Nao apenas
sustentam prdticas letradas locais que precisam ser consideradas, mas permite que
novos eventos de letramentos possam ser descobertos e explorados, em um processo
colaborativo, como, no caso dessa pesquisa, a produsagem.

Isso nio requer apenas uma nova forma de pensar a educa¢io, mas também de
agao, principalmente em nivel de formagao de professores, de forma que a questdo do
letramento e da tecnologia nao seja apenas abordada teoricamente, e, sim, vivenciada
pelos futuros profissionais. O desenvolvimento da atividade colaborativa de producio
textual, nessa pesquisa, nao apenas permitiu vivenciar uma experiéncia significativa de
aprendizagem colaborativa, mas, juntamente com a elaboracio de didrios reflexivos,
foi responsdvel pela conscientizagao sobre o desenvolvimento de uma nova forma de se
produzir textos. Ademais, a atividade possibilitou a realizagao de revisio e de pesquisa
bibliogrifica sobre o tema tecnologia e ensino de linguas, fornecendo-lhes subsidios
teéricos para que pudessem refletir sobre a prépria pratica (ensino e aprendizagem) a
luz da literatura da drea.

Ressalta-se a necessidade de um olhar mais acurado para esse novo paradigma
de formagao de professores, que rompe com modelos mais tradicionais de produ-
¢ao textual, na medida em que preza por uma formagao processual, critica, reflexiva
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e colaborativa, sob uma perspectiva sociocultural (VIGOTSKI, 1998). Isso apenas
serd possivel por meio do desenvolvimento de mais pesquisas na drea que permitam
compreensoes e reflexdes acerca das experiéncias, dos procedimentos, dos beneficios e
das dificuldades dessa nova forma de se produzir textos. Com o desenvolvimento de
mais pesquisas, teremos condi¢des de contribuir de maneira mais significativa com os
contextos de formagio de professores e, consequentemente, com a educagio bdsica.
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