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Resumo: Este artigo faz uma primeira avaliacado da experiéncia com a €du-
cacdo a Distdncia da Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) e
Universidade Aberta do Brasil (UAB) no primeiro semestre de 2012, junto
3o curso de Licenciatura em Informatica, com a disciplina de Lingua Inglesa
Instrumental. Os momentos presenciais obrigatorios assim como o ambien-
te virtual de aprendizagem da plataforma Moodle propiciam um estudo de
caso sobre a relevdncia do encontro presencial do professor €/ou tutor da
disciplina com os académicos € a funcionalidade do ambiente virtual de
aprendizagem para a efetividade dos processos de ensino € de aprendiza-
gem. Portanto, esse relato de experiéncia amplia importantes perspectivas
sobre as acées que podem contribuir para aprimorar medidas a serem re-
vistas ou reforcadas pela equipe tecno-pedagogica € tambem um consisten-
te planejamento institucional.

Palavras-Chaves: €Educacdo a distancia; Ambiente Virtual de Aprendizagem;
Ferramentas interativas; Lingua Inglesa Instrumental.

Abstract: This paper provides the first evaluation about the experience with
Distance Education at Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD)
and Brazil Open University (UAB) in the first semester of 20I2, within
‘Computer Sciences’ undergraduation course, more specially in the discipline
of ‘€English for Specific Purposes’ (ESP). The physical on-site presence as
long as the virtual learning environment from Moodle platform allow a case
study under the relevance of having some physical sessions among the su-
pervisor, teachers and students of the course and the functionality of the
virtual learning environment as well as the effectiveness of the teaching-
learning processes. Therefore, this experience report expands important
perspectives about the actions which can contribute to improve the strate-
gies that are meant to be revised or enhanced by the techno-pedagogical
team and also a consistent institutional planning.
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l. Introducao

A sociedade contemporanea traz em sua estrutura uma condicao que lhe pa-
rece inerente € que surge, paralelamente, sem precedentes na histéria da humanida-
de: o uso € o avanco da tecnologia. Até muito pouco tempo atras, o ser humano jul-
gava impossivel se comunicar com uma pessoa ao mesmo tempo em que pudesse Vé-
la; seria inacreditavel a acdao de mapear casas € lugares por satélite; inimaginavel a
conducdo de uma cirurgia cerebral ou cardiaca via computador € videoconferéncia;
ainda mais inatingivel a possibilidade de monitorar € executar tarefas domésticas
por meio de aparatos tecnoldgicos.... da saldde a robdtica, a cibernética ou a conquis-
ta do espaco, uma coisa € inquestionavel: a tecnologia transforma € continuara a
transformar, de forma impar, a condicao humana na Terra.

Dentre todas essas possibilidades reais, a que mais se aproxima de nossa
experiéncia pessoal € profissional € o avanco do ensino por conta do crescimento €
do impacto da tecnologia no mundo moderno. Uma década atras, poucos estudantes
brasileiros de graduacao usavam e-mail € internet para suas pesquisas académicas.
Na atualidade, esses recursos sao caracteristicas comuns do universo educacional
€, muitas vezes, sao tomados como condicdo sine qua non para a realizacao da acao
educativa. Evidentemente, paises pobres ou em desenvolvimento ainda tém grandes
desafios a enfrentar para atingir um patamar satisfatério de competicao tecnologi-
ca, se comparados aos paises mais ricos do globo; mas essa ja seria tematica pra
outro relato.

Interessa-nos, neste texto, destacar a relevancia do ensino a distancia, so-
bretudo com o uso de ambientes virtuais de aprendizagem, pois nesse contexto de
ensino-aprendizagem muitas duvidas florescem, principalmente acerca do profissio-
nal que esta diante da maquina € que organiza todo o processo do saber: o educador
virtual. Acreditamos que a palavra-chave dessa tematica é o “comprometimento” do
educador para com a aprendizagem de seu aprendiz, ou s€ja, o professor presencial,
o tutor, o formador ou qualquer individuo que tenha a possibilidade de fazer alguma
mediacdo pedagdgica com os sujeitos mediados por ele em uma dada situacdao de
aprendizagem deve alimentar o seu proprio comprometimento com um saber evoluti-
VO, S€rio, €tico € de responsabilidade e — ao mesmo tempo — precisa desenvolver
técnicas € estratégicas que consigam, paralelamente, enaltecer o comprometimento
dos estudantes para com os seus objetos de estudo.

Nesse sentido, a construcao da aprendizagem €, por si s6, um processo lon-
go € instigante. Por isso, pensar que o compromisso do docente presencial diverge
do compromisso do docente virtual, ou vice-versa, € uma enorme ingenuidade, visto
que o educador (presencial, virtual ou ambos) tem de sempre estar sintonizado com
os desafios € possibilidades de seu tempo € seu espaco, a fim de proporcionar a me-
Ihor condicdo de ensino-aprendizagem aqueles que estao sob sua responsabilidade.
Dessa forma, as perspectivas que permeiam a atuacdao docente presencial sao as
mesmas do virtual, como: conhecimento do assunto, organizacao, planejamento, resi-
liéncia, interatividade, criatividade, equilibrio emocional, comunicabilidade, entendi-
mento didatico-pedagdgico, capacidade avaliativa continuada, dentre tantas outras.
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No entanto, ousamos dilatar um pouco essa questao ao afirmar que o do-
cente virtual teria algumas exigéncias e competéncias a mais a alimentar, pois a esse
profissional € imprescindivel o dominio dos artefatos tecnoldgicos, dos programas €
dos ambientes virtuais que viabilizam a aprendizagem, assim como toda uma intera-
cao desse individuo com os demais que fazem o sistema todo existir, como técnicos,
conteudistas, tutores, formadores de areas afins etc. Por fim, os sujeitos envolvidos
nesse contexto de ensino-aprendizagem devem buscar o bom senso para usar as
potencialidades positivas da tecnologia atual, a fim de, justamente, conscientizar
seus aprendizes de que, em tudo, pode haver um uso negativo € indesejado, pois, de
acordo com Marcuschi € Xavier (20I0, p. I9), “considerando a penetracao € o papel
da tecnologia digital na sociedade contemporanea € as novas formas comunicativas
aportadas, afigura-se relevante pensar essa tecnhologia € suas consequéncias em
uma perspectiva menos tecnicista e mais soécio-histérica”.

2. Metodologia
Seqgundo Cervo € Bervian7 (apud ANDRADE, 1995, p. 104):

€m seu sentido mais geral, o método € a ordem que se deve
impor aos diferentes processos necessarios para atingir um
fim dado ou um resultado desejado. Nas ciéncias, entende-se
por método o conjunto de processos que o espirito humano
deve empregar na investigacao e demonstracao da verdade.

€ntendendo-se que um relato de experiéncia ndo pode ser reduzido a apenas
um levantamento de questdes de ordem social € pratica, pretende-se utilizar o méto-
do de abordagem dialético que, de acordo com Gil (1999, p. 32), “fornece as bases
para uma interpretacdao dinamica € totalizante da realidade, ja que estabelece que os
fatos sociais ndo podem ser entendidos quando considerados isoladamente, abstra-
idos de suas influéncias (...)”. Para Andrade (1995, p. 107), “o método dialético é con-
trario a todo conhecimento rigido: tudo € visto em constante mudanca, pois sempre
ha algo que nasce € se desenvolve € algo que se desagrega € se transforma”.

Para que o relato possa cumprir sua proposta € garantir a objetividade € va-
lidade da mesma, os métodos de procedimentos sao o histérico € o comparativo. O
primeiro por investigar acontecimentos do passado € sua influéncia nas sociedades
de hoje € o segundo, por verificar semelhancas € explicar divergéncias em grupos
existentes no passado € no presente, assim como prever consequéncias futuras em
seus diferentes estagios de desenvolvimento. Assim, o relato € de carater descriti-
vo/analitico; pois, dessa forma, os fatos podem ser identificados, descritos, classifi-
cados, interpretados €, principalmente, analisados pelos relatores sem a interferén-
Cia € manipulacao dos mesmos.

Dessa forma, a articulacao das atividades didatico-pedagodgicas € a intera-
¢ao entre os envolvidos apoiam-se nos principios dialdégicos de concepcao freiriana e
socio-interacionista vygotskiana. Os resultados obtidos dao conta de uma reflexao
significativa sobre situacdes exitosas no percurso das atividades, bem como elen-

" ANDRADE, Maria Margarida de. Introducdo & Metodologia do Trabalho Cientifico. S&o Paulo: Atlas,
1995.
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cam as possibilidades que interferem para o nao-aproveitamento da aprendizagem
por parte dos académicos.

3. Resultados € Discussao: reflexao

De acordo com os Referenciais de Qualidade para a €Educacao a Distancia
(2007), Portaria n.° 40, o polo de apoio presencial € “a unidade operacional para o
desenvolvimento de atividades pedagdgicas € administrativas” € todas as atividades
obrigatérias devem ser realizadas no polo presencial credenciado.

Com uma equipe de trés professores tutores a distancia, realizou-se encon-
tro da primeira aula presencial, correspondendo a exigéncia dos referenciais de qua-
lidade, realizou-se a primeira aula do semestre lIetivo nos respectivos polos credenci-
ados para o desenvolvimento de atividades pedagdgicas, com o oferecimento das
trés primeiras disciplinas (designadas como Bloco 1).

O encontro presencial € oportunidade impar para apresentacdo pessoal de
professores € académicos, extremamente importante para um primeiro contato €
estabelecimento de uma relacdo de empatia €/ou sintonia com os envolvidos, uma
vez que € um dos desafios da educacao a distancia avaliar qualitativamente nesta
modalidade € fazer com que ndo se sintam solitarios em seu aprendizado (NUNES;
ALBERNAZ; NOBRE, 2009). Outra acao realizada nesse primeiro encontro foi a ati-
vidade pratica em Laboratério, o acesso a plataforma Moodle8, onde sao armazena-
dos os materiais didaticos € inseridas as atividades a serem desenvolvidas em ambi-
ente virtual de aprendizagem (AVA). Nesse momento, € facultada a possibilidade de
detectar in loco o maior ou o menor grau de habilidade que os académicos encontram
€em relacao as atividades a serem realizadas € a utilizacao das ferramentas interati-
vas no ambiente virtual de aprendizagem.

Percebe-se, entao, que os alunos que ja realizaram algum curso a distancia
ou ja possuem uma formacdo superior adaptam-se com maior facilidade a utilizacao
das ferramentas tecnoldgicas do ambiente de aprendizagem. No entanto, aos que
chegam ao curso superior pela primeira vez, existe habilidade proporcional relacio-
nada ao acesso eletrénico diferenciado dos individuos € as oportunidades experi-
mentadas com as midias telematicas em seu dia-a-dia. Por isso, entende-se que o
atendimento aos alunos deve priorizar, além do atendimento ao grupo, o atendimen-
to individualizado, pois as suas necessidades vao sendo desveladas durante o pro-
cesso de ensino-aprendizagem: alguns requerem maior atencao com orientacao para
a utilizacdo dos recursos tecnolégicos da plataforma; outros, para a realizacdo das
atividades de estudo € seus conteudos; € terceiros, para ambas as situacoes. € um
trabalho que excede as 20 horas semanais de atendimento € retroalimentacao
(feedback), considerando o numero elevado de alunos por turma, que chega a 40
alunos sob responsabilidade do tutor a distancia.

Sob este aspecto, Santos (2006) reforca a necessidade de utilizacdo de
multiplas tecnologias que estimulem a ambientacdo € o apoio socioafetivo, assim
como continuo € permanente auxilio ao estudante, com frequente feedback. € preciso
considerar que ao tutor a distancia sao atribuidas inumeras funcdes além do exclu-
sivo atendimento ao aluno (além da exigéncia de ser um servidor publico € que tenha

® 0 Moodle, ou Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment, configura software para gestdo
de comunidades de aprendizagem com base em trabalho colaborativo.
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experiéncia com o ensino regular), o que requer uma reavaliacao sobre o tempo que
esse tutor dispensa aos seus alunos da educacao a distancia.

Sob o aspecto das ferramentas interativas de aprendizagem no ambiente
virtual, sao oferecidas variadas atividades, avaliativas € nao avaliativas, que propi-
ciam diferentes condicdes de interacao, apropriadas ao trabalho coletivo € individua-
lizado. Estao disponiveis ferramentas criadas para a interacdo entre os pares € para
uma performance de premissa colaborativa. Por outro lado, sao equivalentes em im-
portancia as ferramentas utilizadas para as atividades que o aluno realiza individu-
almente. Essas ferramentas de socializacao do conhecimento € troca de informacbes
criam o movimento em espiral que revela a dimensao de transcendéncia dos indivi-
duos, estudada por Raabe (2005), € representam a intensidade do desejo de avan-
car pelos caminhos da autonomia formativa — fundamento primordial da educacao a
distancia —, a saber: formar integralmente para a construcdo de uma visao critica,
holistica € transformadora da/para a sociedade.

No decorrer do curso, a medida que se desenvolviam as atividades, em se-
quéncia de unidades, passou a existir maior conscientizacdao da responsabilidade
com a organizacdo dos estudos, respeito a prazos para as atividades € maior comu-
nicacao com o tutor para sanar as duvidas sobre o conteudo, sobre os requisitos
das atividades € sobre os procedimentos praticos, como a postagem de tarefas.
Aparentemente, todos passam a reconhecer que a flexibilidade da educacao a dis-
tancia resume-se a tempo € a espaco onde se realizam as atividades, e ndo ao des-
cuido da responsabilidade com os estudos, exigindo seriedade € comprometimento
com o desenvolvimento das atividades do curso.

Quanto ao conteudo da disciplina, a dificuldade inicial foi se dissolvendo a
medida que os estudantes compreendiam os objetivos da disciplina, ou seja, oferecer
o conhecimento € o desenvolvimento de técnicas de leitura na lingua inglesa, com
especial énfase na area da informatica. Dos académicos inscritos, houve a desistén-
cia/reprovacao de um percentual minimo (por exemplo, 6 alunos de 40 no polo de
Miranda), que devem realizar exame; a falta de éxito desses alunos com algumas
notas baixas, segundo relato dos mesmos, pode ser atribuida ao pouco conhecimen-
to da lingua estrangeira € a falta de tempo em continuar o curso pelo excesso de lei-
turas no ambiente, somando todas as disciplinas oferecidas — incompativel com o
tempo tomado pelas atividades profissionais destes mesmos alunos. Portanto, ape-
sar de um pequeno percentual de insucesso, houve, por parte da maioria, um bom
aproveitamento — resultado de esforcos somados ao didalogo permanente entre
equipe institucional (professores, tutores e técnicos) € o publico envolvido (académi-
cos de primeiro ano em Licenciatura em Informatica).

Na cidade de Porto Murtinho, por exemplo, que se localiza na fronteira do
Paraguai, bem distante dos grandes polos universitarios, um dos principais objeti-
vos para a implantacdo de um polo educacional a distancia de ambito federal foi/é
oferecer um plano de ensino que visa qualificar € proporcionar conhecimento as pes-
soas que precisam estudar € ndao tém como, por morarem em lugares distantes geo-
graficamente dos centros universitarios. Nesse polo, foram implantados os cursos
de Licenciatura em Pedagogia € Licenciatura em Informatica.
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4. Formacado Continuada da €quipe Educadora em €aD

A disciplina de Inglés Instrumental tem como ementa definida no Projeto Po-
litico Pedagdgico da Licenciatura de Informatica, da €aD da UFGD, a sequinte confi-
guracao:

Ementa:

Abordagem com énfase na leitura e compreensao de textos, objetivando au-
mentar o conhecimento do Inglés instrumental para a leitura de textos em contextos
variados.

Por conta da propria ementa da disciplina, a professora formadora concluiu
ser fundamental o estudo das estratégias de leitura, de forma aprofundada, com
suas tutoras, a fim de garantir a seguranca das tutoras no que tange ao pleno do-
minio dos processos, das estratégias € das técnicas de leitura. Embora as tutoras
tenham formacao na area da disciplina € experiéncia profissional, algumas nao vi-
Venciaram muito a questao de uma leitura pela perspectiva da abordagem instrumen-
tal.

Cabe ressaltar que, na perspectiva de induzir o aluno a construir conheci-
mento, houve a preocupacdo inicial da professora formadora em capacitar as tuto-
ras em varios encontros presenciais, terminados antes mesmo do inicio do curso de
graduacao em Informatica. Nesses momentos de capacitacdo presencial entre for-
madora € tutoras, foram discutidas técnicas de abordagem com o aluno; o estudo
minucioso do material didatico adotado € do ambiente virtual de aprendizagem; além
da construcdao de uma 6tima interacdo entre a equipe (formadora € tutoras), o que
nos proporcionou maturidade, seguranca € comprometimento desde os primeiros
contatos.

O primeiro contato com os materiais da disciplina a atuar se deu bem antes
do inicio do curso. Com as primeiras leituras, surgiram as dificuldades, tanto sobre
como iriamos aplicar esse conteudo aos alunos, por se tratar de outra lingua, quanto
sobre o entendimento proprio do contelido que teriamos de ensinar através dos en-
contros presenciais € a distancia. Com relacao as duvidas do conteudo, as mesmas
foram sanadas por meio de um curso de capacitacdo de 30 horas oferecido pela pro-
fessora formadora da disciplina, Leoné Astride Barzotto. Acreditamos que essa acao
da formadora foi um dos principais motivos para o sucesso € para a facilidade do
entendimento por parte dos académicos, pois a disciplina de inglés instrumental, pelo
fato de ser uma lingua estrangeira para a maioria dos académicos €/ou pelo pouco
contato com o inglés, seria, supostamente, uma barreira para o aprendizado. Assim,
a nossa preocupacao se concentrava em trabalhar/mediar de forma a minimizar es-
sa restricao, essa dificuldade. Por isso, as tutoras foram orientadas pela formadora,
ainda no curso de capacitacdo, a dar o maior feedback possivel aos alunos.

O periodo da mediacao € instrucao das tutoras foi de primar pelas mensa-
gens claras € objetivas entre a formadora € as tutoras, mas ainda mais entre elas €
os alunos, a fim de proporcionar aos académicos a distancia a menor quantidade
possivel de duvidas, para que compreendessem a importancia da disciplina em sua
formacao de construir olhares criticos € desenvolver as habilidades necessarias pa-
ra a traducao instrumental. Foi trabalhado o uso efetivo dos processos de leituras
instrumentais bottom-up € top-down; das estratégias de leituras instrumentais
skimming, scanning € close reading €, por ultimo, das técnicas de leitura instrumen-
tal. Com isso, julgamos, em nossa capacitacdao, que, se 0s alunos conseguissem con-
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ceituar € utilizar tais elementos da lingua inglesa instrumental, estariamos satisfei-
tas de nossa acao enquanto professoras (formadora € tutoras).

Cabe a noés, educadores, compromissados com a transforma-
cao, combater o pragmatismo € a “despolitizacao” de certas
propostas pedagodgicas € fazer dos cursos a distancia espaco
de construcado € socializacao de conhecimentos, de democrati-
zacado de bens culturais € técnicos produzidos pela sociedade,
de sociabilidade € convivéncia, € da formacao do cidadao, de
um cidadao politizado, solidario, cooperativo € coletivo, fazen-
do da educacdo uma educacao sem distancias (PRETI, 2005,
grifo nosso).

A mediacao pedagdgica se pautou na triade formador/tutor/alunos, ou seja,
nosso foco em conjunto foi centrado no aluno, de forma que, de toda € qualquer
acdo, surgisse uma reflexao €, por usa vez, uma reagao. Assim, precisariamos provo-
car esse estimulo nos nossos académicos. Além disso, consideramos outro aspecto
relevante ao estimulo per se, pois, para nos tornarmos pessoas melhores, nés preci-
samos igualmente de um aspecto motivador € do cuidado com a transferéncia desse
sentimento, com intuito de nao influir negativamente no estimulo da leitura dos nos-
sos receptores, os alunos. Logo, fica a impressao de que, ao estimularmos nossos
estudantes, fomos também estimuladas por eles, num processo intercambiante de
forcas propulsoras, uma via constante € continua de “mao-dupla”.

Dessa forma, a disciplina de Lingua Inglesa Instrumental teve como propési-
to promover o raciocinio de que o inglés instrumental surge a partir de um contexto
porque tudo surge € flui a partir de uma leitura atenciosa. Em consonancia com os
argumentos do texto, para que houvesse a transmissdao desses significados €, so-
bretudo, para que houvesse a “construcao de significados” — alvo maior da discipli-
na —, a mediacdo pedagdgica professor/tutor/alunos se deu de forma intensa, pois
a todo momento os alunos receberam feedback, por meio das ferramentas tecnologi-
cas, forum de duvidas, chats, momentos presenciais, forum de noticias, e-mails (qui-
ckmail), dentre outros.

Ao realizarmos a aula inaugural € o primeiro encontro presencial junto aos
académicos, tivemos a oportunidade de conhecer os académicos € um pouco da vida
académica, pessoal € profissional dos mesmos, os quais, ha maioria, ja haviam con-
cluido um curso superior. Além disso, ficamos a par das suas expectativas com o
curso.

Diante dessa interacao, as turmas apresentaram-se bastante ansiosas com
a disciplina de Inglés Instrumental, em relacdao a qual, naturalmente, criava-se um
tabu por se tratar de uma lingua estrangeira em AVA. As expectativas foram cres-
cendo a partir do momento em que expusemos os objetivos € as metodologias que
seriam aplicadas no decorrer da disciplina.

Assim, a expectativa dessa equipe se construia na premissa de fortalecer o
entendimento aos académicos de que a Lingua Inglesa Instrumental se trata de uma
disciplina cuja abordagem visa fortalecer € ampliar os conhecimentos linguisticos,
culturais, sociais, entre outros; desconstruindo, portanto, a ideia de que a lingua in-
glesa se trata de pura traducao. Configura-se, nesse contexto, o conhecimento da
Lingua Inglesa Instrumental através de processos, de aspectos € de estratégias de
leitura.
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No intuito de proporcionar maior interatividade com os académicos, aplica-
mos debates em chats € féruns de dulvidas, no propdsito maior de construir com os
académicos a precisa leitura € a construcao de conhecimento necessaria. No decor-
rer da disciplina, as acdes de interacao foram intensivas, pois a modalidade a dis-
tancia exige dos alunos maior disciplina de estudo € autonomia em relacao a modali-
dade presencial, assim como propicia uma série de beneficios no que tange a proble-
matica de tempo versus espaco.

€m Educacado a Distancia (€EaD), o estudante deve aprender a
autodisciplina € a gestdao do seu tempo. O sistema tradicional
de ensino o habituou a lhe dizer o que fazer, quando fazer, co-
mo fazer e com que fazer, dificultando assim o desenvolvimen-
to dessas habilidades tao necessarias agora. Sem disciplina, €
quase improvavel que o estudante conclua seu curso. Na ver-
dade, o bom aluno de €aD precisa de duas caracteristicas
principais: autonomia € disciplina. €Esse aluno compde o uni-
Verso de pessoas que “sabem dosar suas horas de estudo”, no
dizer de Litto, Presidente da Associacao Brasileira de €duca-
cao a Distancia - ABED. (..) A €aD se constréi a partir de in-
tensiva mediacdo do professor € aluno, sendo necessaria essa
combinacao de adequados suportes tecnoldgicos de comuni-
cacao, justificando, assim, a importancia das novas tecnologi-
as de comunicacdo € informacdo para essa modalidade. (JO-
Y€, 20I10)

Esta linha ténue da modalidade a distancia, entre beneficios € desafios, re-
sultou em algumas dificuldades encontradas no decorrer da disciplina, ja que foram
detectadas faltas com: organizacao dos alunos em relacdo ao cronograma de estu-
dos; acesso diario ao ambiente Moodle; duvidas € questionamentos obtidos com a
leitura do material ao tutor; €, ainda, a nao-realizacao € a falta de disciplina na entre-
ga de atividades. Tais problemas proporcionaram algumas notas baixas €, com isso,
alguns discentes em exame € outros poucos desistentes/reprovados. Segundo o re-
lato dos alunos, o contelido do material para leitura das trés disciplinas era excessi-
vo € havia a singularidade de nossa disciplina, por se tratar de uma lingua estrangei-
ra.

5. Conclusao

€m suma, com o término da disciplina, podemos perceber o amadurecimento
tanto dos académicos quanto da equipe €EaD/UFGD, ja que obtivemos melhorias mui-
to consideraveis em nosso ambiente, dinamismo nas acdes, resiliéncia dos profissio-
nais educadores envolvidos na disciplina €, como um todo, na parte pedagodgica da
€aD, visto que a cada dia que passava viabilizavamos uma melhor interacao no de-
senvolvimento de diversas praticas de mediacao pedagogica € na construcdo de
inumeras formas de avaliacao formativa; privilegiando o processo € ndao somente o
produto.
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